PAGE  
2

Информация
о работе с обращениями граждан 

в администрации муниципального образования Тимашевский район

за 9 месяцев 2022 года
За 9 месяцев 2022 года в администрацию муниципального образования Тимашевский район поступило (в сравнении с 2021 годом): 
Таблица № 1

	Вид обращений
	За 9 месяцев 
2021 года
	За 9 месяцев 
2022 года

	Письменные
	567
	446

	Устные (принято руководством)
	180
	319

	в т.ч. принято главой МО
	92
	89


Количество письменных обращений в администрацию района, поступивших от жителей поселений, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года приведено в таблице № 2. 
Таблица № 2
	
	Поселение
	Количество обращений

	
	
	За 9 месяцев
2021 года
	За 9 месяцев 

2022 года

	1
	Дербентское 
	14
	7 

	2
	Днепровское
	13
	10

	3
	Кубанец
	3
	5

	4
	Медведовское
	69
	51

	5
	Незаймановское
	4
	6

	6
	Новокорсунское
	10
	6

	7
	Новоленинское
	5
	11

	8
	Поселковое
	28
	16

	9
	Роговское
	56
	13

	10
	Тимашевское 
	239
	188


Количество обращений жителей Тимашевского района в Администрацию Президента Российской Федерации и администрацию Краснодарского края в сравнении с тем же периодом 2021 года отображено в таблице № 3.

 Таблица №3                        
	Наименование 

органа власти
	Количество обращений

	
	За 9 месяцев 2021 года
	За 9 месяцев 2022 года

	Администрация 

Президента РФ 
	130

	72

	Администрация 

Краснодарского края
	159

	179


Основная тематика обращений граждан

Таблица № 4                                                                                                       

	Вопросы коммунального хозяйства
	25 %

	Вопросы экологии и природопользования
	3 %

	Вопросы транспорта и дорожного хозяйства 
	18 %

	Вопросы социального обеспечения населения
	7%

	Вопросы строительства и архитектуры
	6 %

	Вопросы жилищного хозяйства
	8 %

	Земельные и имущественные вопросы
	6 %

	Вопросы государства, общества, политики
	4 %

	Вопросы образования  и культуры
	5 %

	Вопросы безопасности и обеспечения правопорядка
	3 %

	Вопросы экономики и малого бизнеса
	4 %

	Вопросы сельского хозяйства
	1 %

	Вопросы трудовых отношений
	1%

	Вопросы судебной и исполнительной системы
	1 %

	Вопросы  государства, общества, политики
	2 %

	Вопросы здравоохранения
	2 %

	Прочие вопросы
	4 %


Комиссионно с  выездом на место с участием заявителей рассмотрено  24 % письменных обращений (109 выездов). 
Результативность рассмотрения обращений (поддержана инициатива заявителей и приняты меры), поступивших за 9 месяцев 2022 года, составляет 15 %. 
Согласно графику приема граждан главой муниципального образования и его заместителями за 9 месяцев 2022 года на личных приемах принято                319 граждан, в т.ч. главой района -  89 граждан (проведено 24 приема, из них 10 выездных). 
В режиме видеосвязи в текущем году проведено 17 видео приёмов граждан с органами исполнительной власти и местного самоуправления.
Ежедневно принимаются звонки по телефону «горячая линия», в текущем году поступило по телефону администрации 139 сообщений, а на многоканальный телефон администрации Краснодарского края 64 сообщения. 
Специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан, в общественной приемной муниципального образования Тимашевский район в 2022 году принято 400 граждан.
