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Информация о работе с обращениями граждан в администрации
муниципального образования Тимашевский район

за 2019 год

В 2019 году в администрацию муниципального образования Тимашевский район поступило 647 письменных обращений граждан, т.ч. :


 Администрация Президента Российской Федерации (через админист-рацию Краснодарского края) – 125;


администрация Краснодарского края - 161;

депутаты Государственной Думы  - 6;
Законодательное Собрание Краснодарского края - 2;

прокуратура Тимашевского района – 24;

департаменты  и министерства  Краснодарского края – 13.

Таким образом, количество письменных обращений граждан, поступивших в 2019 году, по сравнению с 2018 годом  уменьшилось на 40 %, а устных на 34 % (диаграмма № 1).
            Диаграмма № 1
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Число обращений в форме электронного документа составило 46 % -296 электронных писем (диаграмма № 2).   
Диаграмма № 2
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Количество письменных обращений в администрацию муниципального образования Тимашевский район, поступивших от жителей поселений, приведено в диаграмме № 3 (на 1000 человек населения).                          

Диаграмма № 3
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Сравнительный анализ количества письменных обращений обращений в администрацию муниципального образования Тимашевский район, поступивших от жителей поселений в 2019 году, приведён в диаграмме № 4 (на 1000 человек населения).                          

Диаграмма № 4
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Снизилось количество обращений граждан Тимашевского района в Администрацию Президента Российской Федерации  и администрацию Краснодарского края в сравнении с тем же периодом 2018 года, что отражено в диаграмме № 5. 
Диаграмма № 5

[image: image5.png]400

350

300

250

200

150

100

50

2018

378

2019

Kpas

B AgMuHUCTpauus MpesuaeHta PO

B AnMMHUCTPaUMA KpacHOapcKoro Kpas

Aamuuuctpauma KpacHoaapckoro

Anmunuctpaums MNpesugenta PO





Доля обращений в Администрацию Президента Российской Федерации от жителей Тимашевского городского поселения составила 38 %, Днепровского – 8 %, Медведовского – 10 %. 

По телефону «горячая линия» в администрацию муниципального об-разования  Тимашевский  район  поступило 223 обращения (увеличилось на 21 %),  на  многоканальный  телефон  администрации  Краснодарского края –  95 обращений (уменьшилось на 52 %). В администрацию края количество звонков от жителей Медведовского сельского поселения составило 34 %, города Тимашевска - 29  %, Роговского сельского поселения – 8 %. 
Анализ поступившей корреспонденции показал, что в письменных обращениях, поступивших за 2019 год, граждан больше всего волнуют следующие вопросы:

Диаграмма № 6
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Тематика письменных обращений, поступивших в 2019 году


Вопросы коммунального хозяйства – 19 % от общего количества. Основная тематика вопросов – качество предоставляемых коммунальных услуг, перебои в энерго-, тепло-, водоснабжении, газификация поселений, благоустройство поселений, содержание придомовых территорий, стоимость и порядок начисления платы за жилищно-коммунальные услуги. 
Жилищные вопросы составили 11 % писем. Большинство обращений содержали вопросы о реализации права на участие в программах улучшения жилищных условий, предоставления жилья детям-сиротам, постановки на учет и восстановления в очереди на получение жилья, выполнении работ по капитальному ремонту жилых помещений, работе управляющих компаний.

Вопросы транспорта и дорожного хозяйства – 10 % всех писем. Жителей волновали вопросы строительства и ремонт дорог в районе, необходимость транспортной разгрузки автомобильной дороги Тимашевск – Полтавская, транспортного обслуживания населения.

Вопросы социального обеспечения затрагивались в 10 % обращений. Граждан волновали вопросы оказания материальной помощи малообеспе-ченным категориям граждан, опеки и попечительства, предоставления дополнительных льгот отдельным категориям, материальной помощи и льгот инвалидам. 
 Для решения проблем заявителей, повышения эффективности и качества работы с обращениями граждан администрацией муниципального образования использовались следующие формы и методы.
С целью расширения связей органов власти с населением составлен и утвержден график приема граждан главой муниципального образования и его заместителями. График приема размещен на сайте администрации, информационном стенде в вестибюле администрации, во всех админи-страциях сельских и городского поселений. Посетители могли свободно записаться на прием к любому должностному лицу, обратиться без записи в приемный день. 
Глава муниципального образования Тимашевский район и его заместители в соответствии с утвержденным графиком проводили личные приемы граждан. Всего руководством за 2019 год принято 413 человек, в том числе главой района 198 человек.
В январе-марте текущего года во всех поселениях Тимашевского района по графику прошли отчетные сессии (сходы) граждан. Глава муниципального образования Тимашевский район лично принимал граждан поселения в день проведения мероприятия. Информирование сельских жителей о приемах велось через СМИ и объявления в общественных местах в поселениях. На данных приемах присутствовали заместители главы района, главы поселений. Гражданам давались подробные разъяснения на волнующие вопросы. По ряду обращений давались поручения службам района. Вышеуказанные мероприятия были освещены в районных СМИ. 
В целях своевременного реагирования на социально-экономические проблемы жителей района, учета общественного мнения, оказания помощи гражданам ежедневно вела работу общественная приемная муници-пального образования Тимашевский район. Гражданам давались разъясне-ния, где, кем и в каком порядке может быть рассмотрен поднятый ими вопрос. 

В общественную приемную муниципального образования Тимашев-ский район в 2019 году обратился 521 человек, что на 6 % ниже, чем в 2018 году. Самыми активными посетителями общественной приемной были жители г. Тимашевска.
Для повышения ответственности должностных лиц при рассмотрении обращений граждан и сокращения количества жалоб в краевые и федераль-ные органы власти, усиления контроля за соблюдением установленного порядка рассмотрения обращений граждан, специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан, осуществлялся не только контроль за сроками рассмотрения обращений граждан, но и систематически еженедельно проверялось качество рассмотрения обращений, полнота ответов и их достоверность. По отдельным обращениям граждан устанавливался контроль полного исполнения. В 2019 году на контроль полного исполнения было поставлено 168 вопросов по обращениям граждан, большая часть проблем уже решена, остальные – требуют дополнительного времени.
Организована работа, направленная на сокращение количества обращений в районе. 
Комиссионно с выездом на место к заявителям рассмотрено 39 % от общего числа обращений. По всем коллективным письмам производится выезд к заявителям. 

Во всех поселениях района систематически проводятся социо-логические опросы граждан для выявления актуальных проблем и планирования работы с населением главами поселений.
Проводится системная работа по информированию населения через СМИ о деятельности администрации муниципального образования Тимашевский район. Для этого используются все информационные каналы, находящиеся на территории муниципалитета – общественно-политическая газета «Знамя труда», «Этаж новостей», а также в официальных аккаунтах социальных сетей.
В 2019 году проводились традиционные интервью, комментарии, выступления, прямые эфиры и прямые линии по актуальным вопросам в печатных и электронных СМИ.  
11 июля 2019 г. - прямая линия с главой муниципального образования Тимашевский район Палием А.В. в редакции газеты «Знамя труда»;
5 декабря 2019 г. - прямая линия с первым заместителем главы муниципального образования Тимашевский район Мальченко Е.И. по вопросам социального развития и здравоохранения в редакции газеты «Знамя труда».

На официальном сайте муниципального образования Тимашевский район размещены федеральные и краевые законы, нормативные правовые акты муниципального образования Тимашевский район, регламентирующие порядок рассмотрения обращений граждан. Систематически размещаются сюжеты, информирующие граждан о состоявшихся приемах граждан. 


Ведется системная методическая работа в части совершенствования организации работы с обращениями граждан.
С целью повышения эффективности работы в решении поднимаемых вопросов гражданами Тимашевского района общим отделом управления делами администрации муниципального образования Тимашевский район  изучена работа с обращениями граждан в поселениях района, оказана методическая помощь, организовывались совместные комиссионные выезды на место. Систематически осуществлялся мониторинг работы по проведению личных приемов граждан главами поселений,  телефонов «горячая линия» в поселениях района.  
Ежеквартально проводились занятия со специалистами поселений, ответственными за делопроизводство и работу с обращениями граждан по вопросам организации работы с обращениями граждан.

В 2019 году приведен в соответствие с законодательством Порядок работы с обращениями граждан (утвержден постановлением администрации муниципального образования Тимашевский район от 31 января 2019 г. № 73).

Подобная работа организована и проведена во всех поселениях муниципального образования Тимашевский район.
Начальник общего отдела 
управления делами администрации 

муниципального образования 
Тимашевский район                                                                    С.В. Прокопец
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Лист1 (2)

		Количество письменных обращений,

		поступивших в администрацию МО Тимашевский район в 2019 году

		Поселение		Численность		Количество обращений		Количество обращений на 1000 населения

		Новоленинское		3705		8		2.16

		Роговское		9807		22		2.24

		Медведовское		19630		97		4.94

		Тимашевское		51517		321		6.23

		Новокорсунское		5806		25		4.31

		Днепровское		6478		30		4.63

		Дербентское		3475		38		10.94

		Поселковое		3612		22		6.09

		Незаймановское		2597		7		2.70

		Кубанец		2655		26		9.79

		Среднее по району		109282		596		5.45
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Лист2

		Количество обращений в 2018 - 2019 годах

				2018 год		2019 год

		Устные		626		413

		Письменные		1074		647
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				2019 год

		Электронных		296

		Всего		647





Лист3

		



Электронных

Всего



Лист1 (3)

		





		



Электронных

Всего



		





		



Электронных

Всего



		



Электронных

Всего



		Количество письменных обращений,

		поступивших в администрацию МО Тимашевский район в 2019 году в сравнении с 2018 годом

		Поселение		Численность		Количество обращений		Количество обращений на 1000 населения		Количество обращений		Количество обращений на 1000 населения

						2018 г.		2018 г.		2019 г.		2019 г.

		Новоленинское		3705		13		3.51		8		2.16

		Роговское		9807		49		5.00		22		2.24

		Медведовское		19630		149		7.59		97		4.94

		Тимашевское		51517		488		9.47		321		6.23

		Новокорсунское		5806		92		15.85		25		4.31

		Днепровское		6478		39		6.02		30		4.63

		Дербентское		3475		31		8.92		38		10.94

		Поселковое		3612		24		6.64		30		8.31

		Незаймановское		2597		11		4.24		7		2.70

		Кубанец		2655		20		7.53		26		9.79

		Среднее по району		109282		916		8.38		604		5.53
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Тематика письменных обращений, поступивших в 2019 году
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Лист1

		

		Отраслевая структура обращений граждан		Процент обращений

				от общего количества

		Вопросы коммунального хозяйства		19%

		Вопросы жилищного хозяйства		11%

		Вопросы транспорта и дорожного хозяйства		11%

		Вопросы социального обеспечения населения		10%

		Вопросы образования и культуры		8%

		Земельные и имущественные вопросы		7%

		Вопросы строительства и архитектуры		5%

		Безопасность и обеспечение правопорядка, судебная система		4%

		Экономика, малый и средний бизнес		2%

		Вопросы здравоохранения		2%

		Вопросы сельского хозяйства		2%

		Экология и природопользование		2%

		Судебная и исполнительная системы		1%
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