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ИНФОРМАЦИЯ
 о работе с обращениями граждан в администрации 

муниципального образования Тимашевский район за 3 кв. 2019 года
В 3 квартале 2019 года в администрацию муниципального образования Тимашевский район поступило 172 письменных и 104 устных обращения граждан, что говорит о том, что письменных обращений в сравнении с 2018 годом  уменьшилось на 50 %, а устных - на 54 %  (таблица № 1).

                                                                                                    Таблица № 1

	Вид обращения
	За 3 квартал 2018 года
	За 3 квартал 2019 года

	письменные
	345
	172

	устные,

в т.ч. принято главой МО
	227
	104

	
	151
	52


Уменьшилось количество обращений жителей Тимашевского района в Администрацию Президента РФ и администрацию Краснодарского края в сравнении с тем же периодом 2018 года, что отражено в таблице № 2. 
Таблица № 2
	         Наименование 

      органа власти
	           Количество обращений

	
	За 3 квартал 2019 года
	За 3 квартал 2019 года

	Администрация Президента РФ 
	67 


	33 

(уменьшилось на 50 %)

	Администрация Краснодарского края
	116 


	48 

(уменьшилось на 59 %)


Количество письменных обращений в администрацию муниципального образования Тимашевский район, поступивших от жителей поселений, приведено в таблице № 3.                          

                                                                                                                                    Таблица № 3
	№

 пп
	Поселение
	Количество обращений

	
	
	За I квартал 2018 года
	За I квартал 2019 года

	1
	Дербентское 
	7
	11

	2
	Днепровское
	20
	23

	3
	Кубанец
	2
	14

	4
	Медведовское
	31
	30

	5
	Незаймановское
	4
	7

	6
	Новокорсунское
	83
	22

	7
	Новоленинское
	5
	1

	8
	Поселковое
	8
	14

	9
	Роговское
	11
	4

	10
	Тимашевское 
	111
	83


Процентное соотношение поступивших в I квартале 2019 года письменных обращений граждан отражено в таблице № 4.

                                                                                               Таблица № 4

	Отраслевая структура обращений граждан
	Количество поступивших
 обращений (% от общего числа)

	Вопросы коммунального хозяйства
	20 %

	Вопросы жилищного хозяйства
	11 %

	Вопросы социального обеспечения населения
	10 %

	Вопросы образования и культуры
	8 %

	Вопросы транспорта и дорожного хозяйства
	6 %

	Вопросы экономики  и малого бизнеса
	5 %

	Вопросы сельского хозяйства
	5 %

	Вопросы безопасность и обеспечение правопорядка
	5 %

	Вопросы строительства и архитектуры
	3 %

	Земельные и имущественные вопросы
	3 %

	Вопросы здравоохранения
	2 %

	
	

	Прочие вопросы
	22 %


Статистические данные о работе с обращениями граждан 
Таблица № 5

	№ пп
	Показатель
	I кв.
	II кв.
	III кв.
	IV кв.
	С начала года

	1.
	Поступило письменных обращений
	157
	180
	172
	 
	509

	1.1.
	в т.ч. из администрации края
	68/43%
	78/43%
	81/47%
	 
	227/46%

	1.2.
	в т.ч. по сети "Интернет"
	60/38%
	89/49%
	79/46%
	 
	228/45%

	2.
	Поступило повторно
	2/1%
	2/1%
	5/3%
	 
	9/2%

	3.
	Рассмотрено всего обращений, из них
	139
	162
	175
	 
	476

	3.1.
	поддержано
	61/44%
	51/31%
	94/54%
	 
	206/43%

	3.2.
	в т.ч. меры приняты
	12/9%
	15/9%
	36/21%
	 
	63/13%

	3.3.
	разъяснено
	78/69%
	111/69%
	81/46%
	 
	270/63%

	4.
	В работе
	18
	36
	33
	 
	33

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место
	54/39%
	68/42%
	70/40%
	 
	192/40%

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0
	0
	 
	0

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан
	0
	1
	1
	 
	2

	7.1.
	привлечено к ответственности
	0
	1
	1
	 
	2

	7.2.
	в т.ч. по представлению прокуратуры
	0
	1
	1
	 
	2

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством (глава и заместители)
	130
	80
	104
	 
	314

	8.1.
	в т. ч. главой МО
	57
	28
	52
	 
	137

	9.
	Принято граждан в общественной приемной специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан 
	118
	124
	150
	 
	392

	10.
	Принято по телефону «горячая линия»
	45
	57
	62
	 
	164

	11.
	Поступило на многоканальный круглосуточный телефон администрации края
	14
	30
	19
	 
	63


Для решения проблем заявителей, повышения эффективности и качества работы с обращениями граждан использовались следующие формы и методы.
Согласно утвержденному  графику проводились личные приемы граждан (первая, третья среда месяца). Кроме того, в течение третьего квартала по отдельному графику прошли 2 выездных приема граждан в Медведовском и Поселковом сельских поселениях района.
Ежедневно вела работу общественная приемная муниципального образования Тимашевский район, в ходе приемов гражданам разъяснялось где, кем и в каком порядке может быть рассмотрен поднятый ими вопрос, организовывались встречи с должностными лицами органов местного самоуправления по компетенции. В общественную приемную в течение третьего квартала 2019 года обратилось 150 человек, что на 34 % ниже, чем в 3 квартале 2018 года. 

По телефону «горячая линия» в администрацию района поступило                 62 обращения (в сравнении с 2018 годом количество увеличилось на 23 %), на многоканальный телефон администрации Краснодарского края – 19 обращений (уменьшилось - на 82 %). 

Для сокращения количества жалоб в краевые и федеральные органы власти, усиления контроля за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан, осуществлялся контроль за сроками рассмотрения обращений, проверялось качество рассмотрения обращений, полнота ответов и их достоверность, по отдельным обращениям устанавливался контроль полного исполнения. 
Проводилась системная работа по информированию населения через СМИ о деятельности администрации района и официальные аккаунты в социальных сетях.

На официальном сайте МО в разделе «Информация о работе с обращениями граждан» размещены нормативные правовые акты, регламентирующие порядок работы с обращениями граждан, информация об итогах работы с обращениями; организована «Электронная приемная главы». Так, в 3 квартале посредством «Электронной приемной» к главе района обратились 25 заявителей (15 % от общего количества письменных обращений).


Велась методическая работа со специалистами администрации района и  поселений в части совершенствования работы с обращениями граждан. В 3 квартале 2019 года общим отделом управления делами изучена организация работы с обращениями граждан в Роговском, Тимашевском поселениях и сельском поселении Кубанец, специалистам даны соответствующие рекомендации.
      Со специалистами поселений 19 июля 2019 г. проведен семинар по вопросам реализации Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Начальник общего отдела

управления делами

администрации муниципального 

образования Тимашевский район                                                 С.В. Прокопец
