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Информация 
о работе с обращениями граждан в администрации 
муниципального образования Тимашевский район 
за 3 кв. 2020 года
В 3 квартале 2020 года в администрацию муниципального образования Тимашевский район поступило 223 письменных и 67 устных обращений граждан, что говорит о том, что письменных обращений в сравнении с 2019 годом  увеличилось на 30 %, а устных уменьшилось на 13 %  (таблица № 1).

                                                                                                    Таблица № 1

	Вид обращения
	За 3 квартал 2019 года
	За 3 квартал 2020 года

	письменные
	172
	223

	устные,

в т.ч. принято главой
	104
	90

	
	52
	37


Количество письменных обращений жителей Тимашевского района в Администрацию Президента РФ и администрацию Краснодарского края в сравнении с тем же периодом 2019 года, что отражено в таблице № 2. 

                                                                                                                           Таблица № 2
	         Наименование 

      органа власти
	           Количество обращений

	
	За 3 квартал 2019 года
	За 3 квартал 2020 года

	Администрация Президента РФ 
	33 


	37 

(увеличилось на 12 %)

	Администрация Краснодарского края
	48 


	72 

(увеличилось на 50 %)


Количество письменных обращений в администрацию муниципального образования Тимашевский район, поступивших от жителей поселений, приведено в таблице № 3.                          

                                                                                                                                    Таблица № 3

	
	Поселение
	Количество обращений

	
	
	За 3 квартал

2019 года
	За 3 квартал

2020 года

	1
	Дербентское 
	11
	6

	2
	Днепровское
	23
	9

	3
	Кубанец
	14
	4

	4
	Медведовское
	30
	35

	5
	Незаймановское
	7
	0

	6
	Новокорсунское
	22
	11

	7
	Новоленинское
	1
	4

	8
	Поселковое
	14
	7

	9
	Роговское
	4
	8

	10
	Тимашевское 
	83
	122


Процентное соотношение поступивших в 3 квартале 2020 года письменных обращений граждан отражено в таблице № 4.

                                                                                                                    Таблица № 4

	Отраслевая структура 

обращений граждан


	Количество поступивших

(% от общего числа)

	Коммунальное хозяйство
	34 %

	Земельные и имущественные вопросы
	10 %

	Транспорт и дорожное хозяйство
	8 %

	Жилищное хозяйство
	6 %

	Социальное обеспечение населения
	5 %

	Строительство и архитектуры
	5 %

	Безопасность и обеспечение правопорядка
	4 %

	Экономика  малый и средний бизнес
	2 %

	Сельское хозяйство
	2 %

	Экология и природопользование
	2 %

	Образование и культура
	2 %

	Здравоохранение
	2 %

	Судебная и исполнительная системы
	1 %

	
	

	Прочие вопросы
	17 %


Таблица № 5
Статистические данные о работе с обращениями граждан


	№
	Показатель
	I квартал
	II квартал
	III квартал
	IV квартал
	С начала года

	 
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Поступило письменных обращений
	119
	244
	223
	 
	586

	1.1.
	В т.ч. из администрации края
	65/55%
	120/49%
	109/49%
	 
	294/50%

	1.2.
	В т.ч. по сети "Интернет"
	69/58%
	188/77%
	118/53%
	 
	375/64%

	2.
	Взято на контроль всего
	119/100%
	242/99%
	220/99%
	 
	581/99%

	2.1.
	В т.ч. из администрации края
	65/100%
	119/99%
	105/96%
	 
	289/49%

	3.
	Поступило повторно
	2/2%
	4/2%
	5/2%
	 
	11/0,2%

	4.
	Рассмотренно всего обращений, из них
	98
	242
	225
	 
	565

	4.1.
	Поддержано
	38/39%
	40/17%
	96/43%
	 
	174/31%

	4.2.
	В т.ч. меры приняты
	6/6%
	22/9%
	29/13%
	 
	57/10%

	4.3.
	Разъяснено
	60/61%
	202/83%
	129/57%
	 
	394/69%

	4.4.
	Не поддержано
	0
	0
	0
	 
	0

	4.5.
	Списано в дело (для сведения, благодарности)
	0
	2
	3
	 
	5

	5.
	В работе
	21
	23
	21
	 
	21

	6.
	Рассмотренно комиссионно с выездом на место
	39/40%
	15/6%
	58/26 %
	 
	54/14%

	7.
	Рассмотренно с нарушением сроков
	0
	0
	0
	 
	0

	8.
	Выявленно случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан
	0
	0
	0
	 
	0

	8.1.
	Привлечено к ответственности
	0
	0
	0
	 
	0

	8.2.
	В т.ч. по представлению прокуратуры
	0
	0
	0
	 
	0

	9.
	Принято граждан на личных приемах руководством
	96
	53
	90
	 
	239

	9.1.
	В т. ч. главой МО
	51
	2
	37
	 
	90

	10.
	Принято граждан в общественной приемной (специалист по обращениям)
	238
	367
	371
	 
	976

	11.
	Принято звонков по телефону горячей линии
	44
	238
	30
	 
	312

	12.
	Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации края
	9
	12
	46
	 
	67




Для решения проблем заявителей, повышения эффективности и качества работы с обращениями граждан администрацией муниципального образования использовались следующие формы и методы.
Согласно утвержденному  графику организовывались и проводились приемы граждан. 
Ежедневно вела работу общественная приемная муниципального образования Тимашевский район, где в ходе приемов гражданам давались разъяснения, где, кем и в каком порядке может быть рассмотрен поднятый ими вопрос, организовывались встречи с должностными лицами органов местного самоуправления по компетенции. В общественную приемную администрации в течение третьего  квартала  202 0 года  обратился  371  человек,  что   на 147 % выше, чем  в 3 квартале 2019 года. 

Для повышения ответственности должностных лиц администрации муниципального образования при рассмотрении обращений граждан и сокращения количества жалоб в краевые и федеральные органы власти, усиления контроля за соблюдением установленного порядка рассмотрения обращений граждан, специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан. Осуществлялся не только контроль  за сроками рассмотрения обращений граждан, но и систематически проверялось качество рассмотрения обращений, полнота ответов и их достоверность. По отдельным обращениям устанавливался контроль полного исполнения. 
Проводилась системная работа по информированию населения через СМИ и официальные аккаунты в социальных сетях о деятельности администрации района.

На официальном сайте муниципального образования в разделе «Информация о работе с обращениями граждан» размещены федеральные и краевые законы, нормативные правовые акты, регламентирующие порядок рассмотрения обращений граждан, информация об итогах работы с обращениями граждан; организована «Электронная приемная главы». Так, в  3 квартале посредством «Электронной приемной» к главе района обратился 51 гражданин (23 % от общего количества письменных обращений).


Систематически ведется методическая работа со специалистами администрации района и специалистами поселений в части совершенствования организации работы с обращениями граждан. 
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