
                         УТВЕРЖДЕН 

приказом Управления образования 

от 07 февраля 2025г. № 50-ов 

 

П Л А Н 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

 

муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  

«Луковецкая средняя школа имени Я. В. Самоварова» 

 

Недостатки, 

выявленные               

в ходе проведения 

независимой 

оценки 

Наименование 

мероприятия                    

по устранению 

недостатков, 

выявленных                

в ходе независимой 

оценки 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель              

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества                       

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Необходимое финансирование                 

для устранения недостатков 

реализованные 

меры                          

по устранению 

выявленных 

недостатков 

 

фактический 

срок 

реализации 

2025 год 

запланированное 

финансирование 

фактически 

израсходовано 

 

I. Открытость и доступность информации об организации – 96,2 

Не выявлено Сохранение 

показателя на 

достигнутом уровне 

 Рухлова С.Д., 

директор; 

 

Федорушкова 

А.К., заместитель 

директора по 

учебной работе. 

 

    

 



II. Комфортность условий предоставления услуг - 94 

Удовлетворённость 

комфортностью 

условий ведения 

образовательной 

деятельности -88 

- текущий и 

косметический 

ремонт школы; 

 

- Проведение 

анкетирования 

участников 

образовательных 

отношений (апрель) 

по вопросу 

улучшения 

комфортной среды 

в организации. 

 

 Рухлова С.Д., 

директор; 

 

Федорушкова 

А.К., заместитель 

директора по 

учебной работе. 

    

 

III. Доступность услуг для инвалидов – 64,5 

Оборудование 

помещений 

организации 

территории-60;  

 

Обеспечение 

условий, 

позволяющих 

инвалидам вести 

образовательную 

деятельность-60; 

 

Удовлетворённость 

доступностью 

образовательной 

деятельности для 

инвалидов -75 

- установить на 

входе в здание 

образовательной 

организации 

специальные 

поручни; 

 

- провести 

индивидуальную 

работу с 

обучающимися и их 

родителями 

(законными 

представителями), 

которые нуждаются 

в предоставлении 

специальных 

2025 год Рухлова С.Д., 

директор; 

 

Федорушкова 

А.К., заместитель 

директора по 

учебной работе. 

  50000руб.  



условий при 

организации 

обучения с целью 

изучения их 

потребностей; 

 

- корректировка 

Паспорта 

доступности. 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации – 95,4 

Не выявлено Сохранение 

показателя на 

достигнутом уровне 

 Рухлова С.Д., 

директор; 

 

Федорушкова 

А.К., заместитель 

директора по 

учебной работе. 

    

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг – 87,84 

Готовность 

рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым – 85;  

 

Доля 

удовлетворённости 

удобством графика 

работы 

организации-93;  

 

Удовлетворённость 

условиями 

- проведение 

анкетирования 

(опросов) 

родителей 

обучающихся по 

вопросу 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности; 

 

- повышение уровня 

организации работы 

через проведение 

2025 год Рухлова С.Д., 

директор 

 

Федорушкова 

А.К., заместитель 

директора по 

учебной работе. 

    



осуществления 

образовательной 

деятельности в 

целом - 90 

родительских 

собраний 

(педагогическое 

просвещение, 

консультации 

по воспитанию 

ребенка); 

 

- проведение Дней 

открытых дверей. 

 

 

 


