Приложение 

Анкета
Дата заполнения анкеты: «_____» _________________ 2026 года

1. Возраст респондента. 
а) до 18 лет
б) от 18 и выше
2. Уровень знаний Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года 
№ 2300-1 
а) слышал, знаю из него некоторые права потребителей
б) знаю, использовал на практике
3. Пользуетесь ли Вы возможностью покупки товаров в Интернет-магазинах?

а) да
в) нет
4. С какими проблемами вы сталкивались при покупке товаров (услуг)

а) навязывание дополнительных услуг;

б) не соответствие цены на кассе

в) проблемы с обменом некачественного товара (услуги)
г) иное_______________________________________________________________________
5. В случае приобретения некачественных товаров или оказания некачественных услуг отстаивали свои права?

а) да, старался договариваться и найти компромисс 
б) да, обращался за защитой прав в Роспотребнадзор, иные органы
в) да, обращался в судебные органы
г) нет, не пытался
6. Известно ли Вам о запрете продажи через Интернет некоторых товаров? Укажите эти товары.

а) алкогольная продукция
б) табачные изделия
в) иной вариант________________________________________________________________

7.Из каких источников потребитель может получить информацию о товаре?
а) Этикетка, маркировка товара 
б) Система «Честный знак»
в) Отзывы о товаре в сети «Интернет»

г) иной вариант________________________________________________________________

8. Какой источник знаний используете для повышения правовой грамотности?

а) средства массовой информации (телевидение, Интернет...)

в) сайты контролирующих органов (сайт Роспотребнадзора, ГИС ЗПП и иные)

г) в рамках обучения (школа, колледж, ВУЗ…)

д) иное_______________________________________________________________________
9. Назовите организации, которые помогают потребителям отстоять свои права?

а) Управление Роспотребнадзора по Республике Марий Эл 
б) ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Марий Эл»
в) Общественные организации по защите прав потребителей
г) Органы местного самоуправления
д) иной вариант________________________________________________________________

10. Может ли покупатель в случае спора с интернет-магазином обратиться в суд по своему месту жительства?

а) да

б) нет

11. Предложения
_____________________________________________________________________________
Благодарим за участие!
Анкеты предлагаем хранить по месту анкетирования до получения 
дополнительного запроса от Управления. 

Результаты анкетирования необходимо отразить в прилагаемой к письму отчетной форме.
