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I. Паспорт фонда оценочных средств 

     

 1.1. Область применения 

 

Фонд  оценочных средств предназначен для проверки результатов освоения 

профессионального модуля ПМ.02 Организационное обеспечение 

деятельности учреждений социальной защиты населения и органов 

Пенсионного фонда Российской Федерации программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС  по специальности СПО 

40.02.01 Право и организация социального обеспечения, утвержденного 

Приказ Минобрнауки России от 12.05.2014 № 508 (ред. 14.09.2016 № 1193) 

регистрационный номер 33324 от 29.07.2014 года, укрупненная группа 

специальностей  40.00.00 Юриспруденция,  в части овладения видом 

профессиональной деятельности Обеспечение реализации прав граждан в 

сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты. 

Фонд  оценочных средств позволяет оценить: 

1.1.1.Освоение профессиональных компетенций, соответствующих виду 

профессиональной деятельности: 

 
Профессиональные и 

общие компетенции 

Показатели оценки 

результата 

Средства проверки 

(№№ заданий, место, 

время, условия их 

выполнения) 

1 2 3 

ПК 2.2. Выявлять лиц, 

нуждающихся в 

социальной защите и  

осуществлять их учет, 

используя информационно-

компьютерные технологии. 

 

 уверенное владение 

информационно – 

компьютерными технологиями 

в сфере выявления и учета лиц, 

нуждающихся в социальной 

защите; 

 качество, своевременность и 

полнота выявления лиц, 

нуждающихся в социальной 

защите; 

 точность и полнота учета лиц, 

нуждающихся в социальной 

защите; 

Количество заданий: 30 

Место проведения: 

Кабинет права социального 

обеспечения  

Время выполнения каждого 

задания:  

от 40 мин. до 60 мин. 

Раздаточные материалы: 

справочная, нормативная 

документация; бланки  

документации. 

ПК 2.3. Организовывать и 

координировать 

социальную работу 

с отдельными лицами, 

категориями граждан и 

семьями, нуждающимися 

в социальной поддержке и 

защите.  

 соблюдение действующего 

законодательства при 

организации и координации 

социальной работы; 

 соблюдение требований 

качества, своевременности и 

доступности мероприятий по 

социальной защите населения;  
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1.1.2.Приобретение в ходе освоения профессионального модуля 

практического опыта: 

 
Иметь практический опыт 

 
Виды работ на учебной и/ или 

производственной практике и требования к 

их выполнению 
 

1 2 

- выявления и осуществления учета лиц,  

нуждающихся в социальной защите; 

- прием граждан; 

- регистрация обращений  при помощи 

информационно-компьютерных 

технологий;  

- заполнение  регистрационных карточек 

- организации и координирования     

социальной работы  с отдельными  лицами, 

семьями и категориями граждан, 

нуждающимися  в социальной поддержке и 

защите с  применением компьютерных и 

телекоммуникационных  технологий; 

- уверенное пользование базами данных 

получателей пенсий, пособий, 

компенсаций,  услуг,  льгот   и других 

социальных выплат; 

- применение знаний о порядке работы с 

отдельными категориями лиц на практике  

- консультирования граждан и 

представителей юридических лиц  по 

вопросам пенсионного обеспечения и  

социальной защиты населения с  

применением компьютерных и 

телекоммуникационных  технологий; 

- составление устных и письменных 

консультаций для граждан и 

представителей юридических лиц  по 

вопросам пенсионного обеспечения и  

социальной защиты населения с в том 

числе с применением компьютерных и 

телекоммуникационных  технологий; 

- составление ответов на письменные 

обращения граждан 

- участия в организационно-

управленческой  работе структурных  

подразделений органов и учреждений   

социальной защиты населения, органов  

Пенсионного фонда  Российской 

Федерации;  

- составление планов  работы специалистов 

структурных  подразделений органов и 

учреждений   социальной защиты 

населения, органов  Пенсионного фонда  

Российской Федерации; 

- изучение и составление должностных 

инструкций специалистов, а также 

локальных актов регламентирующий 

работу  структурного подразделения   

 

ЛР1-ЛР15. - В ходе оценивания учитываются в том числе и личностные 

результаты (см. раздел 2 Программы воспитания). 

 

1.2. Система контроля и оценки освоения программы ПМ 02 

Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной защиты 

населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации. 

         Итоговый контроль освоения вида профессиональной деятельности 

Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной защиты 

населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

осуществляется на экзамене по профессиональному модулю. 
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 Предметом аттестации на экзамене по профессиональному модулю 

является: 

ПК 2.2. Выявлять лиц, нуждающихся в социальной защите и  осуществлять 

их учет, используя информационно-компьютерные технологии. 
ПК 2.3. Организовывать и координировать социальную работу 

с отдельными лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися 

в социальной поддержке и защите.   
Проверка сформированности  ПК 2.1. Поддерживать базы данных 

получателей пенсий, пособий, компенсаций и других социальных выплат, а 

также услуг и льгот в актуальном состоянии -  осуществляется  по итогам 

производственной практики в силу специфики данного вида 

профессиональной деятельности. 

 Условием допуска к экзамену по профессиональному модулю являются  

положительные  оценки  по экзамену МДК.02.01. Организация работы 

органов и учреждений социальной защиты населения  и органов 

Пенсионного фонда РФ, курсовой работе,  учебной практике и 

производственной практике. 

 При отрицательном заключении хотя бы по одной из 

профессиональных компетенций, студент к экзамену по профессиональному 

модулю не допускается. 

Условием положительной аттестации (вид профессиональной 

деятельности-освоен) на экзамене по профессиональному модулю является 

положительная оценка освоения ПК 2.2., ПК 2.3. 

 

 

1.2.1. Формы промежуточной аттестации по ОПОП  при освоении 

профессионального модуля 

 

Элементы модуля, 

профессиональный модуль 

Формы промежуточной аттестации 

1 2 

МДК 02.01 Организация работы органов  

социальной защиты населения  и органов 

Пенсионного фонда Российской 

Федерации 

экзамен  

УП.02.Учебная практика Дифференцированный зачет 

ПП.02.Производственная практика Дифференцированный зачет 

ПМ 02. Экзамен по профессиональному 

модулю 
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2. Комплект материалов для оценки сформированности 

профессиональных компетенций по виду профессиональной 

деятельности Организационное обеспечение деятельности учреждений 

социальной защиты населения и органов Пенсионного фонда 

Российской Федерации 
 

      Комплект материалов для оценки сформированности профессиональных 

компетенций по виду профессиональной деятельности содержит 

практические задания 

     Задания  носят комплексный характер  и содержат вопросы  и задания  для 

проверки  знаний и умений  и сформированности  ПК 2.2, ПК 2.3.  
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ЧАСТНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

 « СТАВРОПОЛЬСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ  ТЕХНИКУМ»   

 

 

 

 

 

 

 

 Комплект  оценочных средств 

 для текущего контроля умений и знаний по МДК.02.01 Организация 

работы органов и учреждений социальной защиты населения  и органов 

Пенсионного фонда РФ 
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ВАРИАНТЫ ЗАДАНИЙ 

 ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕСТИРОВАНИЯ  

по МДК 02.01 Организация работы органов и учреждений социальной 

защиты населения и органов Пенсионного фонда РФ 

Комплексный тест по МДК 02.01  Организация  работы органов и  

учреждений социальной защиты населения и органов Пенсионного 

фонда РФ 

 

1 вариант 

1. Пенсионный фонд РФ образован с целью: 

А. Государственного управления финансами пенсионного обеспечения в 

Российской Федерации; 

Б. Частного управления финансами пенсионного обеспечения в Российской 

Федерации; 

В. Государственного управления финансами пенсионного обеспечения в 

регионах Российской Федерации; 

Г.  Государственного управления. 
 

2. Пенсионный фонд РФ является: 

А. Самостоятельным учреждением, осуществляющим свою деятельность в 

соответствии с законодательством РФ и Положением о Пенсионном фонде 

Российской Федерации; 

Б. Самостоятельным финансово-кредитным учреждением, осуществляющим 

свою деятельность в соответствии с законодательством РФ и Положением о 

Пенсионном фонде Российской Федерации; 

В. Самостоятельным финансово-кредитным учреждением; 

Г. Кооперативом. 

         

3. Пенсионный фонд РФ выполняет: 

А. Операции в порядке, установленном действующим на территории 

Российской Федерации законодательством  

Б.  Отдельные банковские операции; 

В.  Отдельные банковские операции в порядке, установленном действующим 

на территории Российской Федерации законодательством о банках и 

банковской деятельности; 

Г. Любые операции. 
 

4. Основными функциями отдела персонифицированного учета и 

взаимодействия со страхователями и застрахованными лицами 

являются: 
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А. Регистрация всех категорий страхователей, в том числе самостоятельно 

уплачивающих страховые взносы, и лиц, добровольно вступивших в 

правоотношения с ПФР по обязательному пенсионному страхованию; 

Б. Регистрация всех категорий страхователей; 

В. Регистрация лиц, самостоятельно уплачивающих страховые взносы, и лиц, 

добровольно вступивших в правоотношения с ПФР по обязательному 

пенсионному страхованию; 

Г. Регистрация юридических лиц. 

 

5. Основными функциями отдела персонифицированного учета и 

взаимодействия со страхователями и застрахованными лицами 

являются: 

А. Первичный прием представляемых документов; 

Б. Первичный прием, проверка полноты пакета представляемых документов; 

В. Проверка полноты пакета представляемых документов; 

Г. Прием граждан. 
 

6. Основными функциями отдела персонифицированного учета и 

взаимодействия со страхователями и застрахованными лицами 

являются: 

А. Ведение ручного банка данных по страхователям, состоящим на учете; 

Б. Ведение банка данных по страхователям, состоящим на учете; 

В. Ведение автоматизированного банка данных по страхователям, состоящим 

на учете; 

Г. Учет граждан. 
 

7. Федеральный закон «Об обязательном пенсионном страховании в 

Российской Федерации» устанавливает: 

А. Государственные правовые основы пенсионного страхования в России, а 

также определяет права и обязанности субъектов, участвующих в 

пенсионном страховании, их правовое положение, порядок реализации прав 

и обязанностей субъектов обязательного пенсионного страхования; 

Б.  Государственные правовые основы пенсионного страхования в России; 

В.  Государственные основы пенсионного страхования в субъектах РФ; 

Г. Порядок назначения и выплаты социальных пособий 
 

8. Субъектами обязательного пенсионного страхования являются: 

А. Федеральные органы государственной власти; 

Б.  Федеральные органы государственной власти, страхователи, страховщик 

и застрахованные лица; 

В. Страхователи, страховщик и застрахованные лица; 

Г.  Страхователи. 
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9. В целях повышения эффективности и качества учета формирования 

финансовых ресурсов, предназначенных для назначения и выплаты 

пенсий, ПФР взаимодействует: 

А. Правительством РФ; 

Б. Президентом РФ; 

В. с органами социальной защиты населения; 

Г.  Федеральной миграционной службой РФ. 
 

10. В целях повышения эффективности и качества учета формирования 

финансовых ресурсов, предназначенных для назначения, выплаты 

пенсий, ПФР взаимодействует с: 

А. Органами записи актов гражданского состояния; 

Б.  Президентом РФ; 

В. Правительством РФ; 

Г. Федеральной налоговой службой  РФ. 
 

11. Целью индивидуального (персонифицированного) учета является: 

А. Создание условий для назначения пенсий; 

Б.  Создание условий для назначения пенсий в соответствии с результатами 

труда каждого застрахованного лица; 

В.  Создание условий для назначения пенсий в соответствии с результатами 

труда; 

Г.  Индивидуальный учет граждан РФ. 
 

12. Пенсионный фонд РФ образован: 

А. 22 декабря 1990 г.  

Б. 20 марта 1996 г.  

В. 1 января 1991 г.  

Г. 24 февраля 1993 г.  
 

13. Заявление о назначении пенсии работающим гражданином  подается: 

А. В территориальный орган ПФР по месту работы; 

Б.  В территориальный орган ПФР по месту учебы; 

В.  В территориальный орган ПФР по месту жительства; 

Г. В территориальный орган ПФР по месту рождения. 
 

14. Право граждан РФ на социальную защиту закреплено: 

А.  В судебных актах;  

Б.  В Конституции РФ; 

В.  В указах Президента РФ; 

Г.  Постановлениях Правительства РФ. 
 

15. Основные цели социальной защиты населения — это: 

А. Избавление от абсолютной нищеты, когда среднедушевой совокупный 

доход у семьи ниже прожиточного минимума; 
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Б.   Оказание материальной помощи населению в экстремальных условиях; 

В.   Содействие адаптации социально уязвимых групп населения к условиям 

рыночной экономики; 

Г.  Оказание нуждающимся гражданам  мер государственной социальной 

поддержки 

 

16. Управление труда и социальной защиты населения Администрации 

города или района : 

А. Обеспечивает реализацию государственной политики в области 

обеспечения пособиями; 

Б. Обеспечивает реализацию государственной политики в области 

обеспечения пенсиями; 

В. Обеспечивает реализацию государственной политики в области 

обеспечения выходными пособиями; 

Г.  Обеспечивает реализацию государственной политики в области 

предоставления мер социальной поддержки нуждающимся категориям 

граждан по месту их нахождения  
 

17. Основным федеральным органом исполнительной власти, 

проводящим государственную политику и управление в области труда, 

занятости и социальной защиты населения, является: 

А) Министерство финансов РФ; 

Б) Министерство обороны РФ; 

В) Министерство труда и социальной защиты РФ; 

Г) Министерство образования РФ. 
 

18. Министерство труда и социальной защиты  РФ осуществляет свою 

деятельность: 

А. Во взаимодействии с другими федеральными органами исполнительной 

власти, органами исполнительной власти субъектов РФ, органами местного 

самоуправления, общественными и иными объединениями, а также другими 

организациями независимо от их организационно-правовой формы; 

Б. Во взаимодействии с федеральными органами исполнительной власти, 

органами исполнительной власти субъектов РФ; 

В. Во взаимодействии с органами местного самоуправления; 

Г. Во взаимодействии с федеральными органами исполнительной власти. 

 

19. Районные (городские) органы социальной защиты населения — 

муниципальные органы управления в структуре администрации района, 

города: 

А. Подчиняются администрации района, города; 

Б. Подчиняются как администрации района, города, так и органам 

социальной защиты населения субъекта РФ; 
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В.  Подчиняются только органам социальной защиты населения города или 

района; 

Г. Подчиняются органам социальной защиты муниципалитета. 

 

 

20. Органом исполнительной власти осуществляющих координацию 

социальной политики на территории Ставропольского края является: 

А. Министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского 

края; 

Б. Администрация города Ставрополя; 

В. Правительство Ставропольского края 

Г. ГУВД СК 
 

21. Основной задачей отдела по назначению и выплате государственных 

пособий на детей Министерства труда и социальной защиты населения 

Ставропольского края  является: 

А. Реализация государственной политики социальной поддержки семей, 

имеющих детей в РФ; 

Б. Реализация государственной политики в области социальной поддержки 

семей,  имеющих детей, проживающих на территории Ставропольского края; 

В.  Предоставление  социальных гарантий и социальной поддержки только 

малоимущим семьям; 

 Г. Выплата пособий. 
 

22. Медицинская реабилитация инвалидов состоит: 

А. Из восстановительной терапии, реконструктивной хирургии, 

протезирования и ортезирования; 

Б.  Из реконструктивной хирургии, протезирования и ортезирования; 

В.  Из протезирования и ортезирования; 

Г. Из ортезирования. 
 

23. Профессиональная реабилитация инвалидов состоит: 

А.  Из профессионального образования; 

Б.  Из профессиональной ориентации, профессионального образования, 

профессионально-производственной адаптации и трудоустройства; 

В.  Из профессионально-производственной адаптации; 

Г.  Обучения. 
 

24. Социальная реабилитация инвалида состоит: 

А. Из социально-средовой ориентации; 

Б. Из социально-бытовой адаптации; 

В.  Из социально-средовой ориентации и социально-бытовой адаптации; 

Г. Из обучения. 
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25. В задачи контроля министерств, ведомств,  краевых учреждений 

социальной защиты населения входит: 

А. Проверка системы организации работ с целью обеспечения наибольшей их 

продуктивности; 

Б.  Проверка системы организации работ; 

В.  Контроль соблюдения правил пожарной безопасности; 

Г.  Выплата пенсий. 
 

26. При проверке контролируется: 

А. Организация исполнения соответствующих нормативных актов; 

Б.  Организация исполнения постановлений; 

В. Организация исполнения соответствующих нормативных актов (указов, 

постановлений, распоряжений, приказов и инструкций); 

Г. Организация исполнения указов Президента РФ. 

 

27. По своему назначению внебюджетные фонды подразделяются на  

А.  Социальные и экономические;  

Б.  Социальные и целевые бюджетные;  

В. Отраслевые и общие;  

Г. Благотворительные и не благотворительные  

 

28. Внебюджетные фонды в мировой экономике появились:  

А. До возникновения единого централизованного бюджета государства;  

Б. После возникновения единого централизованного бюджета  государства;  

В.  С возникновением государства;  

Г. Одновременно с возникновением единого централизованного бюджета 

государства 

 

29. Высшим органом управления государственных внебюджетных 

фондов является: 

А.  Правительство РФ;  

Б. Совет (Правление) государственных внебюджетных фондов; 

В. Исполнительная дирекция ;  

Г. Коллегия Министерства 

 

30. Доходы внебюджетных фондов могут формироваться за счет:  

А. Добровольных взносов юридических и физических лиц   

Б. Страховых взносов  

В. И добровольных  взносов и обязательных страховых  платежей  

Г. За счет пожертвований  
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Комплексный тест по МДК 02.01  Организация  работы органов и  

учреждений социальной защиты населения и органов Пенсионного 

фонда РФ 

 

2 вариант 

1. Денежные средства Пенсионного фонда РФ: 

А. Находятся в частной собственности; 

Б. Находятся в государственной собственности Российской Федерации; 

В. Находятся в муниципальной собственности; 

Г. Находятся в коллективной собственности. 
 

2. Денежные средства Пенсионного фонда РФ: 

А. Входят в состав бюджетов, других фондов и изъятию не подлежат; 

Б. Не входят в состав бюджетов, других фондов и подлежат изъятию; 

В.  Не входят в состав бюджетов, других фондов и изъятию не подлежат; 

Г. Должны использоваться по назначению. 

         

3. Пенсионный фонд РФ обеспечивает: 

А. Целевой сбор и аккумуляцию страховых взносов, а также финансирование 

расходов, предусмотренных Положением о ПФР; 

Б.  Целевой сбор и аккумуляцию страховых взносов; 

В. Финансирование расходов, предусмотренных Положением о ПФР; 

Г. Аккумуляцию страховых взносов. 
 

4. Обязательное пенсионное страхование в Российской Федерации 

осуществляется страховщиком, которым является: 

А. Фонд социального страхования РФ; 

Б. Пенсионный фонд РФ; 

В. Служба занятости РФ; 

Г. ФМС РФ. 
 

5. Застрахованным является: 

А. Лицо, нуждающееся в пенсионном страховании; 

Б. Лицо, нуждающееся в пенсионном страховании и получающее право на 

пенсионное обеспечение; 

В. Лицо, нуждающееся в пенсионном страховании уплачивающее страховые 

взносы; 

Г. Любое лицо. 
 

6. В отделе оценки пенсионных прав застрахованных лиц ведутся: 

А. «наблюдательные» дела; 

Б. «наблюдательные» дела, подшивки инструктивных писем, журналы 

регистрации, а также формируются «наблюдательные» дела организаций; 

В. «наблюдательные» дела, подшивки инструктивных писем; 
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Г. подшивки инструктивных писем. 

 

7. В «наблюдательном» деле находятся: 

А. Учредительные документы учреждения; 

Б. Учредительные документы учреждения: свидетельство о государственной 

регистрации, устав, лицензия, пенсионные документы граждан, 

предпенсионного возраста; 

В.  Учредительные документы учреждения: свидетельство о государственной 

регистрации, устав, лицензия, из которых можно сделать вывод о виде 

производства, режиме работы учреждения; 

Г. Устав организации. 

 

8. Порядок работы с обращениями граждан в органах социальной 

зашиты населения определяется: 

А. Конституцией РФ 

Б. ФЗ РФ № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан», а также 

локальными актами организации 

В. Только локальными актами организаций 

Г. Распоряжениями руководства организации  

 

9. Обращение гражданина, поданное с целью реализации имеющегося у 

него права называется:  

А. Жалоба 

Б. Предложение 

В. Заявление 

Г. Ходатайство 

 

10. Обращение гражданина, поданное в орган социальной защиты 

населения подлежит рассмотрению:  

А. В 30-ти дневный срок с момента подачи;  

Б. В тридцатидневный срок с момента регистрации; 

В. В течении 15 дней с момента написания;  

Г.  В течении трех рабочих дней  

 

11. Видами обращений в соответствии с ФЗ№ 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан» являются: 

А. Протест, представление; 

Б. Ходатайства и отводы; 

В. Заявления, жалобы и предложения; 

Г.  Протоколы и инструкции 

 

12. Обращение гражданина, поданное в орган социальной защиты 

населения подлежит обязательной регистрации:  

А. В течение недели с момента поступления  
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Б. В течении трех рабочих дней с момента поступления 

В. В течении 30 рабочих дней с момента поступления  

Г. В течении 5 рабочих дней с момента поступления    

 

13. Выберите основные способы подачи обращений: 

А. Устно, письменно; 

Б. Устно, письменно, по телефону, по электронной почте, через портал ГОС 

Услуги; 

В. Интернет Приемная ; 

Г. Подача обращения в Администрацию Президента РФ 

 

14. Какие виды обращений не рассматриваются: 

А. Не стандартные по весу, размеру, форме; 

Б. Содержащие денежные знаки и ценные бумаги; 

В. Содержащие грубые не цензурные выражения, угрозы, анонимные 

обращения; 

Г. Содержащие сообщения о подготавливаемых террористических актах  

 

15. Выберите Федеральный закон, регулирующий вопросы оказания 

социальных услуг населению: 

А. ФЗ РФ «О порядке рассмотрения обращений»; 

Б. ФЗ РФ «О социальной защите инвалидов»;  

В. ФЗ РФ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ»; 

Г. ФЗ РФ «Об опеке и попечительстве»  

 

16. Каким нормативным актом регулируется вопрос оказания 

государственной социальной помощи населению:  

А. Конституцией РФ; 

Б. ФЗ РФ «О государственной социальной помощи»;  

В. Указами Президента, Постановлениями Правительства РФ; 

Г. Законами субъектов РФ 
 

17. Социальная защита населения и механизм ее реализации 

базируются: 

А. На конституционно-правовых установках; 

Б.  На международно-правовых пактах о правах и свободах граждан; 

В. На Конституции РФ, Федеральных законах в области социальной защиты 

населения, законах субъектов РФ, регулирующих вопросы социальной 

защиты населения субъектов;  

Г. На Конституции РФ. 
 

18. Основные требования к реализации социальной защиты наиболее 

уязвимых слоев населения состоят в следующем: 
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А. Первостепенная и превалирующая роль государства и государственных 

органов социальной защиты населения  в осуществлении этой защиты; 

Б. Первостепенная роль общественных организаций; 

В. Превалирующая роль благотворительных фондов; 

Г. Превалирующая роль государства. 
 

19. Министерство труда и социальной защиты  РФ возглавляет: 

А. Министр, которого назначает и освобождает от должности Президент РФ 

по представлению Председателя Правительства РФ; 

Б. Министр, которого назначает и освобождает от должности Председатель 

Правительства РФ; 

В. Министр, которого избирают на выборах; 

Г. Президент РФ. 
 

20. Председатель Правительства РФ несет: 

А. Ответственность за выполнение возложенных на Министерство труда и 

социальной защиты  задач и осуществление им своих функций; 

Б. Солидарную  ответственность за выполнение возложенных на 

Министерство труда и социальной защиты  задач совместно с 

Министерством; 

В. Не несет ответственности за деятельность Министерства труда и 

социальной защиты РФ 

Г. Личную ответственность. 

 

21.Оказание социальной поддержки, оказание социально-бытовых, 

социально-правовых услуг и материальной помощи, проведение 

социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации, - это: 

А.  Социальное обслуживание; 

Б.  Оказание материальной помощи; 

В.  Социальная реабилитация; 

Г.  Социальная адаптация. 

 

22. Предоставление социальных услуг гражданам, нуждающимся в 

постоянном или временном нестационарном социальном обслуживании, 

- это вид обслуживания, который называется: 

А.  Социальное обслуживание в стационарных учреждениях; 

Б.  Социальное обслуживание на дому; 

В. Учреждения социального обслуживания дневного пребывания; 

Г.  Центр психолого-педагогической помощи населению. 

 

23. Социальное обслуживание осуществляется на основании: 

А. Жалобы; 

Б. Обращения; 
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В. Требования; 

Г. Наличия паспорта. 

 

24. Социальное обслуживание в стационарных учреждениях 

социального обслуживания осуществляется путем: 

А. Предоставление учреждениями социального обслуживания в дневное 

время социально-бытового, социально-медицинского и иного обслуживания 

сохранившим способность к самообслуживанию и активному передвижению 

гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации; 

Б. Предоставление социальных услуг гражданам, частично или полностью 

утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в 

постоянном уходе, обеспечения создания соответствующих их возрасту и 

состоянию здоровья условий жизнедеятельности, проведения мероприятий 

медицинского, психологического, социального характера (питание и уход, а 

также организация посильной трудовой деятельности, отдыха и досуга); 

В. Оказание помощи социальными службами в профессиональной, 

социальной, психологической реабилитации инвалидам, лицам с 

ограниченными возможностями, несовершеннолетним правонарушителям, 

другим гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию и 

нуждающимся в реабилитационных услугах; 

Г. Повышения стрессоустойчивости и психологической культуры населения, 

особенно в сфере межличностного, семейного, родительского общения; 

помощи гражданам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и 

взаимного уважения, благоприятного микроклимата. 

 

25. Бесплатную информацию о возможностях, видах, порядке и условиях 

социального обслуживания каждый гражданин вправе получить в 

следующих органах: 

А.В ЖЭКе; 

Б. По месту работы; 

В.В государственной системе социальных служб; 

Г.В отделе кадров 

 

26. Социальное обслуживание осуществляется социальными службами: 

А. Бесплатно; 

Б. За плату; 

В. Условия оплаты определяются исходя из социального статуса и уровня 

дохода обратившегося  

Г. Компенсационно. 

 

27. Из перечисленных ниже направлений социальной работы выберите 

формы социального обслуживания: 

А. Социальное обслуживание на дому; 
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Б. Полустационарное социальное обслуживание в отделениях дневного 

(ночного) пребывания в учреждениях социального обслуживания; 

В. Срочное социальное обслуживание; 

Г. Все перечисленное. 

 

28. Бесплатные услуги в сфере социального обслуживания населения 

оказываются: 

А. Несовершеннолетним, оказавшимся без попечения родителей;   

Б. Неполным и многодетным семьям; 

В. Инвалидам и гражданам пожилого и престарелого возраста. 

Г. Гражданам пострадавшим от последствий аварии на ЧАЭС 

 

29. Принцип адресности в социальном обслуживании населения 

заключается в: 

А. Предоставлении услуг на дому; 

Б. Оказания социальных услуг, исходя из реальной нуждаемости конкретного 

клиента; 

В.В максимальной территориальной приближенности услуг к потребителю. 

Г. Предоставлении социальных услуг гражданам независимо от пола, рассы, 

национальности, религиозной принадлежности. 

 

30. Определите основной источник финансирования социальной сферы: 

А. Государственный бюджет, а также бюджет государственных 

внебюджетных фондов; 

Б. Страховые взносы работодателей;  

В. Страховые взносы работников; 

Г. Добровольные пожертвования физических лиц.  
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Комплексный тест по МДК 02.01  Организация  работы органов и  

учреждений социальной защиты населения и органов Пенсионного 

фонда РФ 

 

3 вариант 
 

1.Выберите основные формы социального обслуживания, закрепленные 

законодательством РФ:  

А. Государственное социальное страхование; 

Б. Стационарное, полустационарное и срочное обслуживание; 

В. Социальная поддержка и социальная защита; 

Г. Пособия и льготы. 

 

2. Какую функцию не выполняет Центр занятости населения (ЦЗН): 

А. Социальное обеспечение; 

Б. Профессиональное консультирование; 

В. Психологическая поддержка; 

Г. Профотбор. 

 

3. Прожиточный минимум включает в себя: 

А. Питание, непродовольственные товары, услуги, налоги; 

Б. Питание, непродовольственные товары, услуги; 

В. Питание. 

Г. Лекарственное обеспечение 

 

4. Величина прожиточного минимума на душу населения в целом по РФ 

и субъектов РФ по основным социально-демографическим группам 

устанавливается : 

А. 1 раз в год; 

Б 1 раз в квартал; 

В.1 раз в полугодие; 

Г.1 раз в месяц 

 

5. Система мероприятий, осуществляемых обществом и его различными 

структурами, по обеспечению гарантированных минимально 

достаточных условий жизни, поддержанию жизнеобеспечения и 

деятельного существования человека это: 

А. Социальная помощь; 

Б. Социальная поддержка; 

В. Социальная защита; 

Г. Социальное обслуживание 
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6. Объем социальной поддержки зависит от: 

А. Состояния экономики страны; 

Б. Возрастной структуры населения; 

В. Половой структуры населения 

Г. Стрессоустойчивости граждан 

 

7. Срочная социальная помощь имеет: 

А. Разовый характер; 

Б. Периодический характер; 

В. Постоянный характер; 

Г. Циклический характер 

 

8. Основания для социального обслуживания в государственной системе 

социальных служб: 

А. Неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, 

болезнью, инвалидностью, одиночеством, если среднедушевой доход таких 

граждан ниже прожиточного минимума в регионе; 

Б . Достижение совершеннолетнего возраста; 

В. Наличие гражданства РФ; 

Г. Наличие определенных политических обстоятельств  

 

9. Механизмами реализации социальной защиты населения являются: 

А. Социальное обеспечение, социальное страхование, социальное 

обслуживание;; 

Б. Социальная терапия; 

В. Социальная адаптация;  

Г. Социальная реабилитация и абилитация  

 

10. Каковы основные характеристики социального обеспечения: 

А. Отсутствие  материальной поддержки определенных категорий граждан; 

Б. Использование  средств  благотворительных фондов; 

В. Отсутствие финансирования  из госбюджета и специальных 

внебюджетных государственных фондов; 

Г. Выравнивание социального положения нуждающихся категорий граждан 

по сравнению с остальными членами общества. 

 

11.Решение об образовании государственных внебюджетных фондов на 

федеральном уровне принимает:  

А. Правительство РФ  

Б. Федеральное Собрание  

В. Президент РФ  

Г. Общенародное голосование (референдум) 
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12. Отчет об исполнении бюджета внебюджетного фонда составляет: 

А. Правление внебюджетного фонда  

Б. Министерство финансов РФ 

В. Счетная Палата РФ  

Г. Казначейство 

 

13.Средства государственных внебюджетных фондов находятся в 

собственности: 

 А. Государства  

Б. Физических и юридических лиц, уплачивающих взносы  

В. Правления внебюджетного фонда  

Г. В частной собственности  

 

14.Текущий контроль за исполнением бюджетов внебюджетных фондов 

возложен на:  

А. Органы законодательной власти соответствующего уровня  

Б. Исполнительные органы власти соответствующего уровня  

В. Специально созданный административный аппарат  

Г. Губернаторов  

 

15.Правовое регулирование деятельности государственных 

внебюджетных фондов осуществляется: 

 А.  Федеральным законом "О федеральном бюджете"  

Б. Бюджетным Кодексом РФ  

В. Трудовым Кодексом РФ  

Г. Локальными актами организаций  

 

16. Доходы внебюджетных фондов могут формироваться за счет:  

А. Добровольных взносов юридических и физических лиц   

Б. Страховых взносов  

В. И добровольных и обязательных платежей  

Г. Пожертвований 

  

17.Одним из наиболее важных факторов, обуславливающих 

целесообразность создания внебюджетных фондов, является: 

 А. Гарантированная направленность средств внебюджетного фонда на 

социальные нужды государства, обеспечение социальных обязательств 

Б.  Дефицит бюджета ― специализация бюджетных средств  

В.  Оперативность режима действия внебюджетных фондов  

Г. Необходимость консолидации бюджетов  

 

18. По своему назначению внебюджетные фонды подразделяются на  

А.  Социальные и экономические  

Б.  Социальные и целевые бюджетные  
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В. Отраслевые и общие  

Г. Общие и специальные 

 

19. Внебюджетные фонды в мировой экономике появились:  

А. До возникновения единого централизованного денежного фонда 

государства  

Б. После возникновения единого централизованного денежного фонда 

государства  

В.  С возникновением государства  

Г. До создания государства 

 

20. Высшим органом управления государственных внебюджетных 

фондов является: 

А.  Правительство РФ  

Б. Совет (Правление) государственных внебюджетных фондов 

В. Исполнительная дирекция   

Г. Президент РФ 
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ВАРИАНТЫ ЗАДАНИЙ 

 ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 

по МДК 02.01 Организация работы органов и учреждений социальной 

защиты населения и органов Пенсионного фонда РФ 

 

Контрольная работа № 1 

Тема: Органы исполнительной власти, осуществляющие социальную 

защиту населения 

Вариант 1 

1. Министерство труда и социальной защиты РФ: понятие, структура,  

2. Задачи  и  функции  Министерства труда и социальной защиты СК. 

3. Управление труда и социальной защиты населения Администрации 

города (района): понятие, структура, задачи и функции 

 

Вариант 2 

1. Министерство руда и социальной защиты населения СК: понятие, 

структура. 

2. Задачи и функции Министерства труда и социальной защиты РФ 

3. Учреждения социального обслуживания населения  
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Контрольная работа № 2 

Тема: Внебюджетные фонды как источники финансирования 

социальной защиты населения 

Вариант 1 

1. Дайте понятие и укажите классификацию внебюджетных фондов 

2. Охарактеризуйте Пенсионный фонд РФ: понятие, структура, функции 

3. Перечислите основные источники формирования бюджетных средств 

Пенсионного фонда и направления расходования средств.  

Вариант 2 

1. Раскройте содержание вопроса «История создания внебюджетных 

фондов» 

2. Охарактеризуйте Фонд социального страхования: понятие, структура, 

функции. 

3. Перечислите основные  источники формирования бюджетных средств 

Фонда социального страхования  и направления расходования средств.  

 Вариант 3  

1. Укажите основные черты сходства и различия государственных и 

негосударственных внебюджетных фондов.  

2. Охарактеризуйте Фонд обязательного медицинского страхования РФ: 

понятие, структура, функции. 

3. Перечислите основные источники формирования бюджетных средств 

Фонда обязательного медицинского страхования и направления 

расходования средств.  
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Контрольная работа № 3 

Тема: Порядок работы с обращениями  граждан в органах социальной 

защиты населения 

Вариант 1  

1. Дайте понятие обращения и охарактеризуйте виды обращений граждан, 

направляемых в органы государственной власти. 

2. Перечислите этапы работы с обращениями. 

3. Охарактеризуйте этап приема и регистрации обращения. 

 

Вариант 2 

1. Дайте понятие срока по работе с обращением и дифференцируйте 

сроки по работе в различными видами обращений.  

2. Охарактеризуйте особенности личного приема граждан в органах 

социальной защиты населения. 

3.  Охарактеризуйте этап  исполнения обращения и отправки ответа на 

обращение. Опишите требования, предъявляемые  к ответам на 

обращения граждан. 
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ВАРИАНТЫ ЗАДАНИЙ 

 ДЛЯ ПРАКТИЧЕСКОГО КОНТРОЛЯ  

по МДК 02.01 Организация работы органов и учреждений социальной 

защиты населения и органов Пенсионного фонда РФ 
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Тема «Нормативно-правовые акты, регулирующие работу органов социальной 

защиты населения» 

 

1.Отцу Чернова А.И. 80 лет, он является инвалидом III степени. Чернов обратился в 

социальный орган с просьбой оказывать социальную помощь его отцу на дому. 

Проанализируйте ФЗ «О социальной защите граждан пожилого возраста и инвалидов» и 

составьте перечень документов,  необходимых для предоставления  услуг престарелым на 

дому. 

2.Спустя 6 месяцев Чернов А.И. переехал жить к отцу и обратился в социальный орган с 

просьбой об отказе от социальной помощи, однако работники органа сообщили, что это не 

возможно. 

По приведенной ситуации укажите, какой из принципов социального обслуживания 

нарушается? (на основе анализа ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан 

РФ») 

3.Зеленский Н.Г. являясь работником Отдела правового обеспечения и кадров 

Министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края участвовал в 

разработке Положения о  Министерстве.  

Определите: какие разделы войдут в структуру данного документа? 

Порядок принятия и утверждения  документа.  

4.Маркову В.С. обратившемуся с заявлением  о приеме в  Центр социального 

обслеживания граждан пожилого возраста и инвалидов было отказано в приеме. В 

заявлении он указал, что нуждается в постороннем уходе, а мать, с которой  он проживает, 

оказать такого не может. 

Определите правомерен отказ или нет? 

На основании каких документов осуществляется прием в данное учреждение? 

5.После выхода на пенсию Савченко А.М. обратился в органы социальной защиты с 

просьбой об оказании ему социальной помощи на дому в связи с ограниченными 

физическими возможностями. 

Проанализируйте ФЗ «О социальной защите граждан пожилого возраста и инвалидов» и 

определите, имеет ли право Савченко на предоставление социальной помощи на дому?  

Тема  «Внебюджетные фонды» 

1.ООО «Гранд» 20 марта 2017 года подало в регистрирующий орган заявление о 

государственной регистрации юридического лица в связи с его ликвидацией. ООО должно 

представить отчетность в Пенсионный фонд РФ о начисленных и уплаченных страховых 

взносах на обязательное пенсионное страхование: ― до 20 марта 2017 года ― до 25 марта 

2017 года ― до 1 апреля 2017 года ― до 31 декабря 2017 года  
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2. ООО «Гранд» уплатило страховые взносы в Пенсионный фонд РФ 13 января 2017 года. 

Следующий платеж должен быть осуществлен: ― до 15 января 2017 года ― до 15 

февраля 2017 года ― до 15 марта 2017 года ― до 15 апреля 2017 года  

Если сегодня 13 января 2012 года, то ООО «Гранд» должно представить расчеты по 

страховым взносам в Пенсионный фонд РФ: ― до 1 января 2017 года ― до 15 января 2017 

года ― до 15 апреля 2017года ― до 15 мая 2017 года  

3.Индивидуальный предприниматель Кошкин в соответствии с гражданско-правовым 

договором оказывает услуги ООО «Мышкин дом», применяющему упрощенную систему 

налогообложения. Плательщиком страховых взносов на обязательное пенсионное 

страхование в ПФР с вознаграждений Кошкину является: ― только ООО «Мышкин дом», 

так как Кошкин оказывает, в соответствии с гражданско-правовым договором, услуги, не 

указанные в его свидетельстве «О государственной регистрации в качестве 

индивидуального предпринимателя» ― только индивидуальный предприниматель ― 

индивидуальный предприниматель должен платить в ПФР фиксированные платежи, а 

ООО – производить уплату взносов в соответствии с определенными тарифами как лицо, 

производящее выплаты в пользу физического лица ― никто не является плательщиком  

 Тема  «Фонд социального страхования РФ»  

 

1..В одном из субъектов РФ был разработан законопроект, по которому часть средств 

отделения ФСС РФ должна направляться в бюджет Пенсионного фонда РФ для выплаты 

пенсий по инвалидности. Этот законопроект: ― может быть принят и иметь законную 

силу ― может быть принят, если инвалидность у соответствующих пенсионеров связана с 

профессиональным заболеванием ― не может быть принят  

2.Гражданин Мышкин, работающий в ООО «Кошкин дом», применяющим упрощенную 

систему налогообложения, в сентябре 2016 года болел. ООО «Кошкин дом» оплатить ему 

пособие по временной нетрудоспособности: ― не может ― может за счет средств ФСС 

РФ, только если ООО добровольно уплачивает страховые взносы в ФСС РФ ― может, но 

только за счет собственных средств ― может полностью за счет средств ФСС РФ  

6.Индивидуальный предприниматель Плюшкин, переведенный на ЕНВД, за 2011 год 

выплатил работникам, с которыми он заключил трудовые договоры, в общей сложности 1 

млн. рублей. Плюшкин должен заплатить страховые взносы по страхованию на случай 

временной нетрудоспособности в ФСС РФ: ― 29 000 руб. ― 0 руб. ― 20 000 руб. ― 40 

000 руб.  

3.У Иванова И.И. умерла жена в возрасте 65 лет, не работавшая на день смерти. Иванову 

И.И. 70 лет и он работает сторожем в дачном поселке. В этой ситуации Иванову будет 

выплачено пособие на погребение жены: ― только из Пенсионного фонда РФ ― только 

из Фонда социального страхования РФ ― и из Пенсионного фонда РФ, и из Фонда 

социального страхования РФ ― не будет выплачено пособие  
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Тема «Фонд обязательного медицинского страхования РФ» 

 

1.Гражданин Курочкин находился на лечении в терапевтическом отделении горбольницы 

№ 11 г. Ставрополя Срок лечения заболевания гражданина по медико-экономическому 

стандарту составляет 12 дней. Тариф медицинских услуг по данному заболеванию 

составляет 1200 руб. в день. Через 10 дней с начала лечения Курочкина вызвали на работу. 

Оплата его лечения за счет средств Фонда ОМС будет осуществлена в размере: ― 10 000 

руб. ― 14 400 руб. ― 7 200 руб. ― 6 400 руб.  

2.Гражданин Курочкин находился на лечении в терапевтическом отделении горбольницы 

№ 11 г. Казани. Срок лечения заболевания гражданина по медико-экономическому 

стандарту составляет 12 дней. Тариф медицинских услуг по данному заболеванию 

составляет 1200 руб. в день. Через 8 дней с начала лечения Курочкина вызвали на работу. 

Оплата его лечения за счет средств Фонда ОМС будет осуществлена в размере: ― 10 000 

руб. ― 14 400 руб. ― 7 200 руб. ― 6 400 руб.  

3.Гражданин Курочкин находился на лечении в терапевтическом отделении горбольницы 

№ 11 г. Казани. Срок лечения заболевания гражданина по медико-экономическому 

стандарту составляет 12 дней. Тариф медицинских услуг по данному заболеванию 

составляет 1200 руб. в день. Лечение сопутствующего заболевания продлило срок 

пребывания Курочкина в стационаре на 4 дня. Оплата его лечения за счет средств Фонда 

ОМС будет осуществлена в размере: ― 18 000 руб. ― 14 400 руб. ― 19 200 руб.  

 

Тема «Организации деятельности органов социальной защиты населения по  работе 

с несовершеннолетними детьми, оставшимися без  попечения родителей» 

1.Воспитатель детского сада  № 3 г. Благодарного Васильева после очередного рабочего 

дня    обнаружила, что родители не забрали  ребенка, проживающего в  неблагополучной 

семье. Она оставила его  ночевать в  саду .  Подобные случаи приобрели  систематический 

характер  и Васильева сообщила  об этом в орган опеки и попечительства. В течение  двух 

месяцев  из органов опеки и попечительства не поступил  ответ.  

Какие действия имеет право предпринять Васильева. В течении какого срока  органы 

опеки и попечительства должны отреагировать на обращение.   

2.Супруги Самойленко на протяжении 10 лет супружеской жизни  не смогли родить 

ребенка и решили взять приемного. За консультацией  они обратились в органы опеки и 

попечительства.  

На основании Семейного кодекса РФ дайте разъяснения  супругам Самойленко о порядке 

и возможности  усыновлениями ими ребенка.  

Составьте  заявление об усыновлении (удочерении) ребенка .  
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Тема «Культура поведения в профессиональной деятельности работников  

Пенсионного фонда и органов социальной защиты населения» 

 

1.Краснов В.Е. является  руководителем дома – интерната для  несовершеннолетних 

детей, оставшихся без попечения родителей. По сложившейся практике Краснов 

присваивал себе  денежные средства, которые выделяло государство для приобретения 

жилья для выпускников дома-интерната в городе, и приобретал более дешевое жилье в  

сельской местности. 

Дайте оценку подобным действиям с позиций закона. К какой ответственности будет 

привлечен Красной   в случае обнаружения   подобных деяний.  

2.Смирнов О.Д,, являющийся инвалидом 3 группы обратился  в ЗАО «Закат» с заявлением 

о трудоустройстве.  Ему было отказано  без мотивации причины отказа.  

Какие нарушения допустили сотрудники кадровой службы  ЗАО «Закат» и к какой 

ответственности   можно привлечь  руководителя предприятия.  

3.После получения отказа в трудоустройстве Смирнов  обратился в службу занятости  с 

заявлением о регистрации его в качестве безработного. Сотрудники службы занятости 

отказали в регистрации и отказ мотивировали    истечением квоты зарегистрированных  

инвалидов. Оцените правомерность действий  специалистов службы занятости с позиций 

закона.  К какой ответственности  можно привлечь  специалистов.  
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ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ И РАБОТ 

ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОГО И 

ТВОРЧЕСКОГО ХАРАКТЕРА 
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1. История становления и развития органов социальной защиты в России 

2. Передовой опыт органов социальной защиты населения зарубежных стран 

(включая страны ближнего зарубежья) 

3. Актуальные проблемы современного состояния социальной защиты в России: 

причины, пути преодоления, перспективы 

4. Мое представление о деятельности юриста в органах социальной защиты 

населения 

5. Как я усовершенствовал бы работу органов социальной защиты населения в РФ. 

6. Реализация прав граждан на социальную защиту на примере города и района (по 

месту жительства студента или по указанию преподавателя) 

7. Причины и следствия нарушения прав граждан на социальную защиту 

(Исследование материалов судебной практики региона по вопросам нарушения 

прав граждан на социальную защиту).  

8. Исследование  письменных обращений граждан в органы социальной защиты 

населения на примере города и района (по месту жительства студента или по 

указанию преподавателя) за определенный временной период 

9. Отказ в предоставлении мер  социальной поддержки (исследование материалов по 

отказу в предоставлении социальной защиты гражданам органами социальной 

защиты населения  города или района по месту жительства студента или указанию 

преподавателя, либо по материалам судебной практики региона). 

10. Материально – бытовое обслуживание граждан пожилого возраста (на примере 

города или населенного пункта по месту жительства студента или по указанию 

преподавателя) 

11. Трудоустройство и профессиональное обучение инвалидов (на примере города или 

населенного пункта по месту жительства студента или по указанию преподавателя) 

12. Состояние социальной защиты несовершеннолетних детей, оставшихся без 

попечения родителей (на примере города или населенного пункта по месту 

жительства студента или по указанию преподавателя) 

13. Состояние социальной защиты лиц без определенного места жительства и занятий   

(на примере города или населенного пункта по месту жительства студента или по 

указанию преподавателя) 

14. Организация и содержание мест временного пребывания лиц без определенного 

места жительства и (или) детей, оставшихся без попечения родителей в России и за 

рубежом (по материалам средств массовой информации) 

15. Реабилитация инвалидов в России и за рубежом (по материалам средств массовой 

информации) 

16. Кодекс профессиональной этики  работников органов социальной защиты 

населения. 
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Рассмотрено на заседании  

цикловой комиссии 

Протокол № ___ от _______202__ г. 

Председатель ц/к________________ 

 

Перечень вопросов для подготовки к промежуточной аттестации  по  

по междисциплинарному курсу МДК. 02.01 Организация работы органов 

и учреждений социальной защиты населения и  

органов Пенсионного фонда РФ 

 

1. Терминология социальной защиты населения. 

2. Субъекты и принципы  социального обслуживания.  

3. Система социального  обслуживания. 

4. Формы социального обслуживания 

5. Виды социальных услуг 

6. Срочные социальные услуги 

7. Нормативно-правовые акты федерального уровня и международные 

акты. 

8. Нормативно – правовые акты регионального и муниципального 

значения. Локальные акты. 

9. Понятие и структура Министерства труда и социальной защиты РФ 

10. Задачи и функции Министерства труда и социальной защиты РФ 

11. Области правового регулирования Министерства труда и социальной 

защиты РФ 

12. Понятие, общая характеристика и сферы государственного управления 

Министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского 

края  

13. Структура Министерства труда и социальной защиты населения 

Ставропольского края 

14. Задачи и функции Министерства  труда и социальной защиты 

населения Ставропольского края 

15. Понятие,   структура и организация деятельности Управления труда и 

социальной защиты населения Администрации района (города) 

16.  Основные задачи Управления труда и социальной защиты населения 

Администрации города (района) 

17. Основные функции Управления труда и социальной защиты населения 

Администрации города (района) 

18. Учреждения, оказывающие социальную помощь несовершеннолетним 

детям.  

19. Учреждения социальной защиты населения. 
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20. Учреждения социальной защиты граждан пожилого возраста и 

инвалидов. 

21. Понятие,  виды и классификация внебюджетных фондов.  

22. История возникновения и развития внебюджетных фондов. 

23. Финансово-правовые основы  деятельности внебюджетных фондов 

24. Понятие и  функции Пенсионного фонда РФ.  

25. Источники формирования и направления расходования средств 

Пенсионного фонда РФ. 

26. Структура Пенсионного фонда РФ. 

27. Государственные учреждения - Отделения  Пенсионного фонда  в 

субъектах РФ 

28. Управления и отделы Пенсионного фонда РФ в городах и районах. 

Центры по выплате пенсий.   

29. Понятие задачи и  функции Фонда обязательного медицинского 

страхования РФ  

30. Источники формирования и направления расходования средств ФОМС 

РФ 

31.  Структура ФОМС РФ 

32.  Понятие, задачи, функции Территориального отделения фонда 

обязательного медицинского страхования РФ 

33.  Филиалы фонда обязательного медицинского страхования  

34. Понятие, функции и задачи Фонда социального страхования РФ 

35. Источники формирования и направления расходования средств Фонда 

социального страхования  РФ. 

36. Структура Фонда социального страхования РФ. 

37. Организация деятельности территориальных  отделений Фонда 

социального страхования. 

38. Филиалы Фонда социального страхования в муниципальных 

образованиях. 

39. Признание гражданина  нуждающимся в социальном обслуживании. 

40. Порядок предоставления социальных услуг. Социальное  

сопровождение. 

41. Условия предоставления социальных услуг. Отказ  от социального 

обслуживания.  

42. Понятие и виды обращений 

43. Требования к письменному обращению. Гарантии безопасности 

граждан в связи с подачей обращения 

44. Технология работы с обращениями  

45. Прием обращений граждан  

46. Регистрация обращений  

47. Сроки по работе с обращениями  

48. Направление обращения на рассмотрение. 

49. Рассмотрение обращений граждан. Особенности работы с жалобами. 

50. Оформление и направление ответа на обращение. 
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51. Личный прием граждан в Министерстве труда и социальной защиты 

населения СК 

52. Организация контроля за исполнением Порядка работы с обращениями 

граждан в Министерстве труд и социальной защиты населения СК 

53. Защита персональных данных при рассмотрении обращения 

54. Способы  выявления лиц нуждающихся в социальной защите 

55. Регистрация и учет лиц, нуждающихся в социальной защите  в 

условиях автоматизированного процесса при помощи информационно-

компьютерных  технологий 

56. Организация работы по пенсионному обеспечению на предприятии.  

57. Взаимодействие специалистов предприятий с пенсионными отделами  

58. Организация работы  специалистов  органов социальной защиты по 

приему  документов от граждан. 

59. Организация работы и последовательность действий специалиста при 

приеме граждан в режиме "одного окна". 

60. Прием  и проверка документов. 

61. Оформление пенсионного дела и назначение пенсий в условиях 

автоматизированного процесса при помощи информационно-

компьютерных  технологий. 

62. Порядок создания базы данных получателей пенсий, пособий, 

компенсаций и других социальных выплат. 

63. Поддержание базы данных  получателей пенсий, пособий, 

компенсаций и других социальных выплат в актуальном состоянии.  

64. Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов  

65. Стационарное социальное обслуживание 

66. Порядок приема и условия содержания  престарелых граждан в 

стационарных учреждениях 

67. Социальная защита инвалидов 

68. Понятие  и функции медико – социальной  экспертизы  

69. Признание лица инвалидом 

70. Понятие и основные направления реабилитации   и абилитации  

инвалидов 

71. Программы реабилитации и абилитации  инвалидов  

72.  Этапы реабилитации и абилитации инвалидов  

73. Обеспечение жизнедеятельности инвалидов 

74. Особенности трудоустройства инвалидов 

75. Основные меры социальной поддержки детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей. 

76. Система учреждений социальной защиты для детей сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей. 

77. Понятие и юридические основы усыновления(удочерения). 

78. Требования и ограничения для усыновителей. 

79. Порядок усыновления(удочерения). 

80. Юридическое закрепление статуса  бездомности  
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81. Виды и общая характеристика социальных учреждений. оказывающих 

помощь лицам БОМЖ 

82. Передовые формы организации труда в учреждениях социальной 

защиты населения и органах Пенсионного фонда РФ. 

83. Приоритетные национальные проекты, как основа инноваций  

социальной сферы.  

84. Кодекс этики и служебного поведения работников органов управления 

социальной защиты населения и учреждений социального 

обслуживания.  
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Рассмотрено на заседании  

цикловой комиссии 

Протокол № ___ от _______202__ г. 

Председатель ц/к________________ 

 

Перечень  

справочных  и нормативных документов, разрешенных к использованию 

на промежуточной аттестации 

1. Конституция РФ (с поправками от 30 декабря 2008 г., 5 февраля, 21 июля 2014 

г.) //СЗ РФ. 2014. N 31 ст. 4398. Федеральный конституционный закон от 21 

июля 1994 г. № 1-ФКЗ «О Конституционном Суде Российской Федерации» (с 

изменениями и дополнениями) //СЗ РФ.1994. №13. ст. 1447.  

2. Федеральный закон от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах» (с изменениями 

и дополнениями) //СЗ РФ. 1995. N 3. ст. 168.  

3. Федеральный закон от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях 

гражданам, имеющим детей» (с изменениями и дополнениями) //СЗ РФ. 1995. N 

21. ст. 1929.  

4. Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов в РФ» (с изменениями и дополнениями) //СЗ РФ. 1995. N 48. ст. 

4563.  

5. Федеральный закон от 21 декабря 1996 г. № 159-ФЗ «О дополнительных 

гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся 111 без 

попечения родителей» (с изменениями и дополнениями) //СЗ РФ. 1996. N 52. ст. 

5880.  

6. Федеральный закон от 7 мая 1998 г. N 75-ФЗ "О негосударственных 

пенсионных фондах" (с изменениями и дополнениями) //СЗ РФ. 1998. N 19. ст. 

2071.  

7. Федеральный закон от 17 июля 1999 г. № 178-ФЗ «О государственной 

социальной помощи» (с изменениями и дополнениями) //СЗ РФ. 1999. N 29. ст. 

3699.  

8. Федеральный закон от 29 декабря 2006 г. № 256-ФЗ «О дополнительных мерах 

государственной поддержки семей, имеющих детей» (с изменениями и 

дополнениями) //СЗ РФ. 2007. N 1 (часть I). ст.19.  

9. Федеральный закон от 24 апреля 2008 г. N 48-ФЗ "Об опеке и попечительстве" 

(с изменениями и дополнениями) // СЗ РФ. 2008. N 17. ст. 1755. 

10.  Российская Федерация. Законы. Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ 

«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 

Российская газета, N 295, 30.12.2013, http://www.pravo.gov.ru 
 

 

http://www.pravo.gov.ru/
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Задания для промежуточной аттестации 

Задание № 1 

1. Терминология социальной защиты населения. 

2. Субъекты и принципы  социального обслуживания.  

3. Раскройте процесс оформления пенсионного дела и назначение 

пенсий в условиях автоматизированного процесса при помощи 

информационно-компьютерных  технологий. 

 

Задание № 2 

1. Охарактеризуйте систему социального  обслуживания. 

2. Перечислите и охарактеризуйте формы социального обслуживания 

3. Раскройте порядок создания базы данных получателей пенсий, 

пособий, компенсаций и других социальных выплат. 

 

Задание № 3 

1. Дайте понятие и охарактеризуйте виды социальных услуг 

2. Раскройте содержание понятия срочные социальные услуги  и 

укажите особенности их предоставления 

3. Раскройте порядок приема и условия содержания  престарелых 

граждан в стационарных учреждениях 

 

Задание № 4 

1. Перечислите нормативно-правовые акты федерального уровня и 

международные акты. 

2. Перечислите нормативно – правовые акты регионального и 

муниципального значения. раскройте значение локальных  актов в 

организации процесса предоставления социальных услуг. 

3.  Охарактеризуйте стационарное социальное обслуживание 

 

Задание № 5 

1. Понятие и структура Министерства труда и социальной защиты РФ 

2. Задачи и функции Министерства труда и социальной защиты РФ 

3. Охарактеризуйте социальное обслуживание граждан пожилого 

возраста и инвалидов  

Задание № 6 

1. Охарактеризуйте области правового регулирования Министерства 

труда и социальной защиты РФ 

2. Дайте понятие,  общую характеристику и сферы государственного 

управления Министерства труда и социальной защиты населения 

Ставропольского края  
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3. Раскройте процесс поддержания базы данных  получателей пенсий, 

пособий, компенсаций и других социальных выплат в актуальном 

состоянии.  

 

Задание № 7 

1. Структура Министерства труда и социальной защиты населения 

Ставропольского края 

2. Задачи и функции Министерства  труда и социальной защиты 

населения Ставропольского края 

3. Охарактеризуйте социальную защиту инвалидов в государственной 

системе социальных служб. 

 

Задание № 8 

1. Понятие,   структура и организация деятельности Управления труда и 

социальной защиты населения Администрации района (города) 

2. Охарактеризуйте основные задачи Управления труда и социальной 

защиты населения Администрации города (района)  

3. Охарактеризуйте содержание программы реабилитации и абилитации  

инвалидов  

Задание № 9 

1. Перечислите основные функции Управления труда и социальной 

защиты населения Администрации города (района) 

2. Охарактуризуте деятельности учреждений, оказывающих социальную 

помощь несовершеннолетним детям.  

3. Охарактеризуйте процесс признания лица инвалидом 

 

Задание № 10 

1. Перечислите виды учреждений социальной защиты населения. 

2. Охарактеризуйте деятельность учреждений социальной защиты 

граждан пожилого возраста и инвалидов. 

3. Дайте понятие  и укажите функции медико – социальной  экспертизы 

 

Задание № 11 

1. Понятие,  виды и классификация внебюджетных фондов.  

2. История возникновения и развития внебюджетных фондов. 

3. Раскройте содержание этапов  реабилитации и абилитации 

инвалидов  

Задание № 12 

1. Раскройте финансово-правовые основы  деятельности внебюджетных 

фондов 

2. Дайте понятие и  укажите функции Пенсионного фонда РФ.  

3. Система учреждений социальной защиты для детей сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей. 
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Задание № 13 

1. Источники формирования и направления расходования средств 

Пенсионного фонда РФ. 

2. Структура Пенсионного фонда РФ. 

3. Перечислите основные меры социальной поддержки детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей. 

 

Задание № 14 

1. Охарактеризуйте деятельность Государственных учреждений - 

Отделений  Пенсионного фонда  в субъектах РФ 

2. Охарактеризуйте деятельность Управления и отделы Пенсионного 

фонда РФ в городах и районах. Центры по выплате пенсий.   

3. Перечислите особенности трудоустройства инвалидов 

 

Задание № 15 

1. Понятие задачи и  функции Фонда обязательного медицинского 

страхования РФ  

2. Раскройте источники формирования и направления расходования 

средств ФОМС РФ 

3. Дайте понятие и укажите  основные направления реабилитации   и 

абилитации  инвалидов 

 

Задание № 16 

1. Структура ФОМС РФ 

2. Понятие, задачи, функции Территориального отделения фонда 

обязательного медицинского страхования РФ 

3. Перечислите основные меры обеспечения жизнедеятельности 

инвалидов 

 

Задание № 17 

1.  Охарактеризуйте деятельность государственных учреждений - 

Филиалы фонда обязательного медицинского страхования  

2. Понятие, функции и задачи Фонда социального страхования РФ 

3. Дайте понятие и перечислите  юридические основы 

усыновления(удочерения). 

 

Задание № 18 

1. Раскройте  основные источники формирования и направления 

расходования средств Фонда социального страхования  РФ. 

2. Структура Фонда социального страхования РФ. 
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3. Виды и общая характеристика социальных учреждений. 

оказывающих помощь лицам БОМЖ 

 

 

 

Задание № 19 

1. Организация деятельности территориальных  отделений Фонда 

социального страхования. 

2. Филиалы Фонда социального страхования в муниципальных 

образованиях. 

3. Охарактеризуйте процесс юридического закрепления статуса  

бездомности 

Задание № 20 

1. Охарактеризуйте порядок признания гражданина  нуждающимся в 

социальном обслуживании. 

2. Охарактеризуйте порядок предоставления социальных услуг. 

Социальное  сопровождение. 

3. Перечислите основные требования и ограничения для 

усыновителей. 

Задание № 21 

1. Условия предоставления социальных услуг. Отказ  от социального 

обслуживания.  

2. Дайте понятие и  раскройте основные  виды обращений граждан 

3. Раскройте процесс и порядок усыновления (удочерения). 

 

Задание № 22 

1. Охарактеризуйте требования к письменному обращению. 

Раскройте гарантии безопасности граждан в связи с подачей 

обращения 

2. Охарактеризуйте технологию  работы с обращениями  

3. Дайте понятие и перечислите  юридические основы 

усыновления(удочерения). 

 

Задание № 23 

1. Охарактеризуйте этап приема обращений граждан  

2. Охарактеризуйте этап регистрации обращений  

3. Перечислите основные меры социальной поддержки детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей. 

 

Задание № 24 

1. Назовите сроки по работе с обращениями  

2. Охарактеризуйте этап направления обращения на рассмотрение. 

3. Раскройте порядок приема и условия содержания  престарелых 

граждан в стационарных учреждениях 
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Задание № 25 

1. Рассмотрение обращений граждан. Особенности работы с 

жалобами. 

2. Оформление и направление ответа на обращение. 

3. Раскройте процесс оформления пенсионного дела и назначение 

пенсий в условиях автоматизированного процесса при помощи 

информационно-компьютерных  технологий. 

 

 

 

Задание № 26 

1. Личный прием граждан в Министерстве труда и социальной 

защиты населения СК 

2. Организация контроля за исполнением Порядка работы с 

обращениями граждан в Министерстве труд и социальной защиты 

населения СК 

3. Раскройте процесс оформления пенсионного дела и назначение 

пенсий в условиях автоматизированного процесса при помощи 

информационно-компьютерных  технологий. 

 

Задание № 27 

1. Защита персональных данных при рассмотрении обращения 

2. Перечислите способы  выявления лиц нуждающихся в социальной 

защите 

3. Охарактеризуйте процесс признания лица инвалидом 

 

Задание № 28 

1. Регистрация и учет лиц, нуждающихся в социальной защите  в 

условиях автоматизированного процесса при помощи 

информационно-компьютерных  технологий 

2. Раскройте процесс организации работы по пенсионному 

обеспечению на предприятии.  

3. Перечислите и охарактеризуйте передовые формы организации 

труда в учреждениях социальной защиты населения и органах 

Пенсионного фонда РФ. 

 

Задание № 29 

1. Взаимодействие специалистов предприятий с пенсионными 

отделами  

2. Раскройте организацию работы  специалистов  органов социальной 

защиты по приему  документов от граждан. 

3. Охарактеризуйте приоритетные национальные проекты, как основа 

инноваций  социальной сферы.  
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Задание № 30 

1. Организация работы и последовательность действий специалиста 

при приеме граждан в режиме "одного окна". 

2. Охарактеризуйте процесс приема  и проверки документов. 

3. Кодекс этики и служебного поведения работников органов 

управления социальной защиты населения и учреждений 

социального обслуживания. 
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ЧАСТНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬОНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

«СТАВРОПОЛЬСКИЙ  КООПЕРАТИВНЫЙ ТЕХНИКУМ» 

 

 

 

             УТВЕРЖДАЮ 

Заместитель директора по учебно-                                      

воспитательной работе   

________________  Н.А. Авакова 

«__»__________________ 20_____г. 

 

 

 

 

 

 

Комплект  оценочных средств 

для проведения промежуточной аттестации                                           

по профессиональному модулю  
 ПМ.02 ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ И ОРГАНОВ 

ПЕНСИОННОГО ФОНДА РФ 

 
Форма проведения оценочной процедуры – экзамен  

Специальность:  40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

 

 

 

Рассмотрено на заседании  

цикловой комиссии  

«Общеобразовательных, правовых и коммерческих 

дисциплин» 

Протокол №__    от «__»_____________ 20____г. 

Председатель цикловой комиссии 

__________________ Л.Ф. Магомедова 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ставрополь, 20_____г. 
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

 

Задание № 1 

Вы являетесь специалистом  отела по труду и социальным вопросам Управления  

социальной защиты населения Администрации  Шпаковского района.   

1. Определите  основные принципы, которые положены в основу Вашей 

деятельности на основе положений    ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан 

в РФ» 

2. Составьте  памятку о формах социального обслуживания и видах социальных 

услуг, на которые  могут претендовать обратившиеся.  

3.  На основе анализа должностной инструкции специалиста  ОСЗ составьте  

собственную должностную инструкцию. 

4. Составьте график работы  Управления  социальной защиты населения 

Администрации  Шпаковского района. 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Федеральный закон  от 01 января  2015 г № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» 

3. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

-  Образец должностной инструкции  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 

 

Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

 

Задание № 2 

 

 Вы являетесь специалистом отела по труду и социальным вопросам 

Управления  социальной защиты населения Администрации  Шпаковского района. Одной 

из Ваших компетенций является уверенное владение  нормативно-правовой базой. 

1. Определите сферу влияния, предмет регулирования  и структуру 

предложенных   краевых законов   в сфере социального обеспечения.  

2. Из предложенных перечней документов определить документы, 

предоставленные  для получения пенсии по старости, по инвалидности, по случаю потери 

кормильца 

3. Определить законность документов представленных в качестве основания  

для получения  социальной выплаты на основе анализа  предложенного  макета  дела 

получателя пособия.  

4. Перечислите перечень законов, которыми Вы будете руководствоваться при 

осуществлении  своей деятельности. 

5. Проанализируйте  Кодекс профессиональной этики работников органов 

социальной защиты и определите личностные и профессиональные качества, которыми 

должны обладать  специалисты органов социальной защиты населения 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Закон СК от 27.12.12 г. № 123-кз «О мерах социальной поддержки 

многодетных семей» 

- Закон СК от 11.03.14г. № 8-кз «О ветеранах труда СК» 

3. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

-  Перечни документов для предоставления социальных выплат  

- Личное дело получателя государственного пособия 
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

Задание №3 

 

 К Вам, как  к специалисту   Управления труда и социальной защиты  населения 

Администрации Изобильненского района обратилась гражданка Кондратьева В.В.  с 

просьбой  оказать социальную помощь в связи с трудным материальным положением в 

семье.  

1. Определите алгоритм своих  действий по  проверке пакета  документов. 

2. Подготовьте консультацию по порядку реализации права на получение 

социальных услуг.   

3.  Проведите анализ пакета документов,  предоставленных гражданкой 

Кондратьевой и определите вид помощи, на который может претендовать заявительница.   

4.Составьте расписку гражданину Кондратьеву  о получении документов. 

5.Зарегистрируйте  обращение в регистрационно-контрольной карточке 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Федеральный закон  от 01 января  2015 г № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» 

- Порядок работы с обращениями граждан в Министерстве труда и 

социальной защиты населения СК 

3. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

-  Личное дело получателя  государственного пособия 

- Образец регистрационно-контрольной карточки 

- Бланк расписки о получении документов  
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

Задание №4 

 

       К Вам, как к специалисту местного отделения ОСЗ обратился гражданин 

Семенов с заявлением о предоставлении социальной помощи на дому. В заявлении он 

указал, что проживает один, он частично утратил способность к самообслуживанию связи 

с преклонным возрастом. 

1. Зарегистрируйте обращение гражданина в регистрационно-контрольной 

карточке 

2. Определите наличие  законных оснований для предоставления социальной 

помощи на дому.  

3. Дайте консультацию обратившемуся о перечне необходимых документов, 

которые необходимо  приложить к заявлению. 

4. Составьте расписку о приеме документов. 

5. Составьте акт материально- бытового  обследования условий проживания 

 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Федеральный закон  от 01 января  2015 г № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» 

3. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

- Образец регистрационно-контрольной карточки 

- Бланк расписки о получении документов  

- Акт материально-бытового обследования условий проживания  
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

  

 

Задание №5 

 

      Вы являетесь специалистом отдела по труду и социальным вопросам 

Управления СЗН Администрации Ленинского района. К Вам на прием обратилась 

гражданка Кузнецова с заявлением о предоставлении  единовременного социального 

пособия. 

1. Проанализируйте предложенный пакет документов для назначения выплаты 

и определите соответствие предлагаемых документов закону. 

2. Проверьте правильность заполнения представленных документов и  наличие 

всех реквизитов (печати, подписи). 

3. Соотнесите перечень предоставленных документов основанию получения 

пособия. 

4. Составите расписку в получении документов и укажите документы, которые 

необходимо предоставить дополнительно. 

5. Зарегистрируйте обращение в регистрационно-контрольной карточке.  

 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Федеральный закон  от 01 января  2015 г № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» 

3. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

- Образец регистрационно-контрольной карточки 

- Бланк расписки о получении документов  

- Акт материально-бытового обследования условий проживания  
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

Задание №6 
         Одним из направлений деятельности  специалистов ОСЗ, является работа с 

обращениями граждан.  

1. Определите вид обращения, характер обращения, социальный статус 

обратившегося на основе анализа дела по работе с обращениями 

2. Опишите алгоритм действий специальности ОСЗ по работе с этими 

обращениями. 

3. Определите соблюдение сроков при работе с обращениями на соответствие 

требованиям ФЗ «О порядке работы с обращениями граждан в РФ»  

4. Составьте ответ на обращение.   

5. Зарегистрируйте обращение в регистрационно-контрольной карточке. 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Федеральный закон  от 02 мая  2006 г № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений  граждан Российской Федерации» 

3. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

- Дело по работе с обращением 
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

 

Задание  №7 
Деятельность региональных и местных ОСЗН по работе с обращениями граждан 

строится на основе локальных актов. Проанализируйте Порядок работы с обращениями 

граждан в Министерстве труда и социальной защиты населения СК: 

1. Смоделируйте собственную ситуацию и составьте обращение на имя 

специалиста ОСЗН  

2. Заполните регистрационно-контрольную карточку обращения.  

3. Составьте памятку по организации личного приема граждан в 

Министерстве.  

4. Составьте мотивированный ответ на  обращение. 

5. Подготовить юридическую консультацию по вопросу дифференциации 

сроков по работе с отдельными видами обращений.  

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Порядок работы с письменными и устными обращениями граждан в 

Министерстве труда и социальной защиты населения СК (Утвержден приказом 

Министерства  от 02.04.2013 г. № 100)  

3. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

- Дело по работе с обращением 

- Регистрационно-контрольная карточка 
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

Задание №8 

 

        Петров А.В. будучи работником ЗАО «Ива» получил трудовое  увечье и был 

признан инвалидом III степени. Медико – социальная экспертиза (МСЭК) установила 

возможность управления автомобилем. 30.05.2015 г. Петров обратился с заявлением в 

Министерство труда и социальной защиты населения СК  с заявлением о предоставлении 

ему автомобиля.  Однако специалисты рассмотрев  заявление 14.08. 2015 г. направили 

письменный ответ об отказе в предоставлении автомобиля. Петров А.В. счел действия 

работников Министерства неправомерными и обратился с жалобой на имя руководителя 

министерства. Его жалоба должна быть зафиксирована в регистрационно – контрольной 

карточке. 

1. Определите законность действий работников Министерства. 

2.  Составьте жалобу на действия работников Министерства.  

3. Зарегистрируйте жалобу в  регистрационно – контрольной карточке.   

4. Проанализируйте  Порядок работы с обращениями граждан в Министерстве 

и определите    требования к оформлению  ответов на  обращения граждан.  

 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181 ФЗ «О социальной защите 

инвалидов»   

- Порядок работы с письменными и устными обращениями граждан в 

Министерстве труда и социальной защиты населения СК (Утвержден приказом 

Министерства  от 02.04.2013 г. № 100)  

3. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

- Регистрационно-контрольная карточка 
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

  

Задание № 9 
 

 Сидорова С.И. имеет на иждивении ребенка – инвалида, который по 

состоянию здоровья не может посещать общеобразовательное учреждение. Его 

заболевание входит в Перечень заболеваний, при наличии которых ребенок – инвалид, 

имеет право на получение образования на дому, однако образовательное учреждение 

отказывает в этом, ссылаясь на занятость преподавателей. 

1. Дайте оценку  правомерности действий администрации образовательного 

учреждения с позиций закона . 

2. Разъясните Сидоровой  порядок получения образования на дому ребенка – 

инвалида.   

3.Дайте юридическую консультацию с позиций закона исполнение 

индивидуальной программы реабилитации является правом или обязанностью инвалида. 

(ответ аргументируйте ст. ФЗ)  

4. Составьте заявление о предоставлении социальных услуг 

5. Составьте  индивидуальную программу предоставления социальных услуг. 

 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Федеральный закон  от 24  ноября  1995 г № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов  в Российской Федерации» 

3. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

-  Бланк заявления и  индивидуальной  программы предоставления 

социальных услуг  
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

 

 

Задание № 10 

 

         Вы являетесь специалистом  Управления труда и социальной защиты населения. К 

Вам за консультацией обратился  гражданин Петров, являющийся инвалидом 3 группы  по 

вопросу   предоставления  технических средств  реабилитации.  

1. Дайте консультацию  гражданину Петрову по видам технических средств, на 

которые он может претендовать, а также порядке их получения на основе анализа    ФЗ «О 

социальной защите инвалидов»     

2. Составьте перечень документов, необходимых для получения  технического 

средства реабилитации.  

3. Определите, является ли выполнение индивидуальной программы реабилитации 

обязанностью инвалида. Ответ аргументируйте ст. ФЗ «О социальной защите инвалидов»  

4. Составьте индивидуальную программу предоставления социальных услуг. 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Федеральный закон  от 24  ноября  1995 г № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов  в Российской Федерации» 

3. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

-  Бланк индивидуальной  программы предоставления социальных услуг  
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

 

 

Задание № 11 

 

        Гражданин  Семенов, имеющий  1 степень  ограничения способности к 

трудовой деятельности, работает на  хлебопекарном заводе. Руководство завода 

устанавливает  рабочий график с 8.00 до 20.00 для всех работников вне зависимости от 

степени ограничения.  После очередного рабочего дня  Семенов почувствовал 

недомогание и попал в  медицинское учреждение. Вследствие этого он получил 

ограничение  способности к трудовой деятельности 2 степени.  

1. Определите   законность действий   администрации предприятия. Какие 

нарушения были допущены.  

2. Подготовьте консультацию для Семенова об условиях труда инвалидов.   

3. Составьте  юридическую консультацию, о мерах государственной 

поддержки в области трудоустройства инвалидов (квотирование рабочих мест) 

4. Определите обязанности работодателей  в соответствии с установленной 

квотой для приема на работу инвалидов (ответ аргументируйте ст. ФЗ) 

 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Федеральный закон  от 24  ноября  1995 г № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов  в Российской Федерации» 
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

 

Задание № 12 

 

          Участники Ставропольского краевого  общества инвалидов решили учредить 

производственный кооператив с целью получения прибыли для  реализации целей 

деятельности общества.  Они обратились в инспекцию Федеральной налоговой службы  

Ленинского района г. Ставрополя с заявлением о государственной регистрации 

юридического лица, но в государственной регистрации им было отказано. Свой отказ 

регистрирующий орган  мотивировал  невозможностью осуществления 

предпринимательской деятельности лицами с ограниченными возможностями.  

1.  Определите правомерность отказа (ответ аргументируйте статьями ФЗ) 

2. Определите принцип социального обслуживания, который нарушается в данной 

ситуации. 

3. Дайте юридическую консультацию об особенностях создания специальных 

рабочих мест для трудоустройства инвалидов  на основе анализа ФЗ «О социальной 

защите инвалидов» 

4. Разъясните  особенности квотирования рабочих мест для трудоустройства 

инвалидов и выскажите свое мнение относительно эффективности этой меры 

государственной поддержки.  

 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Федеральный закон  от 24  ноября  1995 г № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов  в Российской Федерации» 
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

 

Задание №13 
 К вам как к специалисту отдела по труду и социальным вопросам 

Управления социальной защиты населения администрации Шпаковского района 

обратилась гражданка Нефедова Светлана, она является инвалидом с детства 3 группы. 

Ирина хотела трудоустроиться, но в службе занятости ей было отказано, так как она  

является инвалидом. 

1.  Определите правомерность отказа в трудоустройстве  

2. Объясните Нефедовой с позиций законодательства какими гарантиями 

трудоустройства она обладает. 

3.  Дайте консультацию является ли  исполнение индивидуальной программы 

реабилитации  обязанностью  Ирины (ответ аргументируйте статьями ФЗ «О социальной 

защите инвалидов») 

4. Является ли трудоустройство частью ИПР  

5.  Дайте консультацию Нефедовой И. об условиях   труда  инвалидов.  

 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Федеральный закон  от 24  ноября  1995 г № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов  в Российской Федерации» 
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

Задача №14 

 

  К Вам, как к специалисту местного отделения ОСЗ обратился гражданин 

Семенов с заявлением о предоставлении социальной помощи на дому. В заявлении он 

указал, что проживает один, он частично утратил способность к самообслуживанию связи 

с преклонным возрастом. 

1. Определите наличие  законных оснований для предоставления социальной 

помощи на дому.  

2. Составьте решение о признании гражданина нуждающимся  в социальном 

обслуживании 

3. Составьте акт материально-бытового обследования условий проживания 

граждан, нуждающихся в социальном обслуживании на дому  

4. Определите перечень надомных мероприятий, которые гарантированы  при 

предоставлении социальной помощи на дому. 

5. Выделите основные отличительные черты  социального обслуживания от 

социально-медицинского обслуживания на дому.  

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Федеральный закон  от 01 января  2015 г № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» 

3. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

- Образец решения о признании гражданина  нуждающимся  в социальном 

обслуживании 

- Акт материально-бытового обследования условий проживания  
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

 

  

 

 

Задание № 15 

 

 

         Для плодотворной и качественной организации труда  специалисты ОСЗ 

должны участвовать в организационно-управленческой деятельности структурных 

подразделений , деятельность которых строится на основе локальных актов. На основе 

Положения об   Управлении  Пенсионного фонда  РФ по Грачевскому району  СК 

определите:   

 1. НПА, регламентирующие деятельность Управления, функции  Управления, 

структуру Управления, характеристику Управления, как юридического лица. 

2. Составить организационную структуру Управления Пенсионного фонда  РФ по 

Грачевскому району  Ставропольского края 

3. Составить график работы Управления  Пенсионного фонда  РФ по Грачевскому 

району  СК. 

4.     Ознакомиться с разделом 2 Правил внутреннего трудового распорядка и 

оформить памятку для работников  кадровой службы: «Порядок приема и увольнения   

работников   районного отделения  ПФР».  

5. При ознакомлении с содержанием Положения  об  Управлении  Пенсионного 

Фонда  по  Грачевскому району  СК новый начальник  Управления решил  внести 

изменения  и дополнения в пункт 7. 

Оцените правомерность  действий начальника Управления, подтвердив  свои 

выводы  положениями из документа. 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Положение о государственно учреждении  Управлении Пенсионного фонда 

РФ по Грачевскому району СК (Утверждено постановлением Правления ПФР от 

02.08.2011 № 128)  

- Правила внутреннего трудового распорядка для работников  ГУ-

Управления ПФР по Грачевскому району  
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

 

Задание № 16 

 

    В качестве специалиста  органов социальной защиты  на основе Положения  о 

Министерстве труда и социальной защиты населения  Ставропольского края   определите: 

1. Правовую основу деятельности, основные  цели и задачи, направления  

деятельности Министерства. 

 2.Составить  структуру  Министерства  и определить основные  направления 

деятельности Министра.   

3. Составить график работы Министерства, а также графики работы отдельных 

специалистов.    

4.  Определить состав коллегии Министерства.   

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

-  Положение о Министерстве труда и социальной защиты населения 

Ставропольского края (Утверждено постановлением Правительства СК от 22 

ноября 2013 г. № 424-п) 
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

 

 

Задание № 17 

 

        Специалисты Управлений социальной защиты населения  оказывают 

социальные услуги различным категориям обратившихся,  в том числе и 

несовершеннолетним детям,  оставшимся  без попечения родителей.  В качестве 

специалиста на основе Примерного  положения  о социальном приюте для детей и 

подростков   определите: 

1.  Категории  граждан, которые имеют право на  помещение в данное учреждение, 

2. Определите   основные задачи, стоящие перед социальным приютом для детей и 

подростков  

3. Определите  перечень структурных подразделений, входящих в состав приюта и 

составьте организационную структуру данного социального учреждения.    

4. Охарактеризуйте  деятельность приемного и стационарного отделений 

социального приюта.     

  

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

-  Примерное положение о социальном приюте для детей и подростков  
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

Задание № 18 

 

         Воспитатель детского сада  № 3 г. Благодарного Васильева после очередного 

рабочего дня    обнаружила, что родители не забрали  ребенка, проживающего в  

неблагополучной семье. Она оставила его  ночевать в  саду .  Подобные случаи приобрели  

систематический характер  и Васильева сообщила  об этом в орган опеки и 

попечительства. В течение  двух месяцев  из органов опеки и попечительства не поступил  

ответ.  

1.  Составьте юридическую консультацию по вопросу   выявления  детей, 

оставшихся без попечения родителей на основе анализа  ст. 122-123 Семейного  кодекса  

РФ  

2. На основании положений  Семейного кодекса РФ дайте разъяснения  о 

категориях детей, которые  подлежат усыновлению 

3. Опишите  алгоритм действий  специалистов  ОСЗ по порядку проведения 

проверок  детей, находящихся в приемных семьях.  

4. Составьте акт  обследования условий жизни и воспитания  усыновленного 

ребенка.   

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Семейный кодекс РФ от 29.12.1995 г. № 223-ФЗ 

3. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

- Акт  обследования условий жизни и воспитания  усыновленного ребенка.   
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

Задание № 19 

 

  Гражданка Ивлева проживает в специальном доме-интернате для 

престарелых и инвалидов. Данное учреждение имеет особое назначение в системе органов   

социальной защиты населения. На основе анализа примерного положения о специальном 

доме –интернате  для престарелых и инвалидов  государственной системы  органов 

социальной защиты населения 

1. Определите в чем заключаются особенности данного социального 

учреждения (его отличие от иных учреждений социальной защиты граждан пожилого 

возраста)  

2. Обозначьте цель и основные задачи специального дома-интерната.  

3. Каковы условия приема и содержания   граждан в данном социальном 

учреждении.  

4. Составьте перечень документов, являющихся основанием для помещения  в 

специальный дом-интернат 

5. Определите права и обязанности лиц, проживающих в специальном доме-

интернате 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

- Примерное положение о специальном доме-интернате для престарелых и 

инвалидов государственной системы органов социальной защиты населения 
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

 

 

Задание № 20 

 

Петровой В.И. являющаяся лицом без определенного места жительства, обратилась 

в Учреждение социальной помощи для лиц без определенного места жительства и 

занятий. 

1.Проанализируйте Примерное положение об учреждении и определите: 

- основания и условия приема лиц в учреждение; 

- права и обязанности лиц, пребывающих в учреждении; 

- основания для  отказа в приеме в стационарное учреждение социальной 

защиты  

2.Составьте раздел положения порядок приема граждан в учреждение  

4. Составьте перечень документов необходимый для приема граждан в учреждение  

социальной защиты  для лиц без определенного места жительства и занятий.  

5. Определите перечень противопоказаний  для приема в  учреждения подобного 

типа.  

 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Примерное положение  об учреждении социальной помощи для лиц без 

определённого места жительства и занятий  
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

 

Задание № 21 
     Случаи нарушения социального законодательства имеют место быть  во 

множестве случаев, одной  из компетенций  специалистов  является  выявление, 

пресечение  и применение меры ответственности за  нарушения.  Квалифицируйте  

указанные ниже деяния по соответствующим статьям законов.   

1. Краснов В.Е. является  руководителем дома – интерната для  

несовершеннолетних детей, оставшихся без попечения родителей. По сложившейся 

практике Краснов присваивал себе  денежные средства, которые выделяло государство 

для приобретения жилья для выпускников дома-интерната в городе, и приобретал более 

дешевое жилье в  сельской местности. 

Дайте оценку подобным действиям с позиций закона. К какой ответственности 

будет привлечен Краснов   в случае обнаружения   подобных деяний.  

2. Смирнов О.Д,, являющийся инвалидом 3 группы обратился  в ЗАО «Закат» с 

заявлением о трудоустройстве.  Ему было отказано  без мотивации причины отказа.  

Какие нарушения допустили сотрудники кадровой службы  ЗАО «Закат» и к какой 

ответственности   можно привлечь  руководителя предприятия.  

3. После получения отказа в трудоустройстве Смирнов  обратился в службу 

занятости  с заявлением о регистрации его в качестве безработного. Сотрудники службы 

занятости отказали в регистрации и отказ мотивировали    истечением квоты 

зарегистрированных  инвалидов. Оцените правомерность действий  специалистов службы 

занятости с позиций закона.  К какой ответственности  можно привлечь  специалистов. 

4. Гражданка  пенсионного возраста Сорокина И.М., проживающая в 

стационарном учреждении для престарелых изъявила желание трудоустроиться  на 

производственное предприятие, принадлежащее на праве собственности  всероссийскому 

обществу инвалидов с целью оказания содействия на возмездной основе.  Руководитель      

стационарного  учреждения отказал Сорокиной в трудоустройстве и аргументировал  

отказ  тем, что трудоустроиться она может только в том учреждении, в котором она 

проживает.  

Дайте правовую оценку действий  руководителя с позиций закона. 

5. Гражданка  Савельева, находящаяся на третьем месяце беременности 

обратилась  в ООО «Сигма» с заявлением о приеме на работу. В  трудоустройстве  ей 

было отказано без мотивации причины отказа.  

Дайте правовую оценку действий  руководителя  ООО «Сигма» с позиций закона. 

К какой ответственности можно привлечь руководителя предприятия.  

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Уголовный кодекс РФ от 13.06.1996 г. № 63-ФЗ 

- Кодекс РФ об административных правонарушениях от 30.12.2001 г. № 195-

ФЗ 

- Трудовой кодекс от 30.12.2001 г. № 197-ФЗ 

- Федеральный закон  от 24  ноября  1995 г № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов  в Российской Федерации» 

-  Федеральный закон  от 01 января  2015 г № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» 
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

 

 

Задание № 22 
 

      Гражданка Караева,  является специалистом  органов опеки и попечительства. 

По предварительному сговору  со своим сообщником Крамаровым она осуществляла  

содействие в усыновлении последним  несовершеннолетних детей с целью завладения 

недвижимым имуществом, находящимся в их собственности. Обязанностей по 

содержанию детей  Крамаров не исполнял. 

1. Определите вид ответственности и квалифицируйте данное деяние по 

соответствующей статье НПА.  

2. На основе анализа семейного кодекса РФ определите обязанности родителей 

в отношении своих детей  

3. Составьте акт обследования условий проживания усыновленного ребенка. 

4. Определите основания к отмене усыновления ребенка, 

5. Перечислите последствия отмены усыновления   

 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Уголовный кодекс РФ от 13.06.1996 г. № 63-ФЗ 

- Семейный кодекс от 29.12.1995 г. № 223-ФЗ 

3. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

- Акт  обследования условий жизни и воспитания  усыновленного ребенка.   
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

 

  

Задание № 23 

 

 Гражданин  Кондратов В.В. предоставил  Вам, как специалисту  учреждения  

Пенсионного  Фонда Грачевского района пакет документов  для назначения пенсии   

1. Определите вид пенсии по предложенному пакету документов.  

2.  Определите законность и полноту представленных документов, а также 

соответствие этих документов основанию  запрошенной выплаты.  

3.  Составьте алгоритм Ваших действий  при работе с обращением  гражданина  

за назначением пенсии. 

4. Назовите  нормативно-правовую базу  Вашей деятельности  при назначении, 

расчете и перерасчете пенсии. 

5.  Составьте перечень документов, которые были предоставлены заявителем в 

пенсионном деле.   

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Порядок работы с обращениями граждан в Министерстве труда и 

социальной защиты населения Ставропольского края (утвержден приказом 

Министерства от 02.04.2013 г. № 100 

3. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

- Образец пенсионного дела 
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

 

  

 

Задание № 24 

 

 В органы социальной защиты населения г. Михайловска обратилась граж-

данка Иванова Е.И., являющаяся попечителем Караевой Г.С., с просьбой разъяснить ей 

возможности, порядок и виды социального обслуживания на которые может претендовать 

Караева Г.С. Специалист органа отказала Ивановой Е.И. в консультации, мотивируя свой 

отказ необходимостью личного обращения гражданки Караевой Г.С. с подобными 

просьбами и платным характером предоставляемой информации. 

1.  Дайте правовую оценку действий специалиста отдела с позиций закона. 

2.   Раскройте содержание права граждан на социальное обслуживание. 

3. Составьте памятку о  формах  социального обслуживания предусмотренных за-

коном 

4. На основе анализа  Федерального закона  от 01 января  2015 г № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» определите 

гарантированные государством виды социальных услуг, на которые могут претендовать 

граждане в системе социальных служб.  

5. Определите категории лиц, имеющих основания для бесплатного социального 

обслуживания в государственной системе социальных служб. 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Федеральный закон  от 01 января  2015 г № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» 
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

 

Задание № 25 
 

 Вы являетесь специалистом по пенсионным вопросам предприятия. В Ваши 

обязанности входит работа по представлению граждан к назначению пенсий. 

1.   Составьте  алгоритм действий ответственных работников предприятий по 

представлению граждан к назначению пенсии.  

2. Составьте перечень документов  необходимых для назначения пенсии. 

3. Составьте перечень документов, входящих в состав наблюдательного дела. 

4.  Составьте приказ о назначении на должность специалиста по пенсионным 

вопросам предприятия. 

5. Составьте акт проверки предприятий, закрепленных за специалистом  

пенсионного Фонда.   

 

 

 

 

Инструкция: 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

- Бланк  приказа о назначении на должность специалиста по пенсионным 

вопросам; 

- Образец акта проверки предприятий 
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

 

 

Задание № 26 

 

 Вы являетесь специалистом  отдела по труду и социальным вопросам  

Управления труда и социальной защиты населения Администрации города Михайловска. 

К Вам за консультацией обратилась гражданка Семенова, оставшаяся одна после смерти 

мужа с  двумя несовершеннолетними детьми, утратившая способность к трудовой 

деятельности. 

1. Составьте   консультацию гражданке Семеновой о видах социальных  услуг, 

на которые она может претендовать  по условиям ситуации.  

2. Укажите  меры государственной поддержки, которые положены в основу  

обеспечения занятости  инвалидов на основе анализа ФЗ «О социальной защите 

инвалидов РФ» 

3. Дайте консультацию гражданке Семеновой о порядке обеспечения 

инвалидов жильем 

4. Составьте заявление от имени гражданки Семеновой  о предоставлении  

пенсии по случаю потери кормильца.  

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Федеральный закон  от 01 января  2015 г № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» 

- Федеральный закон  от 24  ноября  1995 г № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов  в Российской Федерации» 
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

 

Задание № 27 

 

В РФ гражданам гарантируется предоставление различных видов социальной 

помощи. Для предоставления социальных услуг несовершеннолетним социально-

дезадаптированным детям , также  создаются  социальные учреждения.  

1. Определите  категории лиц, которые подлежат приему в  социально – 

реабилитационный  центр  для несовершеннолетних  на основе анализа положения об  

учреждении.  

2. Составьте структуру  реабилитационного центра. 

3. Определите правовые основы деятельности социально-реабилитационного 

центра.   

4. Определите цель и основные задачи Центра 

5. Составьте порядок приема  детей и подростков в стационарное отделение 

Центра. 

 

 

Инструкция: 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

- Примерное положение о социально-реабилитационном центре для 

несовершеннолетних 
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

 

 

Задание № 28 
 

 Одним из направлений работы  специалистов  ОСЗ, является работа с 

обращениями граждан.  

1. Определите вид обращения, характер обращения, социальный статус 

обратившегося на основе анализа дела по работе с обращением.  

2.Опишите алгоритм действий специальности ОСЗ по работе с этими 

обращениями. 

3.Определите соблюдение сроков при работе с обращениями на соответствие 

требованиям ФЗ «О порядке работы с обращениями граждан в РФ»  

4.Определите  срок отправки  обращения в компетентный орган в том случае, если 

обращение поступило не по компетенции, а также дифференцируйте сроки по различным 

категориям обращений.  

5. Составьте ответ на обращение. 

 

 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Порядок работы с письменными и устными обращениями граждан в 

Министерстве труда и социальной защиты населения СК (Утвержден приказом 

Министерства  от 02.04.2013 г. № 100)  
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

 

Задание  № 29 
Деятельность региональных и местных ОСЗН по работе с обращениями граждан 

строится на основе локальных актов. Проанализируйте Порядок работы с обращениями 

граждан в Министерстве труда и социальной защиты населения СК: 

1. Дайте характеристику основным видам обращений граждан, которые поступают 

в Министерство 

2. Смоделируйте собственную ситуацию и составьте обращение на имя 

специалиста ОСЗН  

3. Зарегистрируйте обращение в учетной карточке письма.  

4. Составьте расписку о приеме документов 

5. Составьте мотивированный ответ на  обращение. 

 

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

- Порядок работы с письменными и устными обращениями граждан в 

Министерстве труда и социальной защиты населения СК (Утвержден приказом 

Министерства  от 02.04.2013 г. № 100)  

3. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

- учетная карточка письма 

- расписка о получении документов  
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Экзамен по профессиональному модулю  

ПМ.02 Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения и органов  Пенсионного фонда Российской Федерации 

Специальность 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

  

      

Задание № 30 
 

  Вы являетесь специалистом  Управления труда и социальной защиты 

населения. К Вам за консультацией обратился  гражданин Петров, являющийся 

инвалидом 3 группы  по вопросу   предоставления  технических средств  реабилитации.  

 1. Дайте консультацию  гражданину Петрову по видам технических средств, на 

которые он может претендовать, на основе анализа  Федерального перечня 

реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, 

предоставляемых инвалиду       

 2.  Определите, является ли выполнение индивидуальной программы 

реабилитации обязанностью инвалида. Ответ аргументируйте ст. ФЗ «О социальной 

защите инвалидов»  

3. Определите  меры социальной поддержки, которые могут быть предоставлены 

гражданину Петрову  в Ставропольском крае  в соответствии с условиями ситуации.  

4. Составьте акт оценки индивидуальной нуждаемости гражданина  в социальном 

обслуживании в полустационарной форме 

5. Составьте договор о предоставлении социальных услуг гражданину Петрову 

  

 

Инструкция 

1. Максимальное время выполнения задания – 60 мин. 

2. Вы можете воспользоваться: 

 - Федеральный закон  от 24  ноября  1995 г № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов  в Российской Федерации» 

- Федеральный перечень реабилитационных мероприятий, технических 

средств реабилитации и услуг, предоставляемых инвалиду     (утвержден 

распоряжением Правительства РФ от 30.12.2005 № 2347-р)  

3. Перечень раздаточных  и дополнительных материалов: 

- Договор о предоставлении социальных услуг 

- Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных 

услуг в Ставропольском крае 

- Акт оценки индивидуальной нуждаемости гражданина  в социальном 

обслуживании в полустационарной форме 
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ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА 

 

Показатели оценки результатов освоения программы 

профессионального модуля 

 
Номер и краткое 

содержание задания 

Оцениваемые компетенции Показатели оценки результата 

(требования  

к выполнению задания) 

1. Определить  основные 

принципы, которые 

положены в основу  

деятельности специалистов,   

составить  памятку о видах 

социальных услуг  составить   

должностную инструкцию,  

план работы  специалиста, 

график работы Управления  

социальной защиты.  

ПК 2.3.  Организовывать и 

координировать социальную 

работу с отдельными лицами, 

категориями граждан и семьями, 

нуждающимися в социальной 

поддержке и защите.  

 

Правильность определения   

основных принципов, которые 

положены в основу  деятельности 

специалистов, качество   памятки о 

видах социальных услуг. Грамотность 

составления    должностной  

инструкции и   плана работы  

специалиста, графика работы 

Управления  социальной защиты. 

2.Определите сферу влияния, 

предмет регулирования  и 

структуру законов, 

документы, предоставленные  

для получения социальных 

выплат, законность 

документов представленных в 

качестве основания  для 

получения  социальной 

выплаты. 

Перечислить перечень 

законов, которыми Вы будете 

руководствоваться при 

осуществлении  своей 

деятельности. 

определить личностные и 

профессиональные качества, 

которыми должны обладать  

специалисты органов 

социальной защиты 

населения.   Составить  

портрет специалиста органов 

социальной защиты.   

ПК 2.3. Организовывать и 

координировать социальную 

работу с отдельными лицами, 

категориями граждан и семьями, 

нуждающимися в социальной 

поддержке и защите.  

 

Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, 

осознанно планировать повышение 

квалификации. 
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3.Определить алгоритм  

действий по  проверке пакета  

документов. 

Подготовьте консультацию 

по порядку реализации права 

на получение социальных 

услуг.   

Проанализировать пакет 

документов и определить вид 

помощи, на который может 

претендовать заявительница.   

Составить расписку о 

получении документов. 

Зарегистрировать обращение 

в регистрационно-

контрольной карточке 

 

ПК 2.2. Выявлять лиц, 

нуждающихся в социальной 

защите и  осуществлять их учет, 

используя информационно-

компьютерные технологии. 

 

Точность  алгоритма действий при 

проверке документов. 

Правильность подготовленной  

консультации, правильность 

определения вида помощи. 

Соблюдение требований при 

составлении расписки  и бланка 

регистрационно-контрольной 

карточки  

4.Зарегистрировать обращение 

гражданина Определить наличие  

оснований для предоставления 

социальной помощи, дать 

консультацию, составить 

расписку о приеме документов, 

акт материально- бытового  

обследования условий 

проживания 

 

ПК 2.2. Выявлять лиц, 

нуждающихся в социальной 

защите и  осуществлять их учет, 

используя информационно-

компьютерные технологии. 

Правильность регистрации  

обращения гражданина  

Законность определения  оснований 

для предоставления социальной 

помощи, Грамотность  консультации, 

Правильность оформления  расписки 

о приеме документов, акта 

материально- бытового  обследования 

условий проживания.  

5. Проанализировать 

предложенный пакет 

документов, проверить 

правильность заполнения 

представленных документов, 

соотнести перечень 

предоставленных документов 

основанию получения 

пособия. составить расписку в 

получении документов 

зарегистрировать обращение  

ПК 2.3. Организовывать и 

координировать социальную работу 

с отдельными лицами, категориями 

граждан и семьями, нуждающимися 

в социальной поддержке и защите. 

Грамотность анализа пакета документов, 

проверка правильности заполнения 

представленных документов, законность  

соотнесения  документов основанию 

получения пособия. Правильность 

составления  расписки в получении 

документов и регистрации обращения  
 

6.Проанализировать дело по 

работе с обращениями о 

определить вид и характер 

обращения,  описать алгоритм 

действий по работе с 

обращением, определить 

соблюдение сроков при работе с 

обращением, составить ответ на 

обращение. Зарегистрировать 

обращение  

ПК 2.2.  
Выявлять лиц, нуждающихся в 

социальной защите и  осуществлять 

их учет, используя информационно-

компьютерные технологии. 

Обоснованность анализа дела по работе с 

обращениями. Законность алгоритм 

действий по работе с обращением, 

Точность определения  сроков при работе 

с обращением. Грамотность ответа на 

обращение. Правильная подобрать  

образцы  документов.  
 

7.Смоделировать ситуацию и 

составить  обращение,  

зарегистрировать обращение, 

составить памятку и ответ на 

обращение, составить расписку о 

приеме документов, ответ на  

обращение, подготовить 

консультацию 

 

ПК 2.3.  
Организовывать и координировать 

социальную работу с отдельными 

лицами, категориями граждан и 

семьями, нуждающимися 

в социальной поддержке и защите.  

 

Грамотность составления  обращения,  

правильность регистрации, , 

грамотность составления памятки, 

расписки о приеме документов, 

законность составления  ответа на  

обращения. Точность 

консультирования. 
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8.Определить законность 

действий работников, заполнить 

регистрационно – контрольную 

карточку, составить и 

зарегистрировать жалобу 

составить   требования к 

оформлению  ответов на  

обращения граждан. 

ПК 2.3.  
Организовывать и координировать 

социальную работу с отдельными 

лицами, категориями граждан и 

семьями, нуждающимися 

в социальной поддержке и защите.  

 

Правильность квалификации действий 

работников, точность заполнения  

регистрационно – контрольной  карточки, 

составления жалобы и ответа на нее, 

законность     требований к оформлению  

ответов на  обращения граждан,   
 

9.Дать оценку  правомерности 

действий администрации, 

разъяснить  порядок получения 

образования на дому ребенка – 

инвалида, дать юридическую 

консультацию с позиций закона 

исполнение индивидуальной 

программы реабилитации 

является правом или 

обязанностью инвалида, 

составить заявление о 

предоставлении социальных 

услуг, составить  

индивидуальную программу 

предоставления социальных 

услуг 

ПК 2.3.  
Организовывать и координировать 

социальную работу с отдельными 

лицами, категориями граждан и 

семьями, нуждающимися 

в социальной поддержке и защите.  

 

Обоснованность  оценки  

правомерности действий 

администрации, порядка получения 

образования на дому ребенка – 

инвалида,  правильность подготовки 

юридической консультации. 

Правильность оформления 

документов.. 

10.Дать консультацию  видам 

технических средств 

реабилитации, составить 

перечень документов, 

необходимых для получения  

технического средства 

реабилитации. определите 

является ли выполнение 

индивидуальной программы 

реабилитации обязанностью 

инвалида. составьте 

индивидуальную программу 

предоставления социальных 

услуг. 

ПК 2.3.  
Организовывать и координировать 

социальную работу с отдельными 

лицами, категориями граждан и 

семьями, нуждающимися 

в социальной поддержке и защите.  

Грамотность  консультации по   видам 

технических средств реабилитации, 

Полнота  перечня документов, 

необходимых для получения  

технического средства реабилитации. 

Правильность определения обязанностей 

по программе реабилитации, 

правильность  составления  программы  
 

11.Определить   законность 

действий   администрации 

предприятия, виды нарушений и 

меры ответственности, 

подготовить  консультацию о 

возможности  продолжения 

трудовой деятельности, а также 

условиях и характере работы, 

составить юридическую 

консультацию, о мерах 

государственной поддержки в 

области трудоустройства 

инвалидов,  

определить обязанности 

работодателей  в соответствии с 

установленной квотой для 

приема на работу инвалидов  

 

ПК 2.3.  
Организовывать и координировать 

социальную работу с отдельными 

лицами, категориями граждан и 

семьями, нуждающимися 

в социальной поддержке и защите.  

Правильность определения    законности 

действий   администрации предприятия, 

видов нарушений и мер ответственности, 

Законность    консультаций  о 

возможности  продолжения трудовой 

деятельности, а также условиях и 

характере работы, о мерах гос. поддержки 

инвалидов,  правильность определения 

обязанностей работодателей 
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12.Определить правомерность 

отказа, принцип социального 

обслуживания, который 

нарушается в ситуации. 
выявить  по базе данных  лиц, 

нуждающихся в мерах 

государственной социальной 

поддержки  в первоочередном 

порядке 
дать  юридическую 

консультацию о видах и 

размерах помощи, 

гарантированной в системе 

социальных служб Разъяснить  

особенности квотирования 

рабочих мест для 

трудоустройства инвалидов 

ПК 2.2.  
Выявлять лиц, нуждающихся в 

социальной защите и  осуществлять 

их учет, используя информационно-

компьютерные технологии. 

 

Законность определения  правомерности 

отказа, принципов  социального 

обслуживания.  
Соблюдения порядка выявления   по базе 

данных  лиц, нуждающихся в мерах 

государственной социальной поддержки  

в первоочередном порядке 

Грамотность   юридической  

консультацию о видах и размерах 

помощи, гарантированной в системе 

социальных служб 

13. Определить правомерность 

отказа в трудоустройстве.  

Объяснить Нефедовой с позиций 

законодательства какими 

гарантиями трудоустройства она 

обладает. 

Дать консультацию является ли  

исполнение индивидуальной 

программы реабилитации  

обязанностью  Ирины , является 

ли трудоустройство частью ИПР  

Дать консультацию Нефедовой 

И. об условиях   труда  

инвалидов.  

ПК 2.2.  
Выявлять лиц, нуждающихся в 

социальной защите и  осуществлять 

их учет, используя информационно-

компьютерные технологии 
 

 

Обоснованность   правомерности 

отказа в трудоустройстве, 

грамотность составленных 

консультаций с позиций закона 

14. Определить наличие  

законных оснований для 

предоставления социальной 

помощи на дому.  

Составить решение о признании 

гражданина нуждающимся  в 

социальном обслуживании 

Составить акт материально-

бытового обследования условий 

проживания граждан, 

нуждающихся в социальном 

обслуживании на дому 

Определить перечень надомных 

мероприятий, которые 

гарантированы  при 

предоставлении социальной 

помощи на дому. 

Выделить основные 

отличительные черты  

социального обслуживания от 

социально-медицинского 

обслуживания на дому.  

ПК 2.3.  
Организовывать и координировать 

социальную работу с отдельными 

лицами, категориями граждан и 

семьями, нуждающимися 

в социальной поддержке и защите.  

 
 

Правильность  определенных 

оснований, для предоставления 

помощи, а также перечня надомных 

мероприятий , точность составленных 

документов и заполненных бланков. 

Точное определение отличительных 

черт  видов социального 

обслуживания. 
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15.Охарактеризовать 

деятельность Управления ПФР, 

составить организационную 

структуру Управления 

Пенсионного фонда  РФ,  

график работы Управления,  

оформить памятку для 

работников  кадровой службы, 

определить меры поощрения и 

взыскания, 

оцените правомерность  

действий начальника 

Управления ПФР.  

ПК 2.2.  
Выявлять лиц, нуждающихся в 

социальной защите и  осуществлять 

их учет, используя информационно-

компьютерные технологии. 

 

Обоснованность характеристики 

деятельности Управления ПФР, 

правильность составления  

организационной  структуры  

Управления Пенсионного фонда  РФ,  

графика  работы Управления,  

правильность оформления  памятки 

для работников  кадровой службы, 

обоснованность определения  меры 

поощрения и взыскания, 

 законность оценки правомерности  

действий начальника Управления 

ПФР. 

16. Определить правовую основу 

деятельности, основные  цели и 

задачи, направления  

деятельности Министерства. 

Составить  структуру  

Министерства  и определить 

основные  направления 

деятельности Министра.   

Составить график работы 

Министерства, а также графики 

работы отдельных специалистов.    

Определить состав коллегии 

Министерства.   

 

ПК 2.2.  
Выявлять лиц, нуждающихся в 

социальной защите и  осуществлять 

их учет, используя информационно-

компьютерные технологии. 

 

Правильность определения  правовой  

основы , целей, задач, направлений 

деятельности Министерства, состава 

коллегии, правильность составления  

документов 

17.Определить категории  

граждан, которые имеют право 

на  помещение в данное 

учреждение,  
   Перечень  структурных 

подразделений, входящих в 

состав приюта и составьте 

организационную структуру 

данного социального 

учреждения.    

Охарактеризовать  деятельность 

приемного и стационарного 

отделений социального приюта  

ПК 2.3.  
Организовывать и координировать 

социальную работу с отдельными 

лицами, категориями граждан и 

семьями, нуждающимися 

в социальной поддержке и защите.  

.     

 

Правильность определения  категории  

граждан, которые имеют право на  

помещение в учреждение, точность 

определения  задач, стоящих перед 

социальным приютом для детей и 

подростков  

 Точность определения   перечня 

структурных подразделений, входящих в 

состав приюта и организационной  

структуры данного социального 

учреждения.    

Грамотность характеристики  приемного 

и стационарного отделений социального 

приюта  
18.Определить порядок действий 

гражданина, составить алгоритм 

действий   по выявлению  детей, 

оставшихся без попечения 

родителей, дать разъяснения  о 

порядке и возможности  

усыновления  ребенка, составить  

заявление об усыновлении 

(удочерении) ребенка, описать   

алгоритм действий  

специалистов  ОСЗ по порядку 

проведения проверок  детей, 

находящихся в приемных 

семьях.  

Составить акт обследования 

условий жизни воспитанников 

приемных семей 

ПК 2.3.  
Организовывать и координировать 

социальную работу с отдельными 

лицами, категориями граждан и 

семьями, нуждающимися 

в социальной поддержке и защите.  

Обоснованность  порядка действий, по 

выявлению  детей, оставшихся без 

попечения родителей,  законность  

разъяснений  о порядке и возможности  

усыновления  ребенка, правильность 

составления   заявления об усыновлении 

(удочерении) ребенка, обоснованность     

алгоритма действий  специалистов  ОСЗ 

по порядку проведения проверок  детей, 

находящихся в приемных семьях. 

Правильность составления акта  
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19.Определить в чем 

заключаются особенности 

социального учреждения  

Обозначить  цель и основные 

задачи специального дома-

интерната.  

Каковы условия приема и 

содержания   граждан в данном 

социальном учреждении.  

Составить перечень документов, 

являющихся основанием для 

помещения  в специальный дом-

интернат 

Определите права и обязанности 

лиц, проживающих в 

специальном доме-интернате 

ПК 2.2.  
Выявлять лиц, нуждающихся в 

социальной защите и  осуществлять 

их учет, используя информационно-

компьютерные технологии 

Правильность определения  особенностей 

социального учреждения,  условий 

приема и содержания   граждан в данном 

социальном учреждении. прав и 

обязанностей лиц, проживающих в 

специальном доме-интернате 

Точная формулировка  цели и  задачь 

специального дома-интерната.  

Правильность переченя документов, 

являющихся основанием для помещения  

в специальный дом-интернат 

 

ПК 2.3.  
Организовывать и координировать 

социальную работу с отдельными 

лицами, категориями граждан и 

семьями, нуждающимися 

в социальной поддержке и защите. 

20.Определить основания и 

условия приема лиц в 

учреждение для лиц без 

определенного мета 

жительства, права и 

обязанности лиц, 

пребывающих в учреждении; 

основания для  отказа в 

приеме в стационарное 

учреждение социальной 

защиты, составить раздел 

положения порядок приема 

граждан в учреждение, 

определите законность 

следующих действий, 

составить перечень 

документов необходимый для 

приема граждан в учреждение  

социальной защиты  для лиц 

без определенного места 

жительства и занятий,  

выполнить  имитационное  

задание  по порядку приема и 

оформления в стационарное 

учреждение  

определите перечень 

противопоказаний  для 

приема в  учреждения 

подобного типа.  

ПК 2.3.  
Организовывать и координировать 

социальную работу с отдельными 

лицами, категориями граждан и 

семьями, нуждающимися 

в социальной поддержке и защите.  

 

Законность  оснований и условий 

приема лиц в учреждение для лиц без 

определенного мета жительства, 

правильность определения  прав и 

обязанности лиц, пребывающих в 

учреждении; оснований для  отказа в 

приеме в стационарное учреждение 

социальной защиты, грамотность 

составления  раздела положения 

определите законности действий, 

полнота  перечня документов 

правильность выполнения   

имитационных   заданий,  законность 

определения  перечня  

противопоказаний  для приема.  

21.Квалифицируйте  

указанные  деяния по 

соответствующим статьям 

законов.   

ПК 2.3.  
Организовывать и координировать 

социальную работу с отдельными 

лицами, категориями граждан и 

семьями, нуждающимися 

в социальной поддержке и защите.  

 

Законность и правильность  

квалификации деяний  
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22.Определить вид 

ответственности и 

квалифицировать деяние по 

соответствующей статье НПА.  

определить обязанности 

родителей в отношении своих 

детей  

Составить акт обследования 

условий проживания 

усыновленного ребенка. 

Определить основания к отмене 

усыновления ребенка, 

Перечислить последствия 

отмены усыновления   

ПК 2.3.  

Организовывать и 

координировать социальную 

работу с отдельными лицами, 

категориями граждан и семьями, 

нуждающимися в  социальной 

поддержке и защите. 

Точность юридической квалификации 

деяния, правильность определения 

обязанностей родителей в отношении 

своих детей  

Правильность составления акта 

обследования условий проживания 

усыновленного ребенка. 

Правильность определения  оснований к 

отмене усыновления ребенка, 

И последствий отмены усыновления   

 

23. Определить вид пенсии по 

предложенному пакету 

документов.  

 Определить законность и 

полноту представленных 

документов, а также 

соответствие этих документов 

основанию  запрошенной 

выплаты.  

Составить алгоритм действий  

при работе с обращением  

гражданина  за назначением 

пенсии. 

Назвать нормативно-правовую 

базу  деятельности  при 

назначении, расчете и 

перерасчете пенсии. 

Составить  перечень документов, 

которые были предоставлены 

заявителем в пенсионном деле.   

 

ПК 2.3.  

Организовывать и 

координировать социальную 

работу с отдельными лицами, 

категориями граждан и семьями, 

нуждающимися в  социальной 

поддержке и защите. 

Правильность определения  вида пенсии 

и законности документов. Точность 

алгоритма действий и нормативно-

правовой базы деятельности при расчете 

пенсии. Правильность составления 

перечня документов.  

ПК 2.2.  
Выявлять лиц, нуждающихся в 

социальной защите и  осуществлять 

их учет, используя информационно-

компьютерные технологии.  

24.  Дать правовую оценку 

действий специалиста отдела с 

позиций закона. 

 Раскрыть содержание права 

граждан на социальное 

обслуживание. 

Составить памятку о  формах  

социального обслуживания 

предусмотренных законом 

Определить гарантированные 

государством виды социальных 

услуг, на которые могут 

претендовать граждане в системе 

социальных служб.  

Определить категории лиц, 

имеющих основания для 

бесплатного социального 

обслуживания в государственной 

системе социальных служб. 

 

ПК 2.2.  
Выявлять лиц, нуждающихся в 

социальной защите и  осуществлять 

их учет, используя информационно-

компьютерные технологии. 

 

 
 

Правильность определения  

законности  действий специалиста, и 

содержания прав граждан на 

социальное обслуживание, точность 

составления памятки, определения 

видов социальных услуг, категорий 

лиц, имеющих основания для 

социального обслуживания 
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25. Составить   алгоритм 

действий ответственных 

работников предприятий по 

представлению граждан к 

назначению пенсии.  

Составить перечень документов  

необходимых для назначения 

пенсии. 

Составить перечень документов, 

входящих в состав 

наблюдательного дела. 

 Составить приказ о назначении 

на должность специалиста по 

пенсионным вопросам 

предприятия. 

Составить  акт проверки 

предприятий, закрепленных за 

специалистом  пенсионного 

Фонда.   

ПК 2.2.  
Выявлять лиц, нуждающихся в 

социальной защите и  осуществлять 

их учет, используя информационно-

компьютерные технологии. 

 

 
 

 

Грамотность составления алгоритма 

действий  работников, правильность 

составления документов  

 

26. Составить   консультацию о 

видах социальных  услуг, на 

которые может претендовать  по 

условиям ситуации.  

Указать  меры государственной 

поддержки, которые положены в 

основу  обеспечения занятости  

инвалидов на основе анализа ФЗ 

«О социальной защите 

инвалидов РФ» 

Дать консультацию гражданке 

Семеновой о порядке 

обеспечения инвалидов жильем 

Составить заявление от имени 

гражданки Семеновой  о 

предоставлении  пенсии по 

случаю потери кормильца.  
 

ПК 2.2.  

Выявлять лиц, нуждающихся в 

социальной защите и  

осуществлять их учет, используя 

информационно-компьютерные 

технологии. 

Правильность и юридическая 

обоснованность консультаций, 

правильность оформления 

документов 

27. Определить  категории лиц, 

которые подлежат приему в  

социально – реабилитационный  

центр  для несовершеннолетних  

на основе анализа положения об  

учреждении.  

Составить структуру  

реабилитационного центра. 

Определить правовые основы 

деятельности социально-

реабилитационного центра.   

Определить цель и основные 

задачи Центра 

Составить порядок приема  

детей и подростков в 

стационарное отделение Центра. 

 

ПК 2.2.  
Выявлять лиц, нуждающихся в 

социальной защите и  осуществлять 

их учет, используя информационно-

компьютерные технологии. 

 

 

Правильность определения  лиц, 

которые подлежат приему  в 

социально-реабилитационный центр, 

точность составления структуры 

центра и определения целей и задач 

центра. Правильность составления  

порядка приема  детей в центр  

28. Определить вид обращения, 

характер обращения, 

социальный статус 

обратившегося на основе 

анализа дела по работе с 

обращением.  

ПК 2.3.  
Организовывать и координировать 

социальную работу с отдельными 

лицами, категориями граждан и 

семьями, нуждающимися 

в социальной поддержке и защите.  

Правильность определения вида 

обращения и составления алгоритма 

действий по работе с обращением, 

точность определения сроков по 

условиям задания. Правильность 
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Описать алгоритм действий 

специалистов ОСЗ по работе с 

этими обращениями. 

Определите соблюдение сроков 

при работе с обращениями на 

соответствие требованиям ФЗ «О 

порядке работы с обращениями 

граждан в РФ»  

Определить  срок отправки  

обращения в компетентный 

орган в том случае, если 

обращение поступило не по 

компетенции, а также 

дифференцируйте сроки по 

различным категориям 

обращений.  

Составить ответ на обращение. 

 

 оформления ответов на обращение 

29.Дать характеристику 

основным видам обращений 

граждан, которые поступают в 

Министерство 

Смоделировать  ситуацию и 

составьте обращение на имя 

специалиста ОСЗН  

Зарегистрировать обращение в 

учетной карточке письма.  

Составить расписку о приеме 

документов 

 Составить мотивированный 

ответ на  обращение. 

ПК 2.2.  
Выявлять лиц, нуждающихся в 

социальной защите и  осуществлять 

их учет, используя информационно-

компьютерные технологии. 

Точная характеристика видов 

обращений,  правильность  

смоделированной ситуации , 

правильность регистрации и 

составления документов   

30.Дать  консультацию  

гражданину Петрову по видам 

технических средств, на которые 

он может претендовать, на 

основе анализа  Федерального 

перечня реабилитационных 

мероприятий, технических 

средств реабилитации и услуг, 

предоставляемых инвалиду       

Определить, является ли 

выполнение индивидуальной 

программы реабилитации 

обязанностью инвалида. Ответ 

аргументируйте ст. ФЗ «О 

социальной защите инвалидов»  

Определить   меры социальной 

поддержки, которые могут быть 

предоставлены гражданину 

Петрову  в Ставропольском крае  

в соответствии с условиями 

ситуации.  

Составить  акт оценки 

индивидуальной нуждаемости 

гражданина  в социальном 

обслуживании в 

полустационарной форме 

Составить  договор о 

предоставлении социальных 

услуг гражданину Петрову 

 

ПК 2.3.  
Организовывать и координировать 

социальную работу с отдельными 

лицами, категориями граждан и 

семьями, нуждающимися 

в социальной поддержке и защите 

Правильность консультации  по 

видам технических средств , точность 

определения условий  выполнения 

индивидуальной программы и мер 

социальной поддержки инвалидов, 

правильность составления 

документов.  
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Количество обучающихся -   
 

Количество заданий для экзаменующихся – 30 

 

Время выполнения каждого задания – от 40 мин. до 60 мин. 

 

Условия выполнения заданий 

   Задания экзамена квалификационного смоделированы на 

профессиональную деятельность учреждений социальной защиты населения  

в разрезе функций специалистов  в соответствии с должностными 

инструкциями. 

Для выполнения заданий предусмотрено: 

1.Учебный кабинет Права социального обеспечения 

2.Комплект заданий для экзаменующихся. 

3. Нормативно-правовые акты для экзаменующихся: 

11. Конституция РФ (с поправками от 30 декабря 2008 г., 5 февраля, 21 

июля 2014 г.) //СЗ РФ. 2014. N 31 ст. 4398. Федеральный 

конституционный закон от 21 июля 1994 г. № 1-ФКЗ «О 

Конституционном Суде Российской Федерации» (с изменениями и 

дополнениями) //СЗ РФ.1994. №13. ст. 1447.  

12. Федеральный закон от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах» (с 

изменениями и дополнениями) //СЗ РФ. 1995. N 3. ст. 168.  

13. Федеральный закон от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных 

пособиях гражданам, имеющим детей» (с изменениями и 

дополнениями) //СЗ РФ. 1995. N 21. ст. 1929.  

14. Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной 

защите инвалидов в РФ» (с изменениями и дополнениями) //СЗ РФ. 

1995. N 48. ст. 4563.  

15. Федеральный закон от 21 декабря 1996 г. № 159-ФЗ «О 

дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и 

детей, оставшихся 111 без попечения родителей» (с изменениями и 

дополнениями) //СЗ РФ. 1996. N 52. ст. 5880.  

16. Федеральный закон от 7 мая 1998 г. N 75-ФЗ "О негосударственных 

пенсионных фондах" (с изменениями и дополнениями) //СЗ РФ. 1998. 

N 19. ст. 2071.  

17. Федеральный закон от 17 июля 1999 г. № 178-ФЗ «О государственной 

социальной помощи» (с изменениями и дополнениями) //СЗ РФ. 1999. 

N 29. ст. 3699.  
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18. Федеральный закон от 29 декабря 2006 г. № 256-ФЗ «О 

дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих 

детей» (с изменениями и дополнениями) //СЗ РФ. 2007. N 1 (часть I). 

ст.19.  

19. Федеральный закон от 24 апреля 2008 г. N 48-ФЗ "Об опеке и 

попечительстве" (с изменениями и дополнениями) // СЗ РФ. 2008. N 17. 

ст. 1755. 

20.  Российская Федерация. Законы. Федеральный закон от 28.12.2013 N 

442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации» Российская газета, N 295, 30.12.2013, 

http://www.pravo.gov.ru 

 
 

Рекомендации по проведению оценки: 

1. Ознакомьтесь с заданиями для экзаменующихся, оцениваемыми 

компетенциями и показателями оценки. 

2. Ознакомьтесь с перечнем справочной и нормативной документации для 

экзаменующихся, укажите дополнительную литературу, необходимую для 

оценивания. 

3. Создайте доброжелательную обстановку, но не вмешивайтесь в ход 

выполнения задания. 

 

Критерии оценки сформированности теоретических знаний и 

практических умений обучающихся  

Оценка теоретических знаний 

Оценка 5 – «отлично» выставляется, если обучающийся  имеет 

глубокие знания учебного материала, показывает усвоение взаимосвязи 

основных понятий, смог ответить на все уточняющие и дополнительные 

вопросы. 

Оценка 4 – «хорошо» выставляется, если обучающийся показал знание 

учебного материала, усвоил основную литературу, смог ответить почти 

полно на все заданные дополнительные и уточняющие вопросы. 

Оценка 3 – «удовлетворительно» выставляется, если обучающийся в 

целом освоил теоретический материал, ответил не на все  уточняющие и 

дополнительные вопросы. 

Оценка 2 – «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если 

он имеет существенные пробелы в знаниях основного учебного материала, 

полностью не раскрыл содержание вопросов, не смог ответить на 

уточняющие и дополнительные вопросы.  

Оценка практических умений  

Оценка  «5» - ставится, если обучающийся демонстрирует  знание  

практического  материала, определяет взаимосвязи между показателями 

заданий, даёт правильный алгоритм решения, определяет 

междисциплинарные связи по условию задания. 

http://www.pravo.gov.ru/
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Оценка  «4»  - ставится,  если обучающийся демонстрирует  знание    

практического  материала,  допуская  незначительные  неточности  при  

решении задач, имея неполное  понимание  междисциплинарных  связей  при 

правильном  выборе алгоритма решения задания. 

Оценка  «3»  -   ставится,  если  обучающийся  затрудняется  с 

правильной  оценкой  предложенной  задачи,  дает неполный  ответ,  

требующий  наводящих  вопросов  преподавателя,  выбор  алгоритма 

решения задачи возможен  при  наводящих  вопросах  преподавателя. 

Оценка  «2»  -  ставится,  если  обучающийся  дает  неверную  оценку  

ситуации,  неправильно  выбирает  алгоритм  действий. 
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