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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА АДАПТИРОВАННОЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Область применения программы
Адаптированная программа учебной дисциплины является частью адаптированной образовательной программы профессионального обучения по профессии 17531 Рабочий зелёного хозяйства, разработанная для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ) (с нарушением интеллекта) из числа выпускников специальных (коррекционных) образовательных учреждений VIII вида, не имеющих основного общего образования.
Психология делового общения – рассматривает общение, обеспечивающее успех какого-то общего дела, создающее условия для сотрудничества людей, чтобы осуществить значимые для них цели. Деловое общение содействует установлению и развитию отношений сотрудничества и партнерства между коллегами по работе, руководителями и подчиненными, партнерами, соперниками и конкурентами. Оно предполагает такие способы достижения общих целей, которые не только не исключают, но, наоборот, предполагают также и достижение лично значимых целей, удовлетворение личных интересов и потребностей. Что в свою очередь, играет первостепенную роль в жизни подростков с ОВЗ.
1.2. Место дисциплины в структуре адаптированной образовательной программы: Учебная дисциплина входит в Адаптационно-реабилитационный курс.
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
З1 – правила поведения человека;
З2 - нравственные требования к профессиональному поведению;
З3 - психологические основы делового общения;
З4 - основные правила поведенческого этикета: приветствия, знакомства, нормы отношений в коллективе; - отношения руководителя и подчиненных;
З5 - нормы речевого этикета в деловом общении;
З6 - стратегии поведения в конфликтных ситуациях
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
У1 – эффективно участвовать в профессиональной коммуникации;
У2 - соблюдать правила речевого этикета в деловом общении;
У3 - успешно устанавливать и развивать партнерские отношения
В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы общих компетенций:
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам 
ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности 
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие. 
ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 
ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
Личностные результаты реализации программы воспитания 
	[bookmark: _Hlk73632186]Код 
	Личностные результаты 

	ЛР 1
	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.

	ЛР 2
	Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.

	ЛР 3
	Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.

	ЛР 4
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа».

	ЛР 5
	Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России.

	ЛР 6
	Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.  

	ЛР 7
	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

	ЛР 8
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства.

	ЛР 9
	Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях.

	ЛР 10
	Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой.

	ЛР 11
	Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры. 

	ЛР 12
	Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания.

	Личностные результаты, определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности

	ЛР 13
	Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности

	ЛР 14
	Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности

	ЛР 15
	Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельности как к возможности личного участия в решении общественных, государственных, общенациональных проблем

	ЛР 16
	Принимающий основы экологической культуры, соответствующей современному уровню экологического мышления, применяющий опыт экологически ориентированной рефлексивно-оценочной и практической деятельности в жизненных ситуациях и профессиональной деятельности

	ЛР 17
	Проявляющий ценностное отношение к культуре и искусству, к культуре речи и культуре поведения, к красоте и гармонии



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ АДАПТИРОВАННОЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Обязательная учебная нагрузка
	16

	в том числе:

	теоретическое обучение
	5

	лабораторные занятия 
	не предусмотрено

	практические занятия 
	10

	контрольная работа
	не предусмотрено

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта
	1



2.2. Тематический план
	Наименование разделов/тем
	Вид учебной работы
	Всего часов

	
	ТО
	ПЗ
	СР
	КР
	

	Тема 1 Этика и культура поведения
	1
	2
	
	
	3

	Тема 2 Психологические основы делового общения
	2
	3
	
	
	5

	Тема 3 Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении
	1
	3
	
	
	4

	Тема 4 Конфликты в деловом общении
	1
	2
	
	
	3

	Дифференцированный зачёт
	
	
	
	1
	1

	Всего
	5
	10
	-
	1
	16



2.3. Содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Осваиваемые элементы компетенций

	1
	2
	3
	4

	Тема 1. Этика и культура поведения
	Деловой этикет. Внешний облик человека. Деловая беседа. Публичное выступление. Поведение в общественных местах.
	1
	ОК1-6.
У1-2.
З1-8

	
	Практическая работа № 1 Тренинг «Деловая беседа»
	2
	

	Тема 2. Психологические основы делового общения.
	Деловое общение. Коммуникативные барьеры. Вербальные и невербальные средства делового общения. Успех делового общения
	2
	

	
	Практическая работа № 2. Тренинг «Деловое общение»
	3
	

	Тема 3. Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении
	Темперамент в деловом общении. Характер и воля в деловом общении. Способности – важный критерий успеха в профессиональной деятельности. Значение эмоций и чувств в жизни человека.
	1
	

	
	Практическая работа № 3 Тренинг «Деловое общение»
	3
	

	Тема 4 Конфликты в деловом общении
	Конфликт. Типы конфликта. Стратегия и правила поведения в конфликтах.
	1
	

	
	Практическая работа № 4 Тренинг разрешение конфликтов
	2
	

	
	Дифференцированный зачёт
	1
	

	
	Всего
	16
	





3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ АДАПТИРОВАННОН ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение
Для реализации адаптированной программы учебной дисциплины предусмотрен учебный кабинет Общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин.
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: рабочее место преподавателя, парты учащихся (в соответствие с численностью учебной группы), меловая доска, персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением, мультимедиа проектор, экран, лазерная указка, шкафы для хранения учебных материалов по дисциплине.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Электронные издания (электронные ресурсы)
1. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Электронный ресурс]. – Санкт-Петербург. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/; 
2. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн [Электронный ресурс]. – Москва,– Режим доступа: http://biblioclub.ru/; 
3. Издательский центр «Академия» [Электронный ресурс]: сайт. – Москва,– Режим доступа: http://www.academia-moscow.ru/; 
4. Электронная библиотечная система Издательства «Проспект Науки» [Электронный ресурс]. – Санкт-Петербург,– Режим доступа: http://www.prospektnauki.ru/ebooks/index-usavm.php.
Интернет источники:
1. http://iknigi.net/avtor-aleksey-leontev/75197-psihologiya-obscheniya-aleksey-leontev.html
2. http://www.kodges.ru/nauka/psiholog/317639-psihologiya-i-etika-delovogo-obscheniya.-5-e-izdanie.html
3. www.flogiston.ru
4. http://4brain.ru/psy/
5. http://alldef.ru/ru/articles/almanah-14
6. http://www.ido.rudn.ru/ffec/rlang/rl11.html
7. http://www.syntone.ru/library/books/content/4714.html?current_book_page=all
8. http://alldef.ru/ru/articles/almanah-14
3.3. Организация образовательного процесса
Организации образовательного процесса способствуют применяемые в техникуме методы дисциплинарной ответственности преподавателя и обучающихся, строгое и систематическое планирование занятий, своевременное их проведение на должном педагогическом уровне с использованием педагогических технологий развивающего обучения.
3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Квалификация педагогических кадров: преподаватель с высшим педагогическим образованием, с дипломом по специальности «Педагог - психолог».

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения 
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	знать:
- правила поведения человека;
- нравственные требования к профессиональному поведению;
- психологические основы общения;
- основные правила поведенческого этикета: приветствия, знакомства, нормы отношений в коллективе;
- отношения руководителя и подчиненных;
- нормы речевого этикета в деловом общении;
- стратегии поведения в конфликтных ситуациях.
	100-91% правильных ответов- отлично
90-80% правильных ответов- хорошо
79-70% правильных ответов - удовлетворительно
	Решение ситуационных задач.
Тестирование.
Наблюдение за техникой эффективного общения в тренинговой работе.
Диф. зачет

	уметь:
- - эффективно участвовать в профессиональной коммуникации;
- соблюдать правила речевого этикета в деловом общении;
- успешно устанавливать и развивать партнерские отношения с коллегами.
	100-91% правильных ответов- отлично
90-80% правильных ответов- хорошо
79-70% правильных ответов - удовлетворительно
	Решение ситуационных задач.
Тестирование.
Наблюдение за техникой эффективного общения 
Диф. зачет

	ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.
	Демонстрирует сознательность.
	Экспертное наблюдение

	ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.
	Проявляет активную гражданскую позицию, демонстрирует приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвует в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействует и участвует в деятельности общественных организаций.
	Экспертное наблюдение

	ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.
	Соблюдает нормы правопорядка, следует идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лоялен к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирует неприятие и предупреждает социально опасное поведение окружающих.
	Экспертное наблюдение

	ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа».
	Проявляет и демонстрирует уважение к людям труда, осознаёт ценность собственного труда. Стремится к формированию в сетевой среде личностного и профессионального конструктивного «цифрового следа».
	Экспертное наблюдение

	ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России.
	Демонстрирует приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России.
	Экспертное наблюдение

	ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.  
	Проявляет уважение к людям старшего поколения и готов к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.  
	Экспертное наблюдение

	ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
	Осознаёт приоритетную ценность личности человека; уважает собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
	Экспертное наблюдение

	ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства.
	Проявляет и демонстрирует уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастен к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства.
	Экспертное наблюдение

	ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях
	Соблюдает и пропагандирует правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждает либо преодолевает зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняет психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях
	Экспертное наблюдение

	ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой
	Заботится о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой
	Экспертное наблюдение

	ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры.
	Проявляет уважение к эстетическим ценностям, обладает основами эстетической культуры.
	Экспертное наблюдение

	ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания.
	Принимает семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирует неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания.
	Экспертное наблюдение

	Личностные результаты, определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности

	ЛР 13 Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности
	Демонстрация готовности и способности вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности
	Экспертное наблюдение

	ЛР 14 Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности
	Демонстрация сознательного отношения к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности
	Экспертное наблюдение

	ЛР 15 Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельности как к возможности личного участия в решении общественных, государственных, общенациональных проблем
	Демонстрация гражданского отношения к профессиональной деятельности как к возможности личного участия в решении общественных, государственных, общенациональных проблем
	Экспертное наблюдение

	ЛР 16 Принимающий основы экологической культуры, соответствующей современному уровню экологического мышления, применяющий опыт экологически ориентированной рефлексивно-оценочной и практической деятельности в жизненных ситуациях и профессиональной деятельности
	Демонстрация применения основ экологической культуры, соответствующей современному уровню экологического мышления, применяющий опыт экологически ориентированной рефлексивно-оценочной и практической деятельности в жизненных ситуациях и профессиональной деятельности
	Экспертное наблюдение

	ЛР 17 Проявляющий ценностное отношение к культуре и искусству, к культуре речи и культуре поведения, к красоте и гармонии
	Демонстрация проявления ценностного отношения к культуре и искусству, к культуре речи и культуре поведения, к красоте и гармонии
	Экспертное наблюдение



5. КОМПЛЕКТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ АДАПТИРОВАННОЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Паспорт контрольно-оценочных средств учебной дисциплины 
5.1.1 Область применения
Комплект контрольно-оценочных средств (КОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины АРК.04 Психология делового общения
КОС разработан в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины АРК.04 Психология делового общения 
5.2 Контрольно-оценочные материалы для проведения дифференцированного зачёта
Зачет проводится в один этап: оценка освоенных умений и общих компетенций: тестирование, ориентированное на проверку знаний по дисциплине и профессиональных компетенций.
I. ПАСПОРТ
Назначение:
ФОС предназначен для контроля и оценки результатов освоения дисциплины АРК.04 Психология делового общения
Ожидаемые результаты
В результате освоения дисциплины обучающийся должен 
знать:
- правила поведения человека;
- нравственные требования к профессиональному поведению;
- психологические основы общения;
- основные правила поведенческого этикета: приветствия, знакомства, нормы отношений в коллективе;
- отношения руководителя и подчиненных;
- нормы речевого этикета в деловом общении;
- стратегии поведения в конфликтных ситуациях.
уметь:
- - эффективно участвовать в профессиональной коммуникации;
- соблюдать правила речевого этикета в деловом общении;
- успешно устанавливать и развивать партнерские отношения с коллегами.
II. ЗАДАНИЕ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩЕГОСЯ.
Примерный перечень вопросов для зачета 
1. Понятие общения.
2.Значение общения в жизни человека.
3. Виды общения,
4. Функции общения.
5. Структура общения.
6. Вербальные средства общения.
7. Невербальные средства общения.
8. Перцептивная сторона общения.
9. Интерактивная сторона общения.
10. Правила правильного оценивания людей.
11. Стили общения.
12. Средства общения.
13. Приемы общения.
14. Основные коммуникативные барьеры и пути их преодоления в межличностном
общении.
15. Условия эффективной коммуникации в различных видах деятельности.
16. Слушание в коммуникации.
17. Подготовка публичного выступления.
18. Выбор средств убеждения и оказания влияния на партнеров по общению.
19. Понятие конфликт.
20. Источники конфликтов.
21. Виды конфликтов.
22. Стадии протекания конфликтов.
23. Причины конфликтов. Этапы и алгоритм анализа конфликтов.
24. Этапы и алгоритм анализа конфликтов.
25. Виды агрессивности и ее взаимосвязь с конфликтами.
26. Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция.
27. Способы управления конфликтами.
28. Приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих
переживаний.
29. Особенности коммуникации в деловой сфере общения.
30. Структура и содержание процесса деловой коммуникации.
31. Формы деловой коммуникации.
32.Понятие «имидж».
33. Эмоции в жизни делового человека.
34. Стрессы и стрессовые состояния.
35. Самопрезентация.
36. Формы, методы самопрезентации.
37. Манипуляции в общении.
38.Интерактивная сторона общения.
39. Понятия «коммуникация», «общение», «взаимодействие».
40. Особенности коммуникативного процесса у лиц с ОВЗ.
41. Устные виды делового общения.
42. Письменные виды делового общения.
43. Этапы и правила проведения деловой беседы,
44. Правила ведения дискуссии,
45. Эффективные методы убеждения.
III. ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА
IIIа. УСЛОВИЯ
Количество вопросов для экзаменующегося – 3.
Время выполнения задания – 90 мин.
Оборудование: раздаточный материал, компьютер.
За правильный ответ на вопросы задания выставляется положительная оценка – 1
балл.
За неправильный ответ на вопросы задания выставляется оценка – 0 баллов
Критерии оценивания:
Получено правильных ответов: 3 – оценка отлично;
2 – хорошо
1 – удовлетворительно
0 – неудовлетворительно
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