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III. Рефлексия

Методы и 
приемы. 
И нсценировка 
сказки

Предлагает студен­
там разыграть сказку 
по ролям.
— Let’s try to act the 
tale on the stage

Студенты рас­
пределяют роли 
и разыгрывают 
сказку с опорой 
на кластер

Груп­
повая
работа

Дискуссия.
П О П С -
формула

Предлагает студен­
там обсудить поступ­
ки героев сказки.
-  Students, try to charac­
terize the actions o f the 
personages using Press- 
formula

Характеризую т 
поступки героев, 
аргументируя 
свое мнение при­
мерами из текста.
— I  think mother 
was not right when 
she let the girl go to 
the forest alone.
— / think granny 

shouldn’t live in the 
forest alone

И ндиви­
дуальная
работа

Рефлексия Предлагает студен­
там подвести итоги 
занятия, оценить ра­
боту на уроке.
— Our lesson is over. I 
would like you to ex­
press your 
attitude to the lesson 
and give your self- 
assessment.
Today at our lesson I 
have learnt... 
read... 
listened to... 
discussed...

Подводят итоги 
занятия, оцени­
вают свою  работу 
на уроке, вы ска­
зывают свое мне­
ние о достиж е­
нии цели урока.
— The lesson was 
very interesting: 
we have read and 
played the tale.
— We have worked 

on the smartboard 
and made cluster.
— We have discussed 
our acting and the 
characters o f the 
tale

Ф р о н ­
тальная
работа
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К О Н С А Л Т И Н ГО В Ы Й  Ц Е Н Т Р  
КАК У С Л О В И Е  П О В Ы Ш Е Н И Я  М А С Т Е Р С Т В А  П ЕДАГО ГА

Н. Н. Наретий, 
зав. методическим центром 
Агропромышленного техникума 
р. п. Хор

Человек не может по-настоящему усовер­
шенствоваться, если не помогает усовершен­
ствоваться другим.

Ч. Диккенс

В условиях перехода на федеральные государственные образова­
тельные стандарты возникает потребность в образовательной орга­
низации нового типа, главной задачей которой является раскрытие 
способностей каждого обучающ егося. Для того чтобы быть успеш ­
ным в современном мире, вы пускник техникума должен мыслить 
ярко, неординарно, иметь хорош о развитые аналитические способ­
ности, обладать вариативным мыш лением с высоким уровнем обоб­
щ ения, способностью  разрешать проблемы, не боясь их новизны и 
сложности, осущ ествлять компетентностный поиск и использовать 
информацию , формулировать гипотезы и проверять их эксперимен­
тально.

Достижение этих результатов не происходит автоматически. Тре­
буется серьезная работа преподавателей, педагогического коллектива 
в целом по проектированию образовательного процесса, отвечаю щ е­
го общей идеологии модернизации системы профессионального об­
разования. Необходимость успеш ного решения данны х задач делает 
актуальной проблему повыш ения уровня профессионализма педаго­
гов, создание условий, при которых каждый педагог имел бы возмож ­
ность переживания успеха, вызываю щ его веру в собственные силы и 
способности.

С  учетом территориальной удаленности для профессиональных 
образовательных организаций края важен поиск путей и форм повы ­
шения профессиональной квалификации и формирования иннова­
ционного опыта как механизма развития профессиональной деятель-
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ности преподавателей и мастеров производственного обучения. В м е­
сте с тем повыш ение профессиональной квалификации на краевом 
уровне не всегда ориентировано на конкретные интересы и потреб­
ности педагогов, имеет узкую  направленность и результативность, не 
позволяет осущ ествлять развитие кадрового потенциала, способного 
обеспечить конкурентоспособность и реализацию задач программы 
развития нашей образовательной организации.

Работая в инновационном режиме, наш и педагоги осознают, 
что без методического обеспечения инновационны х процессов, 
нормативно-правового обеспечения инновационной деятельности 
и научно-методического сопровождения нельзя достичь вы соких 
результатов. П оэтому сегодня основная цель методической работы с 
преподавателями и мастерами производственного обучения — созда­
ние условий для повыш ения их профессиональной компетентности,

самореализации.
Важным направлением работы методического центра технику­

ма является научно-методическое сопровождение, обеспечиваю щ ее 
гибкую и эф фективную  адаптацию педагога к работе в новых усло­
виях, в инновационном режиме. Одна из задач работы методиче­
ского центра — создание условий для превращения педагогического 
коллектива в эф фективную  команду единомыш ленников, готовую 
действовать в условиях инновационны х процессов, происходящих в 
системе профессионального образования. При этом особое внима­
ние уделяется развитию у педагогов командообразую щих личностно­
профессиональных качеств, а также профессиональных установок и 
умений, необходимых для введения в практику образовательных и н ­

новаций, таких как:
— стремление изменить систему работы к лучш ему;
— развитие уверенности в себе;
— способность видеть собственные профессиональные успехи и 

неудачи;
— стремление к самообразованию и самосоверш енствованию ;
— ориентация на творческий подход;
— расширение опыта выдвижения и реализации творческих ини­

циатив;
— приобретение умения планировать свою  деятельность в кон­

тексте обшей научно-методической деятельности коллектива.
Новой формой активизации профессиональной деятельности пе­

дагогических работниковтехникума, оказания методической помощи
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начинающ им педагогам и педагогам, испы тываю щ им затруднения в 
освоении инноваций, связанны х с технологиями развиваю щего обу­
чения, стал консалтинговый центр, организованный по запросам пе­
дагогов. В 2 0 13  г. мы заменили «Ш колу молодого педагога» и «Ш колу 
педмастерства» на консалтинговый центр, в котором задействовано 
более 80% педагогов.

Консалтинг (англ. consulting — консультирование) — вид проф ес­
сиональных услуг, предоставляемых клиентам, заинтересованным в 
оптимизации работы своей организации. Консалтинг нами рассма­
тривается как вид интеллектуальной деятельности, основная задача 
которого заключается в анализе, обосновании перспектив развития и 
использования педагогических инноваций с учетом предметной об­
ласти и проблем педагога.

В  предложенной трактовке акцентируется внимание на том, что 
консалтинговый центр может обеспечить реализацию основны х 
принципов непрерывного профессионального образования. П о сво­
ей сути деятельность центра характеризуется такими чертами, как:

— обновление, обогащ ение, прирост знаний и их ориентация на 
цели образовательной организации;

— поэтапное соверш енствование профессиональной компетент­
ности педагогов;

— возможность становления и ф ормирования новых личностно­
профессиональны х качеств педагогов;

— создание основы для развития системы корпоративных ценно­
стей и корпоративной культуры.

Почему именно консалтинговый центр, а не консультационный? 
Обычная консультационная деятельность носит стихийный, неосо­
знанный характер, сводится к случайным фрагментам рефлексивно­
сти. В ситуации консалтингового центра консультирование много­
функционально и междисциплинарно, так как возникает необходи­
мость рефлексивного обеспечения консультирования и, следователь­
но, аналитической деятельности.

Деятельность консалтингового центра в первую очередь направ­
лена на то, чтобы оказать мобильную адресную помощ ь педагогу, а 
для этого необходимо:

— собрать деловую информацию , проанализировать элементы 
образовательного процесса («здесь и сейчас»), осущ ествить ка­
чественную  и оперативную диагностику, выявить и обозначить
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уровень, на котором находится консультируемый (диагности­
ческий этап);

— выявить несоответствие с осваиваемой новой практикой и 
установить причину этого несоответствия, помочь осознать 
проблему педагога, совместно спроектировать пути ее реш е­

ния;
— осущ ествить научно-методическое, информационное сопро­

вождение процесса реш ения проблемы, дать рекомендации по 
реш ению  проблемы;

— провести экспертизу осущ ествленной деятельности.

П оэтому консалтинговый центр, в отличие от консультационно­
го, ориентирован на интегрирующие функции, а именно: 

сопровождение внедрения инноваций;
совместное проектирование индивидуального марш рута/про­
граммы методической работы;
подготовку научно-методических рекомендаций, экспертиз и 
инновационны х проектов.

Д ля организации эф ф ективной работы центра был проведен м о­
ниторинг профессиональной деятельности педагогов, в ходе кото­
рого были вы явлены  их потребности и запросы. М ы  организовали 
изучение этих затруднений с пом ощ ью  мониторинга эф ф екти вн о­
сти использования соврем енны х образовательных технологий на 
учебны х занятиях и диагностики затруднений педагогов путем ан ­
кетирования. П роанализировав посещ енны е аудиторные учебные 
занятия, приш ли к выводу, что овладение новыми способам и орга­
низации учебно-познавательной деятельности студентов м ож но ор­
ганизовать как через обучение членов педагогического коллектива, 
так и через взаимообучение, которое и обеспечивает консалтинго­
вый центр.

Традиционно мониторинг роста педагогического мастерства ве­
дется по каждому педагогу. М ониторинг и рейтинговая оценка уровня 
педагогического мастерства определяют как лидеров в освоении нов­
шества, так и медленно осваиваю щ их инновации педагогов, испы ­
ты ваю щ их затруднения в инновационной деятельности. Таким педа­
гогам необходимо мобильное, индивидуальное научно-методическое 
сопровождение.

В состав консалтингового центра вошли внеш ние и внутренние 
консультанты. Консультант — это специалист в конкретной сфере
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деятельности, чьей основной функцией в центре является помощ ь 
преподавателям, мастерам производственного обучения в достиж е­
нии определенных целей в рамках общей стратегии деятельности 
техникума. Консультанты помогают педагогам освоить педагоги­
ческие инновации, реш ить возникш ую  проблему, но не выполняю т 
работу сами. Задача консультанта — помочь педагогу эф фективно 
работать. В этом смысле консультант способствует выявлению  сфер 
недостаточной компетентности педагога и коррекции их в нужном 
направлении — от квалифицированных консультаций до содействия 
в реш ении проблем.

Работа внеш него консультанта — это всегда взгляд со стороны, 
его объективная оценка всей образовательной системы техникума. 
Внеш ний консультант (в наш ем случае — научный руководитель крае­
вой инновационной площадки) оперативно оказывает методическую 
помощ ь при решении возникш их проблем. Главная задача научного 
руководителя — обучение педагога проектированию образовательно­
го процесса в инновационном режиме.

Педагоги, которы е быстрее осваиваю т новш ества и готовы д е ­
литься своим опы том , становятся внутренним и консультантами. 
Они дополнительно прорабатываю т теорию  вопроса, углубленно 
работают с понятиями, разрабатывают содержание тематических 
консультаций.

П едагог-консультант — носитель опыта. Он знает, «как надо де­
лать». О сновной формой его деятельности выступает практическая 
трансляция опыта тому, кто не знает, «как надо делать» в свободном 
нерегламентированном общении в рамках микрогруппы (референт­
ной группы). В результате члены микрогруппы накапливаю т опыт, 
аналогичный опыту консультанта. Показательно то, что педагог- 
консультант, рассказывая о своем процессе усвоения опыта, опи сы ­
вает все свои трудности и находки, тем самым позволяя коллегам из­
бежать его ош ибок.

В начале учебного года на основе мониторинга педагогической 
деятельности создается, а в последую щ ем корректируется план ра­
боты консалтингового центра, составляется график тематических и 
индивидуальных консультаций.

Успех консультационного процесса определяется взаим одей­
ствием двух сторон — педагога и консультанта. Д ля адресной и 
действенной пом ощ и п едагог-консультант посещ ает учебны е за­
нятия и анализирует их совм естно с преподавателям и, мастерами

•
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— формальная пятибалльная система оценивания сменилась 
балльно-рейтинговой;

— контроль чащ е всего сочетается с самоконтролем и взаимокон­
тролем;

— план учебного занятия трансформировался в конструктор темы 
и технологическую  карту занятия;

— традиционные наглядные пособия сменились интерактивными 
материалами, созданными на электронных носителях;

— преподаватель вместо источника информации стал организато­
ром образовательного процесса.

Таким образом, деятельность консалтингового центра обеспечи­
вает реализацию инициативного научно-методического сопровожде­
ния профессионального развития преподавателей и мастеров произ­
водственного обучения техникума. Анализ деятельности центра по­
зволил выявить следующие значимые эффекты:

— консультанты  центра как сотрудники техни кум а чувствую т 
больш ую  ответственность за результаты своей  деятельн о­
сти;

— в состав ф ункциональны х обязанностей педагогов включаются 
новые ф ункции, связанные с проявлением их личны х инициа­
тив;

— происходит не только профессиональное развитие педагогов, 
но и постепенное создание сплоченной команды едином ы ш ­
ленников;

— группу стрем ящ ихся к  проф ессиональном у росту педагогов 
обучать гораздо прощ е, деш евле и эф ф ективнее внутри ор­
ганизации, нежели в ходе курсового повы ш ения квали ф и ка­
ции.

Таким образом , см ы слом  деятельности консалтингового центра 
техн и кум а является достиж ение сущ ествен н ы х изм енений в раз­
личны х сторонах ж изнедеятельности образовательной организа­
ции.
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В современных условиях профессионального образования препо­
давателю, мастеру производственного обучения необходимо посто­
янно учиться, учиться друг у  друга. И лучш им источником приобре­
тения нового знания выступает обмен профессиональным опытом, 
взаимообучение, соверш енствование своей педагогической деятель­
ности в форме мастер-класса. Д анная форма широко используется во 
многих сферах деятельности человека, в том числе и в сфере образо­

вания.
В педагогической литературе существует значительный ряд опре­

делений понятия «мастер-класс». В  своей статье мы  будем придержи­
ваться подхода М . М . П оташ ника, который определяет мастер-класс 
(форму ученичества) как активную  ф орму творческой самореализа­
ции педагога, когда учитель-мастер передает свой опы т слушателям 
путем прямого и комментированного показа приемов работы [1].

М астер-класс — это открытая ф орма научно-методической рабо­
ты , позволяю щ ая демонстрировать поиск и способы реш ения акту­
альных проблем в образовании. Этимология словосочетания: первая 
его часть «мастер» означает «профессионал, обладаю щ ий знания­
ми, практическими навыками, методиками, которыми не обладает 
основная масса специалистов». А  «класс» — это показатель высокого
качественного уровня.

Целью мастер-класса является ретрансляция уникального педа­
гогического опыта, демонстрация педагогом-мастером инновацион­
ны х продуктов, полученных в результате творческой, эксперимен­
тальной, исследовательской деятельности педагога.

П одчеркнем , что м астер-класс — это эф ф ективная ф орм а обоб­
щ ения и распространения педагогического опы та, представляю щ ая 
собой ф ундаментально разработанный оригинальный метод или
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