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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является вариативной частью основной профессиональной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена разработанной в соответствии с ФГОС СПО по специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей 
Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке в области транспорта при наличии среднего (полного) общего образования.
1.2. Место дисциплины в структуре: общепрофессиональный цикл.
Учебная дисциплина имеет практическую направленность и имеет межпредметные связи с общепрофессиональными дисциплинами ОГСЭ 05 Психология общения, ОП.07 Правовое обеспечение профессиональной деятельности, ОП.06 Информационные технологии в профессиональной деятельности
Связь профессиональными модулями: 
МДК.02.03 Управление коллективом исполнителей
МДК.03.02 Организация работ по модернизации автотранспортных средств
1.3. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются знания и умения:
	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01 – 11
ПК5.1,
ПК 5.3
ПК 5.4
	· организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;
· анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;
· анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в человеческих ресурсах;
· разрабатывать мероприятия по мотивированию и стимулированию персонала организации;
· организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации;
	· основные бизнес-процессы в организации;
· типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;
· основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля;
· виды организационных изменений и методы осуществления перемен;
· основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами


В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
	Код ОК и ПК
	Элементы сопутствующих освоению дисциплины компетенций

	1
	2

	ОК 1
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

	ОК 2
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 3
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК 4
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 5
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

	ОК6
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.

	ОК 11
	Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере

	ПК 5.1
	Планировать деятельность подразделения по техническому обслуживанию и ремонту систем, узлов и двигателей автомобиля.

	ПК 5.3.
	Осуществлять организацию и контроль деятельности персонала подразделения по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств.

	ПК 5.4.
	Разрабатывать предложения по совершенствованию деятельности подразделения, техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств.




2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	88

	Аудиторная учебная работа (обязательные учебные занятия на ЗО)
	8

	в том числе:

	теоретическое обучение
	2

	практические занятия 
	4

	Внеаудиторная самостоятельная работа 
	80

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта
	2



2.2 Тематический план
	№ тем
	Наименованное разделов/тем
	Вид учебной работы
	Всего часов

	
	
	т/о
	ПЗ
	ВСР
	

	1.
	Понятие о менеджменте, его сущность, цели и задачи
	-
	-
	10
	10

	2
	Организация как система и объект управления.
	2
	2
	-
	4

	3
	Особенности менеджмента в современной организации
	-
	-
	26
	26

	4
	Организационные структуры управления
	-
	-
	18
	18

	5
	Социальные элементы организации и взаимодействие между ними.
	-
	2
	26
	28

	
	Дифференцированный зачёт
	    2
	2

	Всего 
	4
	4
	80
	88
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2.3. Содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала (дидактические единицы), лабораторные и практические занятия, внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Осваиваемые элементы компетенций, умений, знаний

	1
	2
	3
	4

	Тема 1. Понятие о менеджменте, его сущность, цели и задачи
	Внеаудиторная самостоятельная работа Сущность и содержание менеджмента. Основные подходы к определению понятия «менеджмент». Менеджмент как особая функция процесса управления. Менеджмент как научная дисциплина и искусство управления. Эволюция менеджмента. История менеджмента, основные положения и значение школы научного управления. Классическая административная школа управления. Системный и ситуационный подходы к управлению.
	10
	ПК5.1,
ПК 5.3
ПК 5.4
ОК 1-6, 11; 31

	Тема 2. Организация как система и объект управления.
	Понятие, роли и классификация организаций. Организация как система, внутренняя и внешняя среда организации.
	2
	ПК5.1,
ПК 5.3
ПК 5.4
ОК 1-6, 11; 31, У3

	
	Практическое занятие  Анализ современного рынка труда
	2
	

	Тема 3. Особенности менеджмента в современной организации
	Внеаудиторная самостоятельная работа Характер и особенности управленческого труда. Вертикальное и горизонтальное разделение труда в управлении. Содержание управленческого труда. Основные подходы к мотивации. Контроль в управлении. Модификация поведения работников. Понятие и основные элементы процесса управления. Выявление проблемы в управленческой ситуации. Типы управленческих решений и методы их принятия. Организация исполнения управленческого решения. Роль коммуникаций в менеджменте. Основные свойства процесса коммуникации. Способы и средства коммуникации. Коммуникативная компетентность менеджера. Содержание планирования как функции управления. Миссия, видение и цели организации. Стратегическое управление.
	18
	ПК5.1,
ПК 5.3
ПК 5.4 
ОК 1-6, 11
З3
З5

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа отбор персонала. Организация командного взаимодействия для решения управленческих задач. Разработка процесса управления в организации, предоставляющей услуги по диагностике и ремонту автомобилей (СТО). «Мотивация как функция менеджмента» Кейс «Восходящие коммуникации». Ролевая игра: ведение переговоров
	8
	

	Тема 4. Организационные структуры управления
	Внеаудиторная самостоятельная работа Законы организации. Понятие структуры организации и организационной структуры управления. Организация как функция и как процесс. Основные характеристики структуры организации. Проектирование различных структур управления. Типы организационных структур управления. Организационные изменения и трансформация современных организаций. Необходимость перемен и их виды. Осуществление перемен. Управление знаниями и интеллектуальные ресурсы современной организации.
	18
	ПК5.1,
ПК 5.3
ПК 5.4
ОК 1-6, 11
З.2
З.4

	Тема 5. Социальные элементы организации и взаимодействие между ними.
	Внеаудиторная самостоятельная работа Основы анализа индивидуальных различий людей. Проблема профессионального отбора и расстановки. Важность понимания групповых взаимодействий для менеджмента компании. Виды групп. Процесс развития и основные характеристики группы. Межгрупповое взаимодействие. Основные характеристики конфликта. Управление конфликтами и их разрешение. Руководство, лидерство и власть. Основные характеристики лидера. Наделение властью (делегирование полномочий). Особенности организационной культуры. Типы организационной культуры. Управление организационной культурой.
	26
	ПК5.1,
ПК 5.3
ПК 5.4
ОК 1-6, 11
З.5

	
	Практические занятия конфликт на предприятии. Разработка рекомендаций по управлению конфликтами и стрессами в небольшом частном предприятии.
	2
	

	Дифференцированный зачет
	2
	

	Всего
Максимальной учебной нагрузки
	88
	

	Обязательная аудиторная нагрузка
	8
	

	Внеаудиторная самостоятельная работа
	80
	



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение 
Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрен учебный кабинет «Основы экономики, менеджмента и маркетинга»
Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место преподавателя; комплект учебно-наглядных пособий «Экономическая теория»; комплект учебно-наглядных пособий «Экономика предприятия»; комплект учебно-наглядных пособий «Менеджмент»; комплект учебно-наглядных пособий «Маркетинг»; информационно-справочные таблицы инструкционные карты для практических занятий
Технические средства обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиа - проектор.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1. Гомола А.И. Экономика, учеб. пособие / А.И. Гомола - М.: Издательский центр «Академия», 2013.
2. Иванова И.А. Менеджмент, учебник и практикум для СПО / И.А. Иванова, А.М. Сергеев. – М.: Издательство Юрайт, 2016. – 305 с.
3. Кузнецов Ю.В. Менеджмент, Практикум: учебное пособие для СПО / под ред. Ю.В. Кузнецова. – М.: Издательство Юрайт, 2016. – 246 с.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и ОРО 

	Умения: 
	
	

	организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач
	Демонстрация приёмов решения управленческих задач
	Домашняя контрольная работа
ДЗ


	анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности
	Демонстрация коммуникативной компетентности и анализ коммуникационных процессов в соответствии с заданной ситуацией
	

	анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в человеческих ресурсах
	Анализ кадрового состава и определение потребности организации в кадрах
	

	разрабатывать мероприятия по мотивированию и стимулированию персонала организации
	Моделирование профессиональной деятельности 
	

	организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации
	Демонстрация собственной деятельности в соответствии с заданной ситуацией
	

	Знания:
	
	

	основные бизнес-процессы в организации
	Обоснование основных бизнес-процессов в организации
	Домашняя контрольная работа
ДЗ

	типы организационных структур, их основные параметры и принципы проектирования
	Перечисление типов организационных структур, их основных параметров и принципов проектирования
	

	основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля
	Перечисление основных видов и процедур внутриорганизационного контроля
	

	виды организационных изменений и методы осуществления перемен
	Перечисление видов организационных изменений и методов осуществления перемен
	

	основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами
	Обоснование теорий и концепций. взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами
	



5. КОМПЛЕКТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Паспорт комплекта контрольно - оценочных средств
5.1.1. Область применения комплекта контрольно - оценочных средств
Комплект контрольно - оценочных средств предназначен для оценки результатов освоения дисциплины ОП.12 Основы менеджмента
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать предусмотренными ФГОС по специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей следующими умениями, знаниями, общими и профессиональными компетенциями:
Сводные данные об объектах оценивания, основных показателях оценки, типах заданий, формах аттестации
	Результаты освоения (объекты оценивания)
	Основные показатели оценки результата и их критерии
	Форма аттестации (в соответствии с учебным планом)

	Умения

	У. 1. Организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач.
	Принятие управленческих решений с учётом профессиональной деятельности, применение методов планирования, анализирование эффективности коммуникационных процессов в организации, мотивирование труда, применение приёмов делового общения, организация переговорного процесса, реализация основных управленческих функций 
	Контрольная работа. Дифференцированный зачёт.


	У. 2. Анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по их эффективности.
	
	

	У. 3. Анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в человеческих ресурсах.
	
	

	У. 4. Разрабатывать мероприятия по мотивированию  и стимулированию персонала организации.
	
	

	У. 5. Организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации.
	
	

	Знания

	З. 1. Основные бизнес-процессы  в организации
	Работа в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
Проявление способности к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей её достижения.
Поиск и извлечение нужной информации по заданной теме в адаптированных источниках различного типа.
Использование информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	Контрольная работа  Дифференцированный зачёт.

	З. 2. Типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования
	
	

	З. 3. Виды организационных изменений и методы осуществления перемен
	
	

	З. 4. Основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля
	
	

	З. 5. Основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами
	
	Контрольная работа  Дифференцированный зачёт.



5.1.2 Описание процедуры оценки и системы оценивания результатов освоения программы учебной дисциплины
Текущий (тематический) контроль представлен заданиями для оценки усвоения тем учебной дисциплины  домашней контрольной работой.
Промежуточная аттестация обучающихся проводится в форме дифференцированного зачёта. Дифференцированный зачёт проводится в виде тестовых  заданий разного уровня,  время выполнения которого 35 минут. 
5.1.3. Инструменты оценки результатов освоения программы учебной дисциплины
Кодификатор требований
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Код компетенций
	Наименование раздела и темы
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация

	
	
	
	Наименование контрольно-оценочного средства

	1
	2
	3
	4
	5

	Основные бизнес-процессы в организации
	ПК5.1
ПК5.3
ПК5.4
	Тема 1. Понятие о менеджменте, его сущность, цели и задачи.
	домашняя контрольная работа, ПЗ 
	Дифференцированный 
зачёт

	
	
	Тема 2. Организация как система и объект управления
	
	

	Основные виды и процедуры организационного контроля
	
	Тема 3. Особенности менеджмента в современной организации
	домашняя контрольная работа, ПЗ
	

	Виды организационных изменений и методы осуществления перемен
 Типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования
	
	Тема 4. Организационные структуры управления
	домашняя контрольная работа, ПЗ 
	

	Основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами
	
	Тема 5. Социальные элементы организации и взаимодействия между ними
	домашняя контрольная работа, ПЗ
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Кодификатор знаний /умений согласно ФГОС по ОП.12 Основы менеджмента
	Уметь
	Знать
	Трудовые действия (владеть)
	Общие компетенции

	код
	требования
	код
	требования
	код
	требования
	код
	требования

	У 1
	Организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач
	З 1
	Основные бизнес-процессы  в организации
	В 1
	Современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации
	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	
	
	
	
	
	
	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	У 2
	Анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по их эффективности
	З 2
	Типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования
	В 2
	Методами анализа экономико-финансовой отчётности и экономико-финансового прогнозирования
	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	У 3
	Анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в человеческих ресурсах
	З 3
	Виды организационных изменений и методы осуществления перемен
	В 3
	Современным инструментарием управления человеческими ресурсами
	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	У.4
	Разрабатывать мероприятия по мотивированию  и стимулированию персонала организации
	З 4
	Основные виды и процедуры внутри организационного контроля
	В 4
	Методами управления операциями
	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	
	
	
	
	
	
	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчинённых), за результат выполнения заданий

	У 5
	Организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации
	З 5
	Основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами
	В 5
	Навыками деловых коммуникаций
	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	
	
	
	
	
	
	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчинённых), за результат выполнения заданий




5.2. Оценочные материалы для текущего (тематического) контроля
5.2.1. Задания для оценки освоения тем учебной дисциплины 
Домашняя контрольная работа 
Вариант 1
Задание 1. Используя текст учебного пособия, приведите несколько определений менеджмента.
Задание 2. Объясните основные различия понятий менеджмент и управление.
Задание 3. Перечислите принципы управления, предложенные Ф.Тейлором.
Задание 4. Охарактеризуйте основные особенности современных представлений о проблемах управления.
Задание 5. После изучения этапов развития менеджмента, продолжите заполнение таблицы:
Научные школы и подходы в менеджменте.
	Направление, вклад направления
	Представители

	Школа научного управления:
1. Анализ содержания работы и способов  её выполнения.
2. Нормирование труда.
3. Использование материального стимулирования.
4. Работа с кадрами (отбор, переквалификация и т.п.
	(1885-1920)
Ф.Тейлор
Ф. Гилберт
Г. Гантт

	Классическая (административная) школа управления
1. …
2. …
	(1920-1950)


Вопросы для устного опроса:
1. Как вы можете определить понятие «управление»?
2. Опишите менеджмент как функцию отдельных членов коллектива.
3. В чём заключается процесс управления?
4. Какие черты искусства присущи менеджменту?
Задания в тестовой форме
Инструкция: Отметить знаком «+» один правильный ответ
Время выполнения 10 мин
1. Понятие «менеджмент» вошло в российскую практику управления:
а) в XIX веке	б) в 1920-х гг.	в) в 1990-х гг.
2. Среди функций управления не выделяют:
а) координацию	б) планирование	в) контроль	г) продажи	д) организацию
3. С точки зрения теории менеджмента наиболее точным определением цели управления является:
а) видение будущего, которое желательно достичь
б) желательное, необходимое и возможное состояние управляемой системы 
в) повышение эффективности хояйствования и получение прибыли
4. Черты, свойственные управлению как науке, включают:
а) рассмотрению человека как субъекта и объекта управления
б) научные знания 	в) принципы управления 
г) ситуационный подход к управлению 
д) творческий характер управления 	е) отношения между людьми 
5. Черты, свойственные управлению как искусству, включают:
а) рассмотрению человека как субъекта и объекта управления
б) научные знания 	в) принципы управления 
г) ситуационный подход к управлению 
д) творческий характер управления 	е) отношения между людьми 
6. Какой из перечисленных принципов управления А. Файоля утверждает, что распоряжение исполнителю должен отдавать только один начальник? 
а) разделение труда	б) единство направления
в) централизация 	г) единство распорядительства 	д) дисциплина
7. Ключевые положения школы человеческих отношений включают
а) физические, мотивационные, гармония труда
б) факторы внешней среды и технология производства
в) коллектив, люди, гармония труда и капитала 
Эталон ответов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	б
	г
	в
	б
	д
	г
	в



Вариант 2
Задание 1. Из текста учебного пособия дайте характеристику различных подходов к определению понятия «организация».
Задание 2. Назовите обязательные признаки организации.
Задание 3. Графически изобразите организацию как открытую систему.
Задание 4. Заполните таблицу:
	Факторы 

	Внешней среды организации
	Внутренней среды организации

	
	


Задание 5. Ответьте на вопросы аналитического характера:
1). В современной литературе по менеджменту утверждается, что потребители являются самым важным элементом внешней среды организации. Значит ли это, что компания должна наибольшие усилия направлять на анализ потребителей? Является ли значимость факторов внешней среды различной для различных организаций? Приведите примеры.
2). Ключевыми элементами внутренней среды организации являются люди (трудовые ресурсы) и технологии. Как вы считаете, что является приоритетным в современных условиях: управление трудовыми ресурсами или управление технологиями организации? Обоснуйте свой ответ
3). Какие факторы косвенного воздействия вы считаете наиболее важными для российских компаний на современном этапе?
Вопросы для устного опроса
1. Какие существуют виды систем?
2. Выделите основные свойства систем.
3. Какие системы считаются открытыми?
4. Из каких элементов состоит деловая среда организации.
5. Какие составляющие входят в макроокружение организации.
Задания в тестовой форме
Инструкция: Отметить знаком «+» один правильный ответ
Время выполнения 10 мин
1. Отличительная черта системного подхода:
а) установление системообразующих факторов по любой проблеме исследования
б) применение средств математического моделирования
в) проведение типологического анализа элементов и их связей
г) анализ управляющей и управляемой подсистем 
д) определение условий целостности системы, её элементов и связей между ними
2. Формирование внутренней среды организационной системы в первую очередь определяется:
а) уровнем развития технологий	б) формальной структурой организации
в) целями организации 	г) персоналом 	д) организационной культурой
3. Влияние на организацию факторов внутренней среды проявляется в виде: 
а) неопределённости 	б) сильных сторон 	в) внешних возможностей 
г) нестабильности 		д) слабых сторон 		е) угроз
4. Внутренний потенциал организации определяется сочетанием:
а) неопределённости 	б) сильных и слабых сторон
в) сложности и динамичности 	г) возможностей и угроз 
д) слабых сторон и внешних возможностей 	е) сильных сторон и угроз
5. К факторам внешней среды организации можно отнести: 
а) трудовые ресурсы организации 	б) конкурентов 
в) организационную структуру организации 
г) руководство организации 	д) партнёров по бизнесу
6. К факторам делового (ближнего) окружения компании относятся: 
а) политическая ситуация	б) социально-культурные факторы 
в) право 	г) поставщики 	д) ресурсы 	е) демография 	ж) конкуренты
7. К макросреде (дальнему окружению) компании относятся: 
а) конкуренты 	б) контролирующие органы	в) поставщики
г) уровень развития технологий	д) потребители 
е) внешние заинтересованные лица 	ж) трудовые ресурсы
8. Влияние на организацию факторов внешней среды проявляется в виде: 
а) неопределённости 	б) возможностей 	в) нестабильности 	г) угроз
Эталон ответов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	д
	в
	г
	б
	б
	г, ж
	г
	г



Вариант 3
Задание 1. Опишите основные характеристики управленческого труда.
Задание 2. Графически изобразите вертикальное разделение труда.
Задание 3. Графически изобразите вертикальное и горизонтальное разделение управленческого труда.
Задание 4.Графически изобразите взаимосвязь функций управления.
Задание 5. Изучив основные подходы к мотивации продолжите заполнение таблицы:
	Потребность
	Соответствующие

	
	Мотивы
	Стимулы 

	В жизненно необходимых благах
	
	

	В жизненном самоопределении
	
	

	В социальном взаимодействии
	
	

	В статусе, самоутверждении
	
	


Задание 6. Составьте кластер «Виды стимулов»
Задание 7. Графически изобразите упрощённую модель процесса мотивации.
Задание 8. Графически изобразите иерархию человеческих потребностей по А. Маслоу.
Задание 9. Письменно ответьте на следующие вопросы:
1). Что представляет собой контроль как функция управления?
2). Какую роль играет контроль в современной организации?
3). Чем оперативный контроль отличается от стратегического?
4). Перечислите виды оперативного контроля.
Задание 10. После изучения процесса управления и принятия решений продолжите заполнение таблицы
Процесс принятия решений
	Этап
	Шаг
	Действие

	1. Появление и диагностика проблемы
	1. Изучение ситуации
	Проанализировать внешнюю и внутреннюю среды организации, уяснить цели и задачи, которые организация, её подразделение или конкретный работник должны решать в настоящий момент

	
	2. Идентификация проблемы
	

	2. Разработка вариантов решения
	
	

	
	
	

	3. Принятие решения
	
	

	4. Организация выполнения решения и оценка
	
	

	
	
	


Задание 11. Классификацию управленческих решений составьте в виде кластера.
Задание 12. Перечислите методы разработки и принятия управленческих решений.
Задание 13. После изучения процесса коммуникаций в менеджменте виды информационных потоков и их характеристики занесите в тетрадь  в виде таблицы.
Задание 14. Графически изобразите процесс коммуникации.
Задание 15. После изучения содержания планирования как функции управления графически изобразите логическую цепочку этапов процесса планирования:
 (
…
) (
Постановка целей
)
	

Задание 16. Составьте глоссарий (в алфавитном порядке) понятий и определений по теме: менеджер, функция управления, мотивация, мотивационный процесс, содержательные теории мотивации, процессуальные теории мотивации, контроль, научение, вознаграждение, позитивное подкрепление (в менеджменте), наказание, обратная связь, управленческое решение, проблема, структурированные проблемы, программируемое решение, неструктурированные проблемы, непрограммируемое решение, коммуникативная компетентность менеджера, вербальные средства коммуникаций, невербальные средства коммуникации, планирование, миссия, видение, цели, стратегия, стратегический анализ, стратегическая зона хозяйствования (28).
Вариант 4
Задание 1. После усвоения понятия структуры организации и организационной структуры управления графически изобразите основные характеристики организации и их взаимосвязь.
Задание 2. Графически изобразите взаимосвязь элементов системы управления («скелет» организации).
Задание 3. Отобразите в виде кластера основные характеристики структуры организации.
Задание 4. После усвоения понятий централизация и децентрализация продолжите заполнение таблицы
Сравнение централизации и децентрализации
	Характеристика
	Централизация
	Децентрализация

	Основные факторы
	
	

	Преимущества
	
	


Задание 5. Составьте таблицу 
Преимущества и недостатки различных типов структур управления
	Тип структуры 
	Преимущества 
	Недостатки 

	
	
	


Задание 6. После усвоения принципов проектирования организационных структур управления заполните таблицу
	Принципы проектирования

	Иерархических структур
	Структур органического типа
	Универсальные принципы проектирования 

	
	
	


Задание 7. Составьте глоссарий (в алфавитном порядке) понятий и определений по теме: адхократия, структура организации, организационная структура управления, специализация, департаментализация, командная цепь, масштаб (диапазон) управления, формализация, проектирование, централизация, децентрализация, делегирование, функциональная структура, дивизиональная структура, отделение (дивизион, бизнес-единица), проектная структура, матричная структура, сетевая корпоративная структура, регламентация, организационные изменения (перемены), управления изменениями, агенты перемен.
Вопросы для устного опроса
1. Чем отличаются друг от друга структура организации и организационная структура управления?
2. Опишите основные элементы структуры организации.
3. Назовите известные вам типы организационных структур
4. Как влияют характеристики внешней среды на тип организационной структуры?
5. Охарактеризуйте основные причины перемен и их виды.
6. Перечислите ресурсы организации.
Задания в тестовой форме
Инструкция: Отметить знаком «+» один правильный ответ
Время выполнения 15 мин
1. К трём основным характеристикам организации как системы относятся:
а) персонал, материальные ресурсы, структура организации
б) структура организации, персонал, организационная культура
в) персонал, определённая цель,  структура организации
г) организационно-правовая форма
д) внешняя среда, материальные ресурсы, определённая цель
2. Организация как функция управления включает 
а) распределение работ, которые необходимо выполнить; координацию разнообразных видов задач, корпоративную культуру 
б) планирование выполнения работ,  постановку целей подразделениям
в) разделение труда, распределение целей и задач, создание иерархии управления, проектирование организационной структуры
г) определение задач, соответствующих конкретным должностям, создание иерархии управления, координацию разнообразных видов задач 
3. Основные характеристики структуры организации: 
а) состав и численность персонала,  формальный порядок подчинённости
б) специализация, департаментализация, командная цепь 
в) делегирование полномочий и ответственность,  масштаб управления 
д) сложность деятельности, формализация, координация задач
4. К факторам централизации относят: 
а) процесс принятия решений – привилегия руководителей высшего звена
б) способность менеджеров среднего и низового уровня принимать управленческие решения 
в) географическую рассредоточенность компании 
г) простое производство, относительно несложные производственные процессы, поддающиеся формализации 
д) важность принимаемых решений 
е) небольшие размеры организаций
5. К факторам децентрализации относят:  
а) процесс принятия решений – привилегия руководителей высшего звена
б) способность менеджеров среднего и низового уровня принимать управленческие решения 
в) географическую рассредоточенность компании 
г) простое производство, относительно несложные производственные процессы, поддающиеся формализации 
д) важность принимаемых решений 
е) небольшие размеры организаций
6. Передача или разделение полномочий 
а) централизация	б) единоначалие	в) координация	г) делегирование
7. К иерархическому типу организационных структур можно отнести:
а) линейные структуры,  линейно-функциональные структуры, штабные структуры
б) сетевые структуры,  матричные структуры,   линейные структуры
в) кросс-функциональные структуры,  проектные структуры, программно-целевые структуры
8. К органическому типу организационных структур можно отнести:
а) линейные структуры,  линейно-функциональные структуры, штабные структуры
б) сетевые структуры,  матричные структуры,   линейные структуры
в) кросс-функциональные структуры,  проектные структуры, программно-целевые структуры
9. Делегирование как акт представляет собой передачу:
а) задач и полномочий  	б) только ответственности  
в) только задач  	г) определённой команды  
д) полномочий и ответственности
10. Линейно-функциональной структуре управления присущи следующие недостатки: 
а) дублирование функций  	б) двойное подчинение  
в) затруднение коммуникаций между подразделениями 
г) ухудшение координации в функциональных областях
11. Иерархия:  
а) существует только в центральных организациях  
б) существует только в механистических организационных структурах
в) является универсальным принципом построения любых организационных систем
12. Организация – это: 
а) функция распределения задач между подразделениями и установления взаимодействия между ними  
б) социальная целостность, направленная на реализацию определённых целей
в) социальный институт 
г) представление о модели устройства процесса или системы  
д) всё перечисленное выше
Эталон ответов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	в
	в
	б
	а
	б
	г
	а
	в
	д
	г
	б
	б


Вариант 5
Задание 1. Изучив основы анализа индивидуальных различий людей, сделайте самопредставление, проведите самооценку и определите степень самоэффективности. Для успешного выполнения этого задания воспользуйтесь таблицей (по К. Роджерсу)
	Прилагательное
	«Я – реальное»
	Как меня воспринимают другие
	Идеальное «Я»

	Весёлый
	
	
	

	Настойчивый 
	
	
	

	Шумный 
	
	
	

	Ответственный 
	
	
	

	Рассеянный 
	
	
	

	Беспокойный 
	
	
	

	Требовательный 
	
	
	

	Заносчивый 
	
	
	

	Искренний 
	
	
	

	Честный 
	
	
	

	Легко возбудимый
	
	
	

	Ребяческий 
	
	
	

	Смелый 
	
	
	

	Жалостливый 
	
	
	

	Честолюбивый 
	
	
	

	Спокойный 
	
	
	

	Индивидуалистический 
	
	
	

	Серьёзный 
	
	
	

	Дружелюбный 
	
	
	

	Зрелый 
	
	
	

	Артистичный 
	
	
	

	Умный 
	
	
	

	С чувством юмора
	
	
	

	Идеалистичный
	
	
	

	Понимающий 
	
	
	

	Сердечный 
	
	
	

	Мягкий 
	
	
	

	Чувствительный 
	
	
	

	Сексуальный 
	
	
	

	Деятельный 
	
	
	

	Милый 
	
	
	

	Эгоистичный 
	
	
	

	Хитрый 
	
	
	

	Ласковый 
	
	
	

	Самоуверенный 
	
	
	


После заполнения таблицы отметьте прилагательные в разных колонках, противоречащие друг другу (которые отмечены в одной графе, но не отмечены в другой). Они представляют возможную область несоответствия в вашей жизни. Людей с идеальным соответствием практически нет. Подумайте об этих несоответствиях. Что нереально в достижении идеала? Следует ли что-то изменить в себе? 
Задание 2. Сформулируйте мотивы объединения людей в группы и запишите их в тетради.
Задание 3. Докажите, что группа - не команда (или наоборот), для этого составьте таблицу сходства и различий группы и команды и сделайте свой вывод.
Задание 4. Изучив основные характеристики конфликта, классификацию конфликта сделайте в виде кластера.
Задание 5. Продолжите предложение. Видимыми признаками надвигающегося конфликта в организации могут быть:
- стихийные мини-собрания
-…
Задание 6. Выделите основные структурные элементы конфликта и его стадии.
Задание 7. Перечислите, какими приёмами менеджер может предотвращать напряжения, стрессы и конфликты в своей организации.
Задание 8. Объясните, в чём заключается принципиальная разница между понятиями лидерство и руководство? Ответ обоснуйте.
Задание 9. Составьте таблицу «Характеристика стилей управления». Ответьте на вопрос «А каким руководителем буду Я?» Ответ обоснуйте.
Задание 10. После изучения особенностей организационной культуры, сформулируйте и запишите шаги (этапы) управления организационной культурой.
Задание 11. Составьте глоссарий (в алфавитном порядке) понятий и определений по теме: психрограмма, группа, сплочённость группы, нормы группы, санкции, статус, конфликт, руководство, лидерство, власть, организационная культура, культура управления (управленческая культура), 
Вопросы для устного опроса
1. Почему для менеджера так важно понимать индивидуальные особенности работников?
2. Какие основные группы качеств человека можно выделить?
3. Опишите основные требования к профессиональному отбору, обучению и расстановке кадров.
4. Назовите основные мотивы (причины) объединения людей в группы.
5. Назовите основные характеристики группы.
6. Какие факторы влияют на сплочённость группы?
7. Что представляет собой конфликт в современной организации?
8. Перечислите основные виды конфликтов.
9. Какие основные причины приводят к организационным конфликтам.
10. Назовите основные правила ведения переговоров при принципиальном подходе.
11. Опишите возможные роли руководителя в конфликтной ситуации.
12.Какие качества личности необходимы для успешного осуществления лидерских функций.
13. Какие элементы можно выделить в составе культуры организации?
14. Назовите базовые элементы организационной культуры.


5.2.3. Задания для проведения контрольной работы в форме коллоквиума
Инструкция к выполнению:
Обучающемуся предлагается ответить на 2 вопроса по выбору.
Время на подготовку ответа 15 минут, на защиту 5 минут
	Вопросы для коллоквиума
1. Основные положения системы научного менеджмента (тейлоризм).
2. Основные принципы классической школы научного управления (А. Файоль).
3. Понятие «организация» и различные подходы к его определению.
4. Классификация организаций.
5. Факторы внешней среды, влияющие на изменение социально-экономических организаций.
6. Внутренняя среда организации.
7. Внешняя среда организации.
8. Сущность системного подхода в управлении.
9. Основные виды и свойства систем.
10. Элементы и оценка деловой среды организации.
11. Характер и особенности управленческого труда.
12. Вертикальное  разделение труда в организации.
13. Горизонтальное разделение управленческого труда.
14. Содержание управленческого труда.
15. Мотивация и основные подходы к ней.
16. Теория мотивации и иерархия потребностей А. Маслоу.
17. Контроль в управлении.
18. Модификация поведения работников.
19. Формы нематериального вознаграждения. 
20. Наказание и его роль в управлении.
21. Обратная связь, её сущность и типы.
22. Понятие и основные элементы процесса управления.
23. Типы управленческих решений.
24. Методы принятия управленческих решений.
25.Этапы процесса разработки и принятия управленческого решения.
26. Роль коммуникаций в процессе управления.
27. Нисходящие коммуникации.
28. Восходящие коммуникации.
29. Основные свойства процесса коммуникации.
30. Способы и средства коммуникации.
31. Коммуникативная компетентность менеджера.
32. Основные принципы системного подхода к управлению.

5.3. Оценочные материалы для промежуточной аттестации

5.3.1. Задания для проведения промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачёта
Часть А. Задания в тестовой форме (гомогенные тестовые задания). 
Инструкция: отметить знаком «+» один правильный ответ.
Время выполнения 35 минут, 
1. МЕНЕДЖМЕНТ – ЭТО …
1) эффективное использование и координация всех ресурсов (производительный, финансовый и человеческий) для достижения целей с максимальной эффективностью
2) комплекс взаимосвязанных действий по планированию, организации, мотивации и контролю
3) система программно-целевого управления, перспективного и текущего планирования, организации производства и реализации продукции
4) система взаимосвязанных функций управления
2. ЦЕЛЬЮ МЕНЕДЖМЕНТА ЯВЛЯЕТСЯ
1) удовлетворение потребностей рынка	
2) изучение потребительской корзины
3) совершенствование производственного процесса
4) возможность конкуренции на рынке
3. СТИЛЬ УПРАВЛЕНИЯ – ЭТО  
1) манера и способ поведения менеджера в процессе подготовки и реализации управленческого решения
2) модное течение в менеджменте
3) способность человека к развитию своей управленческой деятельности
4. МЕНЕДЖЕР ОРИЕНТИРУЕТСЯ НА …
1) спрос своей продукции	2) потребителя
3) наукоёмкие технологии	4) конкурентов
5. АВТОР ПРОЦЕССНОГО ПОДХОДА …
1) Ф. Тейлор	2) А. Файоль	3) М. Фоллет	4) Г. Эмерсон
6. ВНЕШНЯЯ СРЕДА ОРГАНИЗАЦИИ – ЭТО 
1) часть общей среды, которая находится в рамках организации
2) совокупность двух относительно самостоятельных подсистем: макроокружения и непосредственного окружения организации
3) система, которая взаимодействует с внешней средой, оказывающей влияние на её деятельность
7. АВТОР ШКОЛЫ НАУЧНОГО УПРАВЛЕНИЯ 
1) А. Файоль	2) Г. Эмерсон	3) Ф. Тейлор	4) Э. Мейо
8. ЛИДЕРСТВО – ЭТО 
1) отношения, в которых начальник реализует свои властные права и осуществляет прямое руководство подчинёнными
2) способность человека к развитию своей профессиональной деятельности
3) тип управленческого решения, основанный на наиболее эффективном для данной ситуации сочетании различных источников власти и направленный на достижение людьми общих целей
9. МИССИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ – ЭТО … 
1) стратегия, которая должна быть выполнена по истечению определённого периода времени
2) определённый перечень текущих и перспективных направлений
3) смысл существования планирования
4) видение своего бизнеса, своей компании
10. ВНУТРНЯЯ СРЕДА ОРГАНИЗАЦИИ – ЭТО 
1) часть общей среды, которая находится в рамках организации
2) совокупность двух относительно самостоятельных подсистем: макроокружения и непосредственного окружения организации
3) система, которая взаимодействует с внешней средой, оказывающей влияние на её деятельность
11. ОТКРЫТАЯ СИСТЕМА ОРГАНИЗАЦИИ – ЭТО 
1) часть общей среды, которая находится в рамках организации
2) совокупность двух относительно самостоятельных подсистем: макроокружения и непосредственного окружения организации
3) система, которая взаимодействует с внешней средой, оказывающей влияние на её деятельность
12. ОСНОВНАЯ ФУНКЦИЯ МЕНЕДЖМЕНТА …
1) прогнозирование	2) предсказание	3) координирование	4) планирование
13. УТОЧНЕНИЕ, КОРРЕКЦИЯ, ДОПОЛНЕНИЕ, ОДНИМ СЛОВОМ, КОНКРЕТИЗАЦИЯ СТРАТЕГИИ – ЭТО …
1) стратегическое планирование	2) тактическое планирование	
3) целеполагание
14. ПРОЦЕСС ФОРМИРОВАНИЯ У РАБОТНИКА НЕОБХОДИМЫХ СТИМУЛОВ К ТРУДУ ЯВЛЯЕТСЯ ФУНКЦИЯ …
1) планирование	2) организация	3) мотивация	4) контроль
15. СПОСОБНОСТЬ К ОБЩЕНИЮ – ЭТО …
1) организованность	2) управление	
3) коммуникативность	4) деловое общение
16. ПЕРЕДАЧА ИЛИ РАЗДЕЛЕНИЕ ПОЛНОМОЧИЙ 
1) централизация	2) единоначалие	3) координация	4) делегирование
17. УПРАВЛЕНИЕ – ЭТО 
1) процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимый для того, чтобы сформулировать и достичь целей организации
2) выбор альтернативы; акт, направленный на разрешение проблемной ситуации
3) форма влияния на других, посредством личностной привлекательности, вызывающей поддержку и признание лидерства
18. МЕТОД, ОСНОВАННЫЙ НА МАТЕРИАЛЬНОЙ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТИ РАБОТНИКОВ 
1) организационно-правовой		2) административный
3) социально-психологический	4) экономический
19. СТИЛЬ УПРАВЛЕНИЯ, ПОЛНОСТЬЮ ОРИЕНТИРОВАННЫЙ НА ПРОИЗВОДСТВО И УДЕЛЯЮЩИЙ МАЛО ВНИМАНИЯ ЛЮДЯМ, А ТАКЖЕ РЕШЕНИЯ, КОТОРЫЕ НЕ ОБСУЖДАЮТСЯ   
1) демократический	2) либеральный	3) диктаторский	4) пессимистический
20. УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ РЕШЕНИЕ – ЭТО 
1) процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимый для того, чтобы сформулировать и достичь целей организации
2) выбор альтернативы; акт, направленный на разрешение проблемной ситуации
3) форма влияния на других, посредством личностной привлекательности, вызывающей поддержку и признание лидерства
21. УСТАНОВИТЬ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ДЕЙСТВИЙ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ
1) получение и обработка информации о состоянии объекта
2) выдача команды
3) реализация решения и изменение объекта
4) определение хозяйственных принципов и ориентиров, целей и задач
5) выработка решений
Эталон: 1, 4, 5, 2, 3
22. УСТАНОВИТЬ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ЭТАПОВ ПРОЦЕССА ПЛАНИРОВАНИЯ 
1) прогнозирование	2) формулирование целей	3) формирование бюджета	
4) разработка программ действий и составление графика работ
5) выявление и выбор вариантов развития
Эталон: 1, 5, 2, 4, 3
23. УСТАНОВИТЕ ИЕРАРХИЮ ПОТРЕБНОСТЕЙ ПО МАСЛОУ
1) потребность в безопасности и стабильности	2) потребность в уважении
3) физиологические потребности	4) потребность в самовыражении
5) социальные потребности
Эталон: 3, 1, 5, 2, 4
24. ВСТАВИТЬ ПРОПУЩЕННЫЕ СЛОВА В ПРЕДЛОЖЕНИЯ
1. … план предприятия, составляющийся на 1 – 3 года для достижения стратегических целей.
Эталон: тактический
2. Деятельность, имеющая целью активизировать людей, работающих в организации, и побудить их эффективно трудиться для выполнения поставленных целей называется … 
Эталон: мотивация
3. Основным фактором мотивации персонала к работе является …
Эталон: заработная плата
4. Основными функциями менеджмента являются планирование, организация, мотивация и …
Эталон: контроль
5. … степень единства членов группы, согласованности их совместной деятельности и прочности взаимоотношений 
Эталон: сплочённость 
6. … - отсутствие согласия между двумя и более сторонами 
Эталон: конфликт
25. УСТАНОВИТЕ СООТВЕТСТВИЕ 
1. Между английскими и русскими понятиями 
	1. Тop manager
	А) менеджер по продажам 

	2. Рroject manager
	Б) менеджер высшего уровня 

	3. Sales manager
	В) менеджер среднего звена

	4. Brand manager
	Г) менеджер по проектам

	5. Middle manager
	Д) менеджер по марке товара


Эталон: 1 – Б, 2 – Г, 3 – А, 4 – Д, 5 - В
2. Факторов внешней и внутренней среды 
	1. Факторы внешней среды
	А) потребители

	2. Факторы внутренней среды
	Б) технология производства

	
	В) конкуренты

	
	Г) персонал

	
	Д) политика

	
	Е) поставщики

	
	Ж) структура управления


Эталон: 1 – А, В, Д, Е; 2 – Б, Г, Ж
3. Между структурами управления и их видами 
	1. Иерархический тип структур управления
	А) линейный

	2. Органический тип структур управления
	Б) штабной

	
	В) бригадный

	
	Г) проектный

	
	Д) функциональный

	
	Е) матричный


Эталон: 1 – А, Б, Д; 2 – В, Г, Е
4. Между моделями менеджмента и методами управления 
	1)
	Американская модель менеджмента
	А) командный, дополнен экономическим и незначительно социально-психологическим

	2)
	Российская модель менеджмента
	Б) экономический, дополнен социально-психологическим

	3)
	Японская модель менеджмента
	В) экономический, дополнен командным


Эталон: 1-Б, 2- А, 3- В
5. Межличностного расстояния 
	1)
	Более 3,7 м
	А) для того, чтобы обменяться несколькими словами или вообще не контактировать 

	2)
	1,2-3,7 м
	Б) социальное расстояние для деловых бесед

	3)
	До 0,5 м
	В)  интимное расстояние

	4)
	0,5-1,2 м
	Г)  дружеский разговор


Эталон: 1) – А, 2) – Б,  3) – В,  4) - Г
6. Между структурами управления 
	1)
	Линейно-функциональная структура управления
	А) тип организационной структуры, которая организуется путём совмещения двух типов: линейной и программно-целевой 

	2)
	Матричная система управления
	Б) иерархическая система руководителей, каждый из которых осуществляет единоличное управление подчинёнными ему руководителями нижестоящей ступени, выполняя все функции управления

	3)
	Линейная структура управления
	В) иерархическая система линейных руководителей, при каждой из которых имеется штаб (аппарат) управления, состоящий из отделов, специализирующихся на выполнении отдельных функций управления


Эталон: 1) – В, 2) – А,  3) – Б
Часть Б. Ситуационные задания 
Время выполнения 10 минут
Вариант 1
Инструкция к выполнению:
Вам как руководителю предприятия необходимо заполнить два вакантных места: начальник отдела маркетинга и руководителя группы учеты и контроля планового отдела. Постройте (письменно) модели этих менеджеров, отразив в них требования, которые вы будете предъявлять претендентам на должности, включая способности предстоящей деятельности, теоретические навыки и практические навыки, темперамент, здоровье и другие качества, необходимые для успешной работы в новой должности.
Сравните обе созданные вами модели.
Итак, начальник отдела маркетинга должен быть…
Руководитель группы учета и контроля планового отдела должен преимущественно обладать следующими личностными свойствами:…
Далее. Вы создали модель руководителей двух подразделений. Объявите конкурс на замещение этих вакантных должностей, а в качестве претендентов используйте ваших знакомых. Примените балльный метод, выберите наиболее достойного претендента на каждую должность.
Вариант 2
Инструкция к выполнению:
Разберите две достаточно стандартные для студенческой группы ситуации. В письменном виде сделайте план работы группы.
1. Группе необходимо выполнить определенный объём работ по благоустройству территории техникума. Кто должен возглавить студенческую рабочую группу? Как будет организована подготовка к работе?
2. Студенческая группа решила провести вместе очередной праздник. Как будет организована подготовка к празднику, кто её возглавит, и будет управлять ситуацией?
Вариант 3
Инструкция к выполнению:
Постройте план своей карьеры, предусмотрев не только трудоустройство, но и продвижение по иерархической лестнице, повышение своего образования и приобретения навыков управления производственными процессами и людьми, работы в группе (команде), свой творческий рост. Решив трудную и важную задачу в своей жизни, наградите себя свободным временем, чтобы «расслабиться». Возможно, это один из самых важных планов вашей жизни!
Вариант 4
Стресс – напряженное состояние человека, возникающее в ответ на взаимодействие экстремальных факторов. 
Инструкция к выполнению:
Перечислите факторы, вызывающие стресс, например, у преподавателя.
Ответьте на вопросы:
Какие вы знаете индивидуальные способности снятия стресса?
Какие факторы и почему, на ваш взгляд, наиболее значимы в создании стрессовой ситуации?
Вариант 5
Представьте, что Вы получили отрицательный отзыв руководителя на выполненное задание. Это положило начало межличностному конфликту между Вами и руководителем. Причин данного конфликта может быть несколько. Например, Вам не хватило профессионализма для того, чтобы выполнить задание так, как требовал руководитель
Инструкция к выполнению:
Опишите данный конфликт, используя предложенную таблицу.
Описание конфликта
	Термины
	Краткое объяснение

	Источник или причина конфликта
	

	Тип конфликта
	

	Наиболее эффективный стиль разрешения конфликта с вашей стороны
	

	Наиболее эффективный стиль разрешения конфликта, по вашему мнению, со стороны руководителя.
	



5.3. Оценка результатов освоения учебной дисциплины
Формы и методы оценивания
Предметом оценки освоения дисциплины являются умения, знания, общие компетенции, способность применять их в практической деятельности и повседневной жизни.
	№
	Тип (вид) задания
	Проверяемые знания и умения
	Критерии оценки

	1
	Тесты
	Знание основ менеджмента
	«5» - 100 – 90% правильных ответов
«4» - 89 - 80% правильных ответов
«3» - 79 – 70% правильных ответов
«2» - 69% и менее правильных ответов

	2
	Устные ответы
	Знание основных понятий, законов, принципов и методов менеджмента.
	Устные ответы на вопросы должны соответствовать требованиям ГОСТа, учебных пособий, конспектов лекций по ДОУ 

	3
	Практические работы 
	Умения самостоятельно выполнять практические задания, сформированность общих компетенций.
	Выполнение практически всей работы (не менее 80%) – положительная оценка

	4
	Самостоятельная работа
	Знание основ менеджмента в соответствии с пройденной темой, умение их применения при выполнении самостоятельных творческих заданий.
	Самостоятельная работа состоит из подготовки рефератов, тестов, кроссвордов, творческих проектов, оформления документов
«5» - полностью выполненное задание, тема раскрыта
«4» - небольшие недочеты в раскрытии темы и ее понимании 
«3» - не полностью выполненное задание и допущены ошибки
«2» - полностью отсутствует задание

	5
	Проверка конспектов (рефератов, творческих работ)
	Умение ориентироваться в информационном пространстве, составлять конспект.
Знание правил оформления рефератов, творческих работ.
	Соответствие содержания работы, заявленной теме, правилам оформления работы.



