ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ АНКЕТИРОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
«РЕАЛИЗАЦИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ПРОГРАММ В ОБЛАСТИ ИСКУССТВ»
Анкетирование проводилось с 6 февраля по 7 марта 2025 года среди родителей (законных представителей) детей, обучающихся в муниципальных учреждениях дополнительного образования Управления по делам культуры и искусства. 
Общее количество потребителей муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств», принявших участие в анкетировании – 191 человек, что составляет 19,7% 
от общего числа опрошенных в учреждениях культуры, подведомственных Управлению 
по делам культуры и искусства. Анкетирование проводилось среди респондентов в возрасте 18 лет и старше (min возраст – 25 лет, max возраст – 72 года). 
ЦЕЛЬ: изучить мнение населения об удовлетворенности качеством муниципальных услуг.
1. СОЦИАЛЬНО–ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ РЕСПОНДЕНТОВ, ПРИНЯВШИХ УЧАСТИЕ В АНКЕТИРОВАНИИ: 
	№ П/П
	ПОЛ:
	кол-во чел.
	в % 

	1
	Мужской
	43
	22,5

	2
	Женский
	148
	77,5

	
	Всего:
	191
	100,0



	№ П/П
	ВОЗРАСТ:
	кол-во чел.
	в %

	1
	18-30 лет
	10
	5,4

	2
	31-50 лет
	165
	89,2

	3
	51 год и старше
	10
	5,4

	
	Всего:
	185
	100,0



	№ П/П
	ОБРАЗОВАНИЕ:
	кол-во чел.
	в %

	1
	Неполное среднее / среднее общее
	10
	5,3

	2
	Среднее специальное
	66
	34,9

	3
	Высшее / незаконченное высшее
	113
	59,8

	
	Всего:
	189
	100,0



	№ П/П
	РАЙОН ПРОЖИВАНИЯ:
	кол-во чел.
	в %

	1
	Норильск
	99
	51,8

	2
	Оганер
	32
	16,8

	3
	Талнах
	30
	15,7

	4
	Кайеркан 
	30
	15,7
	

	
	Всего:
	191
	100,0



	№ П/П
	УЧРЕЖДЕНИЯ: 
	кол-во чел.
	в %
	в % от 
общего числа
(972 чел.)

	1
	МБУ ДО «Норильская детская художественная школа»
	31
	16,2
	3,19

	2
	МБУ ДО «Норильская детская музыкальная школа»
	30
	15,7
	3,09

	3
	МБУ ДО «Норильская детская школа искусств»
	40
	21,0
	4,12

	4
	МБУ ДО «Оганерская детская школа искусств»
	30
	15,7
	3,09

	5
	МБУ ДО «Талнахская детская школа искусств»
	30
	15,7
	3,09

	6
	МБУ ДО «Кайерканская детская школа искусств»
	30
	15,7
	3,09

	
	Всего:
	191
	100,0
	19,65


2. НАПРАВЛЕННОСТЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ (ВОЗМОЖНЫ НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ ОТВЕТА):
	№ П/П
	
	кол-во ответов
	в % 

	1
	Музыкальное искусство
	62
	41,0

	2
	Хореографическое искусство
	22
	14,6

	3
	Театральное искусство
	10
	6,6

	4
	Изобразительное искусство
	51
	33,8

	5
	Фольклорное искусство
	-
	-

	6
	Вокальное искусство
	3
	2,0

	7
	Хоровое искусство
	3
	2,0

	8
	Электронно-компьютерная музыка
	-
	-

	
	Всего:
	151
	100,0


3. ЦЕЛИ ОБУЧЕНИЯ ДЕТЕЙ В УЧРЕЖДЕНИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ (ВОЗМОЖНЫ НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ ОТВЕТА):
	№ П/П
	
	кол-во ответов
	в % 

	1
	Всестороннее развитие ребенка
	143
	76,5

	2
	Развитие способностей ребенка
	92
	49,2

	3
	Возможность выступлений, участия в конкурсах
	76
	40,6

	4
	Получение знаний, навыков 
	59
	31,6

	5
	Допрофессиональная подготовка 
	65
	34,8

	6
	Желание ребенка получить в будущем профессию
	56
	29,9

	7
	Желание родителей / педагогов
	35
	18,7

	
	Всего:
	526
	281,3


4. НАСКОЛЬКО ВАС УСТРАИВАЮТ РАЗЛИЧНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В УЧРЕЖДЕНИИ (в % по строке):
	
	Полностью устраивает
	Скорее устраивает
	Скорее не устраивает
	Совсем не устраивает
	Затруднились ответить
	Средняя оценка[footnoteRef:1] [1:  Средняя оценка удовлетворенности рассчитывается как сумма значений «полностью устраивает» и «скорее устраивает»] 

удовл-ти
	Всего ответов

	РЕЖИМ РАБОТЫ
	кол-во чел.
	137
	48
	1
	-
	5
	185
	191

	
	в %
	71,8
	25,1
	0,5
	-
	2,6
	96,9
	100,0

	РАСПИСАНИЕ ЗАНЯТИЙ
	кол-во чел.
	128
	59
	2
	-
	2
	187
	191

	
	в %
	67,1
	30,9
	1,0
	-
	1,0
	98,0
	100,0

	ВЫБОР УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ
	кол-во чел.
	159
	27
	2
	-
	3
	186
	191

	
	в %
	83,3
	14,1
	1,0
	-
	1,6
	97,4
	100,0

	КОМПЕТЕНТНОСТЬ ПЕДАГОГОВ
	кол-во чел.
	165
	24
	-
	-
	2
	189
	191

	
	в %
	86,4
	12,6
	-
	-
	1,0
	99,0
	100,0

	ОТНОШЕНИЕ ПЕДАГОГОВ К ДЕТЯМ
	кол-во чел.
	165
	23
	-
	-
	3
	188
	191

	
	в %
	86,4
	12,0
	-
	-
	1,6
	98,4
	100,0

	КАЧЕСТВО ПРЕПОДАВАНИЯ ДИСЦИПЛИН
	кол-во чел.
	161
	28
	-
	-
	2
	189
	191

	
	в %
	84,3
	14,7
	-
	-
	1,0
	99,0
	100,0

	СРОКИ ОБУЧЕНИЯ
	кол-во чел.
	143
	42
	3
	-
	3
	185
	191

	
	в %
	74,8
	22,0
	1,6
	-
	1,6
	96,8
	100,0

	МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОСНАЩЕНИЕ
	кол-во чел.
	128
	46
	5
	2
	10
	174
	191

	
	в %
	67,0
	24,2
	2,6
	1,0
	5,2
	91,2
	100,0





	
	Полностью устраивает
	Скорее устраивает
	Скорее не устраивает
	Совсем не устраивает
	Затруднились ответить
	Средняя оценка
удовл-ти
	Всего ответов

	КОМФОРТНОСТЬ ОБСТАНОВКИ
	кол-во чел.
	130
	47
	7
	2
	5
	177
	191

	
	в %
	68,1
	24,6
	3,7
	1,0
	2,6
	92,7
	100,0

	РАБОТА ГАРДЕРОБА
	кол-во чел.
	141
	35
	4
	2
	9
	176
	191

	
	в %
	73,9
	18,3
	2,1
	1,0
	4,7
	92,2
	100,0

	ЧИСТОТА ПОМЕЩЕНИЙ
	кол-во чел.
	156
	32
	-
	-
	3
	188
	191

	
	в %
	81,6
	16,8
	-
	-
	1,6
	98,4
	100,0

	СТОИМОСТЬ УСЛУГ
	кол-во чел.
	156
	32
	1
	-
	2
	188
	191

	
	в %
	81,7
	16,8
	0,5
	-
	1,0
	98,5
	100,0

	Средняя оценка удовлетворенности (в %)
	77,2
	19,3
	Средняя оценка
(полностью устраивает + скорее устраивает) – 96,5%


Как показал опрос, абсолютное большинство опрошенных удовлетворены различными показателями деятельности учреждений дополнительного образования детей 
в рамках реализации предпрофессиональных программ (средняя оценка удовлетворенности составляет 96,5%, в том числе полностью устраивает – 77,2%, скорее устраивает – 19,3%). 
Удовлетворенность респондентов различными показателями деятельности образовательных учреждений культуры варьируется от 91,2% до 99%. Больше всего респонденты удовлетворены качеством преподавания дисциплин и компетентностью педагогов, меньше всего – материально-техническим оснащением и расписанием занятий.
5. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ МАССОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ (ВЫСТАВКИ, КОНЦЕРТЫ, СПЕКТАКЛИ И Т.П.) В ДАННОМ УЧРЕЖДЕНИИ? 
	№ П/П
	
	кол-во чел.
	в %

	1
	Полностью удовлетворены
	171
	89,6

	2
	Частично
	18
	9,4

	3
	Не удовлетворены
	-
	-

	4
	Затруднились ответить
	2
	1,0

	5
	Не проводятся
	-
	-

	
	Всего:
	191
	100,0


6. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ УЧАСТИЕМ ШКОЛЫ / ДЕТЕЙ В КОНКУРСАХ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ (ГОРОДСКИХ, ВСЕРОССИЙСКИХ) ПО НАПРАВЛЕНИЮ ОБУЧЕНИЯ? 
	№ П/П
	
	кол-во чел.
	в %

	1
	Полностью удовлетворены
	154
	80,7

	2
	Частично
	23
	12,0

	3
	Не удовлетворены
	2
	1,0

	4
	Затруднились ответить
	12
	6,3

	5
	Не проводятся
	-
	-

	
	Всего:
	191
	100,0




7. ИЗ КАКИХ ИСТОЧНИКОВ ВЫ ПОЛУЧАЕТЕ ИНФОРМАЦИЮ О РАБОТЕ УЧРЕЖДЕНИЯ 
И ПРОВОДИМЫХ МЕРОПРИЯТИЯХ? (ВОЗМОЖНЫ НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ ОТВЕТА):
	№ П/П
	
	кол-во ответов
	в % 

	1
	Педагоги (собрания, WhatsApp и т.п.)
	128
	67,0

	2
	Ребенок/дети
	109
	57,1

	3
	Информационные стенды в учреждении
	109
	57,1

	4
	Сайт учреждения, социальные сети
	98
	51,3

	5
	Родственники, друзья, коллеги
	25
	13,1

	6
	Местные СМИ
	11
	5,8

	
	Всего:
	480
	251,4


8. ДОСТАТОЧНО ЛИ ВАМ ИНФОРМАЦИИ О РАБОТЕ УЧРЕЖДЕНИЯ И ПРОВОДИМЫХ МЕРОПРИЯТИЯХ? 
	№ П/П
	
	кол-во чел.
	в %

	1
	Да, информации достаточно
	181
	95,2

	2
	Нет, информации недостаточно
	3
	1,6

	3
	Это меня не интересует
	6
	3,2

	
	Всего:
	190
	100,0


9. ДОСТАТОЧНО ЛИ ВАМ ИНФОРМАЦИИ ОБ УСПЕВАЕМОСТИ, ДОСТИЖЕНИЯХ РЕБЕНКА? 
	№ П/П
	
	кол-во чел.
	в %

	1
	Да, информации достаточно
	185
	97,9

	2
	Нет, информации недостаточно
	4
	2,1

	
	Всего:
	189
	100,0


10. КАК ВЫ ОЦЕНИВАЕТЕ РАБОТУ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ В ЦЕЛОМ?
	№ П/П
	
	кол-во чел.
	в %

	1
	Отлично 
	140
	73,2

	2
	Хорошо 
	45
	23,6

	3
	Удовлетворительно
	3
	1,6

	4
	Плохо 
	-
	-

	5
	Очень плохо 
	-
	-

	6
	Затруднились ответить
	3
	1,6

	
	Всего:
	191
	100,0

	СРЕДНЯЯ ОЦЕНКА (в баллах) – 4,73


11. НА ВАШ ВЗГЛЯД, ЗА ПОСЛЕДНИЕ ТРИ ГОДА РАБОТА ДАННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ:
	№ П/П
	
	кол-во чел.
	в %

	1
	Улучшилась
	120
	62,9

	2
	Не изменилась
	39
	20,4

	3
	Ухудшилась
	1
	0,5

	4
	Затруднились ответить
	31
	16,2

	
	Всего:
	191
	100,0


12. В ЦЕЛОМ ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ В ДАННОМ УЧРЕЖДЕНИИ КУЛЬТУРЫ? 
	№ П/П
	
	кол-во чел.
	в %

	1
	Полностью удовлетворены
	171
	89,6

	2
	Частично
	10
	5,2

	3
	Не удовлетворены
	-
	-

	4
	Затруднились ответить
	10
	5,2

	
	Всего:
	191
	100,0


13. ВЫ ГОТОВЫ РЕКОМЕНДОВАТЬ ДАННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДЛЯ ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ 
В ОБЛАСТИ КУЛЬТУРЫ И ИСКУССТВА РОДСТВЕННИКАМ, КОЛЛЕГАМ, ЗНАКОМЫМ? 
	№ П/П
	
	кол-во чел.
	в %

	1
	Да
	157
	82,2

	2
	Скорее да
	31
	16,2

	3
	Скорее нет
	-
	-

	4
	Нет
	-
	-

	5
	Затруднились ответить
	3
	1,6

	
	Всего:
	191
	100,0


14. ЗАМЕЧАНИЯ, ПРЕДЛОЖЕНИЯ, ПОЖЕЛАНИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА РАБОТЫ УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ (высказывания респондентов приводятся дословно): 
На вопрос ответили 11 человек. 
Оганерская детская школа искусств:
· Все прекрасно;
· Все устраивает;
· Мягкие диваны;
· Повысьте зарплаты Галкиной Ю.Е., Ходзинскому С.Е.;
· Улучшить акустику в актовом зале;
Норильская детская школа искусств:
· Огромное спасибо за ваш труд! Крепкого здоровья и терпенья!
· Огромное спасибо преподавателю Елизавете Александровне;
· Спасибо за наших деток!
· Хочу пожелать вам здоровья и терпенья;
Норильская детская музыкальная школа:
· Все устраивает. Очень компетентные педагоги;
· Хотелось бы, чтобы фольклористы НПР чаще взаимодействовали между собой, делились опытом, проводили городские встречи, вечерки, конкурсы. Необходима занятость не более 2-х уроков в день 3 раза в неделю, по субботам учиться очень тяжело для психики и физически, у многих детей еще до позднего вечера тренировки.
ВЫВОДЫ:
Анализ результатов анкетирования показал высокий уровень удовлетворенности потребителей муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств». 
Большинство участников анкетирования – женщины (77,5 %), респонденты среднего возраста (31-50 лет) – 89,2%, более половины имеют высшее образование (59,8%). 
Среди основных направлений образовательных программ, по которым занимаются дети участников опроса – музыкальное (41,1%), изобразительное (33,8%) и хореографическое искусство (14,6%).
Основными целями обучения детей в учреждениях опрошенные родители назвали всестороннее развитие ребенка (76,5%), развитие способностей ребенка (49,2%) и возможность выступлений, участия в конкурсах (40,6%). 
Большинство респондентов отметили, что полностью удовлетворены качеством организации, проведения массовых мероприятий (89,6%) и участием школы/детей в конкурсах по направлению обучения (80,7%).
Подавляющее большинство респондентов считают, что информации о работе и мероприятиях, проводимых учреждениями, а также об успеваемости и достижениях ребенка достаточно (95,2% и 97,9% соответственно).
[bookmark: _GoBack]Основными источниками информации о работе учреждений и проводимых мероприятиях респонденты назвали педагогов (67%), ребенка/детей и информационные стенды в учреждении (по 57,1%). 
Удовлетворенность респондентов различными показателями деятельности образовательных учреждений культуры в рамках реализации предпрофессиональных программ варьируется от 91,2% до 99%. Средняя оценка удовлетворенности по всем показателям в целом составляет 96,5% (полностью устраивает – 77,2%, скорее устраивает – 19,3%). Больше всего респонденты удовлетворены качеством преподавания дисциплин и компетентностью педагогов, меньше всего – материально-техническим оснащением и расписанием занятий. 
Абсолютное большинство опрошенных (94,8%) в той или иной мере удовлетворены качеством услуг, предоставляемых в образовательных учреждениях культуры (полностью удовлетворены – 89,6%, частично – 5,2%) и более половины (62,9%) отметили, что работа учреждений за последние 3 года улучшилась.
В целом работу образовательных учреждений по реализации дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств практически все (96,8%) участники анкетирования оценили положительно (отлично – 73,2%, хорошо – 23,6%) и практически все (98,4%) готовы рекомендовать учреждения для образования детей в области культуры и искусства.
Следует отметить, что по сравнению с результатами анкетирования предыдущих лет (2019-2024 гг.) удовлетворенность потребителей муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств» была и остается на высоком уровне. 

ОЦЕНКА МОНИТОРИНГА:
	Наименование 
услуги
	УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ различными показателями деятельности
	ИНФОРМИРОВАННОСТЬ 
о предоставляемых услугах
	ОЦЕНКА работы
	ОЦЕНКА ИЗМЕНЕНИЯ работы учреждений
за последние три года
	УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ качеством предоставляемых услуг
	ОЦЕНКА МОНИТОРИНГА

	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональ-ных программ
	96,5%
	95,2%
	96,8%
	62,9%
	94,8%
	1,0
услуги соответствуют
потребности
населения

	
	(полностью – 77,2%, 
скорее – 19,3%)
	информации достаточно
	(отлично – 73,2%, хорошо – 23,6%)
Ср. оценка – 4,73 балла
	улучшилась
	(полностью – 89,6%, 
частично – 5,2%)
	


Таким образом, на основании проведенного анкетирования можно сделать вывод, что услуга «Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств» соответствует потребности населения муниципального образования город Норильск.
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