ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ АНКЕТИРОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
«РЕАЛИЗАЦИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОБЩЕРАЗВИВАЮЩИХ ПРОГРАММ В ОБЛАСТИ ИСКУССТВ»
Анкетирование проводилось с 12 февраля по 11 марта 2021 года среди родителей (законных представителей) детей, обучающихся в муниципальных учреждениях дополнительного образования Управления по делам культуры и искусства. 
Общее количество потребителей муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ в области искусств», принявших участие в анкетировании – 174 человека, что составляет 21,3% от общего числа опрошенных. 
Анкетирование проводилось среди респондентов в возрасте от 18 лет и старше (min возраст – 25 лет, max возраст – 72 года). 
Цель: изучить мнение населения об удовлетворенности качеством муниципальных услуг.
1. СОЦИАЛЬНО–ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ РЕСПОНДЕНТОВ: 
	№ П/П
	ПОЛ:
	кол-во чел.
	в % 

	1
	Мужчины
	38
	22,1

	2
	Женщины
	134
	77,9

	
	Всего
	172
	100,0



	№ П/П
	ВОЗРАСТ:
	кол-во чел.
	в %

	1
	18-30 лет
	12
	7,1

	2
	31-50 лет
	146
	85,8

	3
	51 год и старше
	12
	7,1

	
	Всего
	170
	100,0



	№ П/П
	ОБРАЗОВАНИЕ:
	кол-во чел.
	в %

	1
	Неполное среднее / среднее общее
	10
	5,9

	2
	Среднее специальное
	55
	32,5

	3
	Высшее (включая неполное высшее)
	104
	61,6

	
	Всего
	169
	100,0



	№ П/П
	РАЙОН ПРОЖИВАНИЯ:
	кол-во чел.
	в %

	1
	Норильск
	86
	49,8

	2
	Оганер
	26
	15,0

	3
	Талнах
	31
	17,9

	4
	Кайеркан 
	30
	17,3

	
	Всего
	173
	100,0



	№ П/П
	Учреждения: 
	кол-во чел.
	в %
	в % от 
общего числа
(816 чел.)

	1
	МБУ ДО «Норильская детская художественная школа»
	30
	17,2
	3,7

	2
	МБУ ДО «Норильская детская музыкальная школа»
	30
	17,2
	3,7

	3
	МБУ ДО «Норильская детская школа искусств»
	30
	17,2
	3,7

	4
	МБУ ДО «Оганерская детская школа искусств»
	24
	14,0
	2,8

	5
	МБУ ДО «Талнахская детская школа искусств»
	30
	17,2
	3,7

	6
	МБУ ДО «Кайерканская детская школа искусств»
	30
	17,2
	3,7

	
	Всего
	174
	100,0
	21,3


2. НАПРАВЛЕННОСТЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ (ВОЗМОЖНЫ НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ ОТВЕТА):
	№ П/П
	
	кол-во ответов
	в % 
от человек

	1
	Музыкальное искусство
	66
	37,9

	2
	Хореографическое искусство
	13
	7,5

	3
	Театральное искусство
	7
	4,0

	4
	Изобразительное искусство
	52
	29,9

	5
	Фольклорное искусство
	17
	9,8

	6
	Вокальное искусство
	13
	7,5

	7
	Хоровое искусство
	14
	8,0

	8
	Электронно-компьютерная музыка
	3
	1,7

	
	Всего
	185
	106,3


3. ЦЕЛИ ОБУЧЕНИЯ ДЕТЕЙ В УЧРЕЖДЕНИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ (ВОЗМОЖНЫ НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ ОТВЕТА):
	№ П/П
	
	кол-во ответов
	в % 
от человек

	1
	Всестороннее развитие ребенка
	141
	81,5

	2
	Желание ребенка (нравится рисовать, петь и т.д.)
	112
	64,7

	3
	Получение знаний, навыков 
	99
	57,2

	4
	Проведение досуга
	34
	19,7

	5
	Возможность выступлений, участия в конкурсах
	68
	39,3

	6
	Общение с детьми
	49
	28,3

	7
	Желание родителей / педагогов
	33
	19,1

	8
	Допрофессиональная подготовка 
	1
	0,6

	
	Всего
	537
	310,4


4. ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ:
	№ П/П
	
	Полностью устраивает
	Скорее устраивает
	Скорее не устраивает
	Совсем не устраивает
	Затруднились ответить
	Средняя оценка[footnoteRef:1] [1:  Средняя оценка удовлетворенности рассчитывается как сумма значений «полностью устраивает» и «скорее устраивает»] 


	
	
	чел.
	в %
	чел.
	в %
	чел.
	в %
	чел.
	в %
	чел.
	в %
	

	1
	режим работы
	107
	61,8
	59
	34,1
	3
	1,7
	2
	1,2
	2
	1,2
	95,9

	2
	расписание занятий
	87
	50,8
	69
	40,4
	10
	5,8
	3
	1,8
	2
	1,2
	91,2

	3
	выбор учебных программ
	117
	68,0
	49
	28,5
	1
	0,6
	-
	-
	5
	2,9
	96,5

	4
	компетентность педагогов
	138
	80,2
	33
	19,2
	-
	-
	-
	-
	1
	0,6
	99,4

	5
	отношение педагогов к детям 
	148
	86,0
	23
	13,4
	-
	-
	-
	-
	1
	0,6
	99,4

	6
	качество преподавания дисциплин
	137
	79,1
	34
	19,7
	-
	-
	-
	-
	2
	1,2
	98,8

	7
	сроки обучения
	119
	69,1
	50
	29,1
	1
	0,6
	-
	-
	2
	1,2
	98,2

	8
	материально-техническое оснащение
	111
	65,2
	50
	29,4
	4
	2,4
	2
	1,2
	3
	1,8
	94,6

	9
	комфортность обстановки 
	114
	66,7
	48
	28,1
	4
	2,3
	1
	0,6
	4
	2,3
	94,8

	10
	работа гардероба
	120
	69,3
	48
	27,7
	2
	1,2
	1
	0,6
	2
	1,2
	97,0

	11
	чистота помещений
	130
	75,1
	41
	23,7
	1
	0,6
	-
	-
	1
	0,6
	98,8

	12
	стоимость услуг
	121
	70,3
	47
	27,3
	1
	0,6
	1
	0,6
	2
	1,2
	97,6

	
	Средняя оценка удовлетворенности (в %)
	70,1
	26,7
	Средняя оценка
(полностью устраивает+скорее устраивает) – 96,8%




Как показал опрос, абсолютное большинство опрошенных удовлетворены различными показателями деятельности учреждений дополнительного образования детей в рамках реализации общеразвивающих программ (средняя оценка составляет 96,8%, в том числе полностью устраивает – 70,1%, скорее устраивает – 26,7%). 
Доля респондентов, которые в разной степени удовлетворены показателями деятельности образовательных учреждений культуры варьируется от 91,2% до 99,4%. 
В большей степени респонденты удовлетворены отношением педагогов к детям, компетентностью преподавателей, качеством преподавания дисциплин и чистотой помещений. В меньшей степени – расписанием занятий.
5. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ МАССОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ:
	№ П/П
	
	кол-во чел.
	в %

	1
	Полностью удовлетворены
	148
	85,1

	2
	Частично
	16
	9,2

	3
	Не удовлетворены
	1
	0,6

	4
	Затруднились ответить
	7
	4,0

	5
	Не проводятся
	2
	1,1

	
	Всего
	174
	100,0


6. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УЧАСТИЕМ ШКОЛЫ / ДЕТЕЙ В КОНКУРСАХ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ (ГОРОДСКИХ, ВСЕРОССИЙСКИХ) ПО НАПРАВЛЕНИЮ ОБУЧЕНИЯ:
	№ П/П
	
	кол-во чел.
	в %

	1
	Полностью удовлетворены
	116
	66,7

	2
	Частично
	32
	18,4

	3
	Не удовлетворены
	2
	1,1

	4
	Затруднились ответить
	21
	12,1

	5
	Не проводятся
	1
	0,6

	6
	Не участвуют в конкурсах
	2
	1,1

	
	Всего
	174
	100,0


7. ИСТОЧНИКИ ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О РАБОТЕ УЧРЕЖДЕНИЙ И ПРОВОДИМЫХ МЕРОПРИЯТИЯХ (возможно несколько вариантов ответа):
	№ П/П
	
	кол-во ответов
	в % 
от человек

	1
	Педагоги (собрания, WhatsApp и т.п.)
	126
	73,7

	2
	Ребенок/дети
	91
	53,2

	3
	Информационные стенды в учреждении
	89
	52,0

	4
	Сайт учреждения, социальные сети
	74
	43,3

	5
	Родственники, друзья, коллеги
	27
	15,8

	6
	Местные СМИ
	15
	8,8

	
	Всего
	422
	246,8


8. ИНФОРМИРОВАННОСТЬ О РАБОТЕ УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ:
	№ П/П
	
	кол-во чел.
	в %

	1
	Да, информации достаточно
	164
	94,7

	2
	Нет, информации недостаточно
	6
	3,5

	3
	Это меня не интересует
	2
	1,2

	4
	Не всегда
	1
	0,6

	
	Всего
	173
	100,0




9. ИНФОРМИРОВАННОСТЬ ОБ УСПЕВАЕМОСТИ, ДОСТИЖЕНИЯХ РЕБЕНКА:
	№ П/П
	
	кол-во чел.
	в %

	1
	Да, информации достаточно
	160
	94,1

	2
	Нет, информации недостаточно
	9
	5,3

	3
	Не всегда
	1
	0,6

	
	Всего
	170
	100,0


10. ОЦЕНКА РАБОТЫ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ В ЦЕЛОМ:
	№ П/П
	
	кол-во чел.
	в %

	1
	Отлично 
	106
	61,2

	2
	Хорошо 
	65
	37,6

	3
	Удовлетворительно
	1
	0,6

	4
	Плохо 
	-
	-

	5
	Очень плохо 
	-
	-

	6
	Затруднились ответить
	1
	0,6

	
	Всего
	173
	100,0

	Средняя оценка – 4,61 балла


11. ОЦЕНКА РАБОТЫ УЧРЕЖДЕНИЯ ЗА ПОСЛЕДНИЕ ТРИ ГОДА: 
	№ П/П
	
	кол-во чел.
	в %

	1
	Улучшилась
	92
	53,5

	2
	Не изменилась
	46
	26,7

	3
	Ухудшилась
	1
	0,6

	4
	Затруднились ответить
	33
	19,2

	
	Всего
	172
	100,0


12. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РЕСПОНДЕНТОВ КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ:
	№ П/П
	
	кол-во чел.
	в %

	1
	Полностью удовлетворены
	153
	89,0

	2
	Частично
	16
	9,3

	3
	Не удовлетворены
	0
	0,0

	4
	Затруднились ответить
	3
	1,7

	
	Всего
	172
	100,0


13. ГОТОВНОСТЬ РЕКОМЕНДОВАТЬ УЧРЕЖДЕНИЕ ДЛЯ ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ В ОБЛАСТИ КУЛЬТУРЫ И ИСКУССТВА РОДСТВЕННИКАМ, КОЛЛЕГАМ, ЗНАКОМЫМ:
	№ П/П
	
	кол-во чел.
	в %

	1
	Да
	132
	76,7

	2
	Скорее да
	40
	23,3

	3
	Скорее нет
	-
	-

	4
	Нет
	-
	-

	5
	Затруднились ответить
	-
	-

	
	Всего
	172
	100,0





14. ЗАМЕЧАНИЯ, ПРЕДЛОЖЕНИЯ, ПОЖЕЛАНИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА РАБОТЫ УЧРЕЖДЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ (высказывания респондентов приводятся дословно): 
Норильская детская художественная школа:
· Исключить свободный доступ для всех в гардероб. Исключить доступ и присутствие посторонних на занятиях. Изменить подход к отработке тем для детей, находившихся 
на больничном. Систематизировать обратную связь педагогов с родителями;
· Неудобное расписание занятий;
· Улучшить работу гардероба;
Норильская детская школа искусств:
· С качеством работы согласен, так как сам являюсь выпускником этой школы по классу аккордеона;
· Спасибо Е.А.Чернышовой!
· Спасибо педагогам за их труд;
Оганерская детская школа искусств:
· Администрации школы нужно настойчиво требовать и обосновывать необходимость проведения ремонта в школе, его не было со дня основания, и материально-технической базы (нет интерактивных досок, цифровых фортепиано), все морально устарело и изношено, наследие 80-х гг. и советской эпохи. ХОЛОДНО! Учителя мерзнут и болеют. Из-за этого не смогли подготовиться к конкурсу по срокам. Коммуникации (трубы отопления) пришли в негодность. Линолеум позорный. Радует прекрасный преподавательский состав, особенно молодые учителя, им спасибо!
Кайерканская детская школа искусств
· Все устраивает;
· Отлично;
· Отопление;
Норильская детская музыкальная школа:
· Спасибо преподавателям, которые самоотверженно трудятся;
Талнахская детская школа искусств:
Замечания отсутствуют.
ВЫВОДЫ:
Анализ результатов анкетирования показал высокую степень удовлетворенности потребителей муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ в области искусств». 
Большинство участников анкетирования – женщины (77,9%), респонденты 31-50 лет (85,8%), имеющие высшее образование (61,6%)
Как показал опрос, основными целями обучения детей в учреждениях участники анкетирования назвали всестороннее развитие ребенка (81,5%), желание ребенка (64,7%) и получение знаний, навыков (57,2%). 
Большинство респондентов полностью удовлетворены качеством организации, проведения массовых мероприятий (85,1%) и участием школы/детей в конкурсах 
по направлению обучения (66,7%).
Основными источниками информации о работе учреждений и проводимых мероприятиях являются педагоги (73,7%), дети (53,2%) и информационные стенды 
в учреждениях (52%). 
Опрос показал высокую степень информированности опрошенных о работе учреждений дополнительного образования (94,7%) и успеваемости / достижениях ребенка (94,1%).
Абсолютное большинство участников анкетирования удовлетворены различными показателями деятельности учреждений дополнительного образования детей (средняя оценка составляет 96,8%, в том числе полностью устраивает – 70,1%, скорее устраивает – 26,7%). 
Доля респондентов, которые в разной степени удовлетворены различными показателями деятельности образовательных учреждений культуры варьируется от 91,2% до 99,4%. В большей степени респонденты удовлетворены отношением педагогов к детям (99,4%), компетентностью преподавателей (99,4%), качеством преподавания дисциплин (98,8%) и чистотой помещений (98,8%). В меньшей степени – расписанием занятий (91,2%).
Абсолютное большинство опрошенных (98,3%) в целом удовлетворены качеством предоставляемых услуг в данных учреждениях культуры и около половины (53,5%) считают, что работа учреждений за последние 3 года улучшилась.
Подавляющее большинство респондентов положительно оценили работу образовательных учреждений (98,8%) по реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ в области искусств в целом (отлично – 61,2%, хорошо – 37,6%) и готовы рекомендовать (100%) данные учреждения 
для образования детей в области культуры и искусства родственникам, коллегам.
ОЦЕНКА МОНИТОРИНГА:
	Наименование услуги
	Удовлетворенность различными показателями деятельности учреждений
	Информированность о работе учреждений
	Оценка работы учреждений 
	Оценка изменения работы учреждений за последние      3 года
	Удовлетворенность качеством услуг
	Оценка мониторинга

	Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ
	96,8%
	94,7%
	98,8%
	53,5%
	98,3%
	1,0
услуги соответствуют
потребности
населения

	
	(полностью – 70,1%, 
скорее – 26,7%)
	информации достаточно
	(отлично –61,2%, хорошо – 37,6%)
[bookmark: _GoBack]ср. оценка – 4,61 балла
	улучшилась – 53,5%
	(полностью –89,0%, 
частично – 9,3%)
	


Таким образом, на основании проведенного анкетирования можно сделать вывод, что услуга соответствует потребности населения муниципального образования город Норильск.
5
