
План мероприятий на 2021 год по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения 
 независимой оценки качества образовательной деятельности ГБПОУ СПК


	№
п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией

	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	[bookmark: 100025]Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия



	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1.Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте

	1.1.Качество, полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте

	
	Несвоевременная
актуализация информации на сайте
	Обновление информации не реже 1 раза в неделю
	В течение года
	Зорина Е.А., заместитель директора по УВР
Котова И.И., заместитель директора по ВР
Зарочинцева В.В.,
заместитель
директора по
ПО



	Размещение актуальной и полной информации о деятельности организации
	

	

	
	Повышение              качества содержания       информации официального              сайта, удобства пользования
	

	
	

	

	

	
	Обновление    локальных   и иных  нормативно-правовых           
документов






	







	
	







	

	
	1.2. Изменение интерфейса сайта, добавление новых разделов, отражающих деятельность колледжа

	

	Недостаточный уровень доступности и полноты информации о колледже
	Доступность перехода (создание популярных ссылок)
	В течение года
	Сахарчук Н.О., ответственный за сайт

	
	

	
	
	Систематизация и структурирование информации, размещенной на сайте
	Февраль, 2021

	
	
	



	2. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности

	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации

	
	Необходимость
создания
комфортных
условий
получения
образовательных
услуг


	Дальнейшее  обеспечение учебных аудиторий колледжа
мультимедийным и информационным оборудованием

Создание условий для
дистанционных
образовательных
технологий 
	До 1 сентября 2021 года
	Черниговский В.Н., директор

	
	

	

	
	

	
	
	
	


	2.2. Условия для индивидуальной работы с обучающимися

	
	Необходимость
создания
комфортных
условий
получения
образовательных
услуг



	Проведение
психологических и социологических  исследований, опросов                  
	В        течение учебного года
	Котова И.И., заместитель директора по ВР

	
	

	2.3.Наличие дополнительных образовательных программ

	
	Необходимость
создания
комфортных
условий
получения
образовательных
услуг

	Формирование             банка дополнительных образовательных программ
	До 1 сентября 2021 года
	Зорина Е.А., заместитель директора по УВР

	
	



	2.4. Развитие творческих способностей и интересов обучающихся

	
	Улучшение     условий для                  развития творческих способностей обучающихся

	Расширение спектра внеклассных мероприятий
Проведение      мониторинга потребностей обучающихся
	Постоянно
	Котова И.И., заместитель директора по ВР,  классные руководители
	
	

	2.5.Оказание психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся

	
	Необходимость
создания
доступных
условий
получения
образовательных
услуг




	Обеспечение         комплекса реабилитационных и других мероприятий
	Постоянно
	Зорина Е.А., заместитель директора по УВР
Зарочинцева В.В.,
заместитель
директора по
ПО

	
	

	3. Доступность услуг для инвалидов

	
	Необходимость
создания
доступных
условий
получения
образовательных
услуг    детей     с ОВЗ





	Совершенствование доступной среды и условий обучения для лиц с ОВЗ и инвалидов










	по
необходи-
мости

	Зубенко А.Н., начальник ХО

	
	

	
	
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	февраль, 2021
	Зорина Е.А., заместитель директора по УВР
Зубенко А.Н., начальник ХО

	
	

	
	
	Обучение (инструктирование) педагогов и сотрудников колледжа сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	октябрь, 2021
	Зорина Е.А., заместитель директора по УВР
Зубенко А.Н., начальник ХО

	
	

	
	
	Обеспечение возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	сентябрь, 2021
	Зорина Е.А., заместитель директора по УВР

	
	

	
	
	Предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдоперевод-
чика)
	сентябрь, 2021
	Черниговский В.Н., директор

	
	

	
	
	Реализация
адаптированных    программ для лиц с ОВЗ
	по
необходи-
мости

	Зорина Е.А., заместитель директора по УВР

	
	






	4. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников


	4.1. Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в колледже, установление благоприятных взаимоотношений педагогических работников с обучающимися


	
	Повышение уровня профессионализма персонала, популярности колледжа
	Составление и реализация плана своевременного прохождения педагогическими работниками курсов повышения квалификации

	В течение года
	Зорина Е.А., заместитель  директора  по УВР
	
	

	5.Удовлетворение качеством образовательной деятельности организации

	5.1. Мероприятия, направленные на качество предоставляемых услуг

	
	Информирование родителей о достижениях обучающихся
	Совершенствование с одаренными детьми
	В течение года
	Котова И.И., заместитель директора по ВР
	
	

	5.2. Мероприятия, направленные на повышение информированности обучающихся и их родителей

	
	Использование современных технологий для более тесного взаимодействия с потребителями образовательных услуг
	[bookmark: _GoBack]Проведение классных и общих родительских собраний





Проведение профориентационной работы
	В течение учебного года
	Зорина Е.А., заместитель  директора  по УВР
Котова И.И., заместитель директора по ВР
	
	

	
	
	
	
	Ответственный секретарь ПК
	
	



