Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности 
Муниципального бюджетного учреждения культуры
Верхнесалдинский краеведческий музей

По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»: 
1. Разместить в полном объеме следующую информацию о деятельности организации культуры на официальном сайте организации в сети «Интернет» и на стендах в помещении организации: информацию о материально-техническом обеспечении.
2. Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности: иной дистанционный способ взаимодействия.

По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 
1. Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности: 
- приобрести сменное кресло-коляску,
- выделить стоянку для автотранспортных средств инвалидов,
- оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение,
- адаптировать лифты, поручни, расширенные дверных проемы.
2. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности: 
- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика),
- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля,
- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.

По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»: 
[bookmark: _GoBack]- довести долю получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию культуры до 100%. 

По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 
- довести долю получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым до 100%,
- довести долю получателей услуг, удовлетворённых удобством графика работы организации культуры до 100%,
- довести долю получателей услуг, удовлетворённых в целом условиями оказания услуг в организации культуры до 100%.

