
Что понадобится

Юрлицо или ИП
самозанятым Цифровой
ID недоступен

Руководитель
или лицо с правом
первой подписи

Госуслуги
организации
или T-Business ID / Alfa ID

Рабочий телефон
на него же
зарегистрирован МАКС

Уже поддерживают Цифровой ID

Интикетс ИнфоТех (TicketNet) Афиша.ру УБС (Хайвэй медиа) Киноплан Телегрин

ProfTicket Quick Tickets Тессеро Супербилет (Тонлайн) Инфоматика Билетоф.ком

Касса24 и другие

Поддержка МАКС
max.ru/support · partner_support@max.ru

Подробная инструкция
dev.max.ru/docs/digital-id

Цифровой ID в вашей
билетной системе — за 5 шагов
Посетитель показывает QR-код из МАКС — льгота или возраст 18+ подтверждаются
прямо на кассе, без бумажных документов.

Студент Пенсионер Многодетный Инвалидность 18+

1 Регистрация
Откройте business.max.ru/self, введите номер телефона и код из SMS.

Берите номер, который останется за организацией

2 Подтверждение организации
Тип профиля «Организация» → вход через Госуслуги в роли
«Руководитель» → «Выдать согласие».

Не проходит? Обновите данные ЕГРЮЛ в профиле организации на Госуслугах

3 Токен Цифрового ID
Карточка «Цифровой ID» → «Создать» → «Получить токен» →
скопируйте.

Токен действует 1 год. Передавайте только своей билетной системе

4 Подключение в билетной системе

Самостоятельно
вставьте токен в настройках билетной
системы

ИЛИ
Через поддержку
создайте обращение: ИНН организации +
токен

5 Проверка на кассе
Кассир сканирует QR-код посетителя сканером или в приложении
билетной системы — статус сразу виден в системе.

QR-код обновляется каждые 25 секунд — сканируйте с экрана телефона

QR → ✓


