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ПЛАН

По устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 
Муниципальным казённым учреждением культуры «Степногутовский культурно-досуговый центр»
 на 2025-2028 годы



















	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Не все получатели услуг, удовлетворены открытостью и доступностью информации(93,6%).

	Систематическое обновление информациинаофициальномсайте и информационных стендах  учреждения организации МКУК «Степногутовский  КДЦ.


	Постоянно
	Директор МКУК «Степногутовского КДЦ»
Герасёва.А Л.


	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.1.
	Все получатели услуг, удовлетворены комфортностью условий, в которых осуществляется деятельностьорганизации(97,6%)
	Обеспечение в учреждении  комфортных условий для предоставления услуг: 
-оборудование гардероба  в зданиях учреждениях МКУК «Степногутовский КДЦ»;

	При наличии финансирования
2025- 2028 г
	Директор МКУК «Степногутовский КДЦ»
Герасёва.А.Л
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Недостаточное создание условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими получателями услуг(69,9%)
	Косметический ремонт пандуса, косметический ремонт помещения, приобретение мебели для инвалидов.
	При наличии финансирования
2025-2028
	Директор МКУК
«Степногутовский КДЦ»
Герасёва.А.Л
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.1.
	Удовлетворительные отзывы получателей
услуг о общении с
работниками культуры(95,6%)
	Систематическое проведение с инструктажей по профессиональной этики с работниками при взаимодействии с получателями услуг  (в том числе дистанционном режиме)
	Постоянно
	Директор МКУК
«Степногутовский »
Герасёва .А.Л
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.
	Не все  получатели услуг учреждения, удовлетворены условиями, и оказываемыми услугами и готовы рекомендовать организацию другим людям (95,7)
	Мониторинг обращений, жалоб, предложения от получателей услуг, в целях выявления дефицита условий оказания услуг


	Постоянно
	Директор МКУК
«Степногутовский КДЦ»
Герасёва .А.Л
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AIMAHUCTPAIUS o
CTENHOI'YTOBCKOT'O CEJIbCOBETA.
TOTYYUHCKOT'O PAVIOHA
HOBOCHUBHUPCKON OBJIACTH

IOCTAHOBJIEHUE
ot 19.11.2024r. c.Crennoryroso Ne94/93.018

06 ytBepknenny nnama, no YCTPAHEHHIO HENOCTATKOB B XOME HE3ABHCHMOMN 01111
KaqecTsa ycnoBuii okazagus yeayr, MKVK «CrenHoryTOBCKHI K» ma 2025-2028 rom

B cooreerctriy ¢ npoTeronom Ne3 ot (3] 10,202-’Lrona>>06mccmemmro coBeTa 1o
HPOBEMIEHUIO . He3aBHCHMO oreniy KauCCTBA YCIOBKA OKasaHus' yomyr, OPTaHU3ALHAME
KYIBTYPBI 1Ipi Mlmmrepors; LyupTypel HosocuGupeioit ofnacti » 10 WTOIaM HE3aBUCHMOM
ONCHKA KAYeCTB2 YCIHOBMI OKkazamus Yenyr, mposefenHod B 2024 TORy, anmMvHHCTparus
Cremuoryrosckoro cemmconera

[MOCTAHOBJISET:

1. Vrsepnute man MEPOTIPHATIH 1o yer
OUCHKH Ka4eCTRA YCIOBKIT ORkazamis yenyr, MK
romer (npunaraercs).

2. Hacrosuiee noctanorenye BCTYNAST B Cuity nocne oduimansHoro obHaponoranmns 5
HCPHOAUYECKOM  M3Manmy «CremHoryToBckn#  pecthiky W HOMNEXHT pazmer
oburmansnon cajite ANMHEHUCTPAH YT Crenroryrozrckoro CeIBCOBETA B HHDOM
TEMEKOMMYHUKALHOKHO ceTH «UnTEepHETY.

3. Koarporm 3a THCTIONE30BARHEM HACTOTLIErO MOCTAORACHHS OCTABAL IO 1

PHHTO HEJOCTATKOB B XoJe HE3aBUCH Ol
VK «CrenHOryTORCKHI KA sa 2025-2028

I'naga Crenuoryorcroro CcenmbcoBeTa e

Toryuaunckero pationa b7 ‘
HosocuGupekoit onacrn £ 7/

4 /r/ C r“‘pHJHHH
R




