
[bookmark: _GoBack]Инструкция по регистрации детей от 6 лет на сайте gto.ru с авторизацией через портал Госуслуги

В первую очередь родителю необходимо создать учётную запись ребенка на Госуслугах.
Родитель может создать учётную запись ребёнка на портале «Госуслуги» (gosuslugi.ru) для детей до 17 лет включительно. Это доступно онлайн, если у ребёнка есть СНИЛС и свидетельство о рождении, выданное в России или российских консульствах. Если у ребёнка иностранный документ о рождении, нужно обратиться в центр обслуживания для создания карточки ребёнка в личном кабинете родителя, после чего можно самостоятельно создать учётную запись из своего личного кабинета.  

Пошаговая инструкция

Для создания учётной записи ребёнка с российским свидетельством: 
 
1) Создайте карточку ребенка.
Карточка ребёнка — это отдельная страница ребёнка внутри учётной записи родителя. Создать её может родитель с подтверждённой учётной записью. У ребёнка должно быть свидетельство о рождении, выданное в России или российских консульствах.
Чтобы создать карточку ребёнка на «Госуслугах», нужно выполнить следующие шаги:
- перейти в личный кабинет, выбрать раздел «Документы», затем «Семья и дети».  
- если включено автообновление данных из загса, отключить его. Отключение может занять от 15 минут до 5 календарных дней.  
- добавить информацию о ребёнке: указать ФИО, пол, дату рождения и данные свидетельства о рождении. Если сведения были добавлены ранее, повторно добавлять не нужно.  
- включить автообновление данных из загса, чтобы ведомство проверило информацию о ребёнке. Если добавлено несколько детей, отметить для проверки сразу всех.  
- дождаться обязательной проверки свидетельства о рождении и СНИЛС. Проверка данных занимает от 15 минут до 30 календарных дней.  
Когда данные пройдут проверку, в карточках документов сменится статус и на странице ребёнка будет доступно создание отдельной учётной записи.  Данные документов будут запрошены автоматически: ИНН ребёнка, свидетельство об отцовстве, свидетельство о перемене имени. Полис ОМС запросить отдельно в разделе «Здоровье».  Если ребёнку 14 лет, добавить его паспорт и дождаться проверки.

2) Дождитесь обязательной проверки свидетельства о рождении и СНИЛС — она занимает от 15 минут до 30 календарных дней. Без этого создать учётную запись ребёнка не получится.

3) Перейдите в личный кабинет → Документы → Семья и дети.
Выберите карточку ребёнка.

4) В блоке «Учётная запись ребёнка» нажмите «Создать.

5) Укажите данные ребёнка и подтвердите:
- электронную почту — через письмо;
- номер телефона, если указали, — через код из СМС.
Важно: электронная почта и номер телефона ребёнка не должны быть привязаны к другим учётным записям на «Госуслугах» — они будут использованы в качестве логина для входа ребёнка на портал. Если у ребёнка ещё нет своей электронной почты, в процессе создания учётной записи можно зарегистрировать безопасную «Детскую почту» от Mail.ru, дополнительно подтверждать её не нужно.  

6) Проверьте почту и перейдите по ссылке из письма от «Госуслуг».

7) Из своего личного кабинета создайте пароль и запомните его для входа ребёнка на «Госуслуги». Если не удаётся войти в учётную запись ребёнка, восстановить пароль онлайн на «Госуслугах». Письмо со ссылкой для подтверждения электронной почты придёт в течение часа. Ссылка действует ограниченное время. Если создаёте учётную запись ребёнка впервые и регистрируете Детскую почту, письма для подтверждения не будет, вы сразу перейдёте к созданию пароля для учётной записи.
Если письмо не пришло:
- проверьте правильность введённого адреса электронной почты. Если закрыли страницу с адресом, подождите около часа. Если письмо не придёт, повторите процедуру создания и укажите почту еще раз;
- откройте папку «Спам» в электронной почте – письмо могло попасть туда;
- проверьте работоспособность почтового сервиса.

Особенности:
До 14 лет учётная запись ребёнка будет «упрощённая». Изменить её статус до «Стандартной» или «Подтверждённой» нельзя, так как за ребёнка отвечают родители.  
После регистрации детского аккаунта он будет привязан к учётной записи родителя. Ребёнок до 18 лет не сможет удалить свой аккаунт, а до 14 лет — изменить контактные данные (телефон, почту) и пароль — эти действия возможны только через аккаунт родителя.  
После выполнения инструкции ребёнок получит доступ к своему личному кабинету на сайте gto.ru. Чтобы войти в личный кабинет, нужно зайти на сайт gto.ru → Личный кабинет → Вход через ЕСИА → Вводим логин и пароль → Выбираем любого персонажа → Если помним старый УИН, то вводим его. Если нет, то нажимаем «Нет» и автоматически присвоится новый УИН. Регистрация завершена.

Если возникают вопросы, необходимо обратиться в службу поддержки «Госуслуг». Бесплатный номер по России — 8 800 100-70-10, для мобильных телефонов — 115.



