	1. Вовлеченные лица и рамки проекта
	
	2. Обоснование выбора

	Заказчик процесса:   Администрация МБОУ «СОШ № 150 г. Челябинска»,  учащиеся, родители (законные представители)
Владелец процесса:  Грибанова С.А., директор МБОУ «СОШ № 150 г. Челябинска»
Периметр проекта:  приемная МБОУ «СОШ № 150 г. Челябинска»
Границы процесса: от запроса родителей (законных представителей) – до выдачи справок, оптимизация времени обработки входящих запросов.
Руководитель проекта:  Грибанова С.А., директор МБОУ «СОШ № 150 г. Челябинска»
Команда проекта:  Старцева С.Н., зам. директора, Наумкин В.Е., ответственный за сайт, Егоров М.С., инженер-программист, Рябушева И.Е., секретарь учебной части
	
	[bookmark: _GoBack]Ключевой риск:  Потери времени при получении справки для учащегося об обучении в школе, как со стороны заказчика справки (учащихся и родителей (законных представителей)), так и со стороны администрации школы, нарушение ч. 12 ст. 60 Закона N 273-ФЗ; п. п. 1, 12, 13 Порядка, утв. Приказом Минобрнауки России от 12.07.2021 N 607.
Последствия: Не своевременность выдачи справки учащегося родителям (законным представителям).
Потеря рабочего времени обратившимися.
Причины возникновения:  
1. Общий поток входящей информации.
2. Высокая загруженность лица, ответственного за выдачу справок (является внутренним совместителем) 
3. Длительное время ожидания выдачи справки.
Ценность для заказчика:  Возможность заказать  справку и получить ответ на запрос он-лайн. Оперативность процесса.

	
	
	

	3. Плановый эффект
	
	4. Ключевые события проекта 

	
	Наименование показателя
	Текущий
показатель
	Целевой
показатель

	Скорость получения входящего запроса или обращения обучающихся, родителей (законного представителя).
	1 – 2 дня
	До 20 – 30 мин.

	Разграничение потоков входящей информации в школе.
	1 день
	До 20 – 30 мин.

	Скорость ответа на запрос, в зависимости от вида обращения.
	1 день
	До 20 – 30 мин.


*Показатель будет уточнён в процессе реализации проекта

	
	1. Старт проекта –  09 февраля 2023 года
2. Диагностика и разработка целевого состояния процесса –  февраль - апрель 2023 года
   разработка карты текущего состояния процесса – февраль 2023 года
   разработка карты целевого состояния процесса –  март 2023 года
   разработка плана реализации проекта –  март-апрель 2023 года
3. Установочное совещание по защите подходов оптимизации процесса – апрель 2023 года  
4. Внедрение улучшений –  апрель – май  2023 года
5. Анализ и оценка достижения целевых показателей проекта – май 2023 года 
6. Защита и закрытие проекта – июнь 2023 года 
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Карточка проекта «Оптимизация процесса выдачи справок об обучении в школе»
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