


Приложение
к приказу Управления культуры
Администрации
Городского округа Балашиха
от 22.08.2022 № 92

Положение
о стандартах качества муниципальных услуг (работ), оказываемых
муниципальными учреждениями сферы культуры Городского округа

Балашиха в качестве основных видов деятельности

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение о стандартах качества муниципальных услуг (работ),

оказываемых муниципальными учреждениями сферы культуры Городского округа Балашиха
в качестве основных видов деятельности (далее - Положение), регулирует отношения,
связанные с разработкой, принятием, изменением и применением стандартов качества
предоставления муниципальных услуг (работ) в Городском округе Балашиха, содержащихся
в общероссийских базовых (отраслевых) перечнях (классификаторах) государственных и
муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и региональном перечне
(классификаторе) государственных (муниципальных) услуг, не включенных в
общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных и
муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание и выполнение
которых предусмотрено нормативными правовыми актами Московской области.

1.2. Термины и понятия, используемые в настоящем Положении:
муниципальные услуги (работы) в сфере культуры – услуги (работы), оказываемые

населению (выполняемые работы) учреждениями культуры за счет средств бюджета
Городского округа Балашиха (далее – муниципальные услуги);

качество оказания муниципальной услуги - степень соответствия муниципальной
услуги установленным требованиям к ее оказанию, включая требования к доступности и
объему оказания услуг для получателей муниципальных услуг;

стандарт качества оказания муниципальной услуги (далее - стандарт качества) -
правила, устанавливающие в интересах получателя муниципальной услуги требования к
оказанию муниципальной услуги, включающие характеристики процесса, содержания,
ресурсного обеспечения и результата оказания конкретной муниципальной услуги;

получатели муниципальной услуги - граждане и юридические лица, имеющие право на
получение муниципальной услуги, предоставляемой учреждениями культуры за счет средств
бюджета Городского округа Балашиха;

музей - некоммерческое учреждение культуры, созданное для хранения, изучения и
публичного представления музейных предметов и музейных коллекций, включенных в
состав Музейного фонда Российской Федерации, пополнения музейных фондов,
популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры),
находящихся на территории Городского округа Балашиха;

библиотека – некоммерческое учреждение культуры, осуществляющее
информационную, культурную, просветительскую деятельность, располагающее
организованным фондом документов и предоставляющее их во временное пользование
юридическим лицам независимо от их организационно-правовых форм и форм
собственности и гражданам без ограничений по уровню образования, специальности,
отношению к религии;

театр - некоммерческое учреждение культуры, основной деятельностью которого
является подготовка и показ спектаклей, других публичных представлений и предоставление
сопутствующих этому услуг в целях формирования и удовлетворения потребностей



населения в сценическом искусстве;
учреждение культурно-досугового типа – некоммерческое учреждение культуры,

основной деятельностью которого является предоставление населению разнообразных услуг
социально-культурного, просветительского и развлекательного характера, создание условий
для занятий любительским художественным творчеством, организация студий, творческих
самодеятельных коллективов, любительских объединений и клубов по интересам, и иная
деятельность по организации досуга населения;

образовательное учреждение сферы культуры – некоммерческое учреждение
культуры (детская школа искусств), созданное для художественного образования и
эстетического воспитания граждан, формирования и развития творческих способностей
детей, удовлетворения их индивидуальных потребностей в интеллектуальном и
нравственном совершенствовании;

парк культуры и отдыха – некоммерческое учреждение культуры, созданное для
создания и развития разнообразных форм отдыха и культурного досуга населения и
проведения просветительских, культурно-массовых, физкультурно-оздоровительных
мероприятий, организации игр и развлечений в условиях живой природы под открытым
небом.

1.3. Муниципальные услуги (работы) в сфере культуры Городского округа Балашиха
(далее – Городской округ) предоставляются по следующим направлениям:

- деятельность музеев;
- деятельность библиотек и архивов;
- деятельность в области исполнительских искусств;
- деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов

народного творчества;
- дополнительное образование детей и взрослых в сфере культуры;
- деятельность зрелищно-развлекательная;
- деятельность парков культуры и отдыха.
1.4. Перечень муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых)

муниципальными учреждениями сферы культуры Городского округа (далее – учреждения
культуры), формирует учредитель – Управление культуры Администрации Городского
округа Балашиха (далее – Управление культуры) на основании анализа полномочий и
анализа сети учреждений.

Критерием отнесения деятельности учреждения культуры к услугам является показатель
наличия конкретного потребителя (физического или юридического лица). К работам
относится обеспечивающее услугу мероприятие, которое не имеет непосредственно
конкретного потребителя, но осуществляется в целях обеспечения предоставления услуги
потребителю и выполняется в интересах общества в целом.

1.5. Общими критериями оказания муниципальной услуги (работы) являются:
- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее

предоставления;
- результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными

методами (в том числе путем проведения опросов).
1.6. Качественное предоставление муниципальной услуги (работы) характеризуют:
- своевременность, доступность, точность, полнота предоставления услуги;
- оптимальность использования ресурсов учреждения культуры;
- удовлетворенность получателей услуги деятельностью учреждения культуры;
- отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии оказания услуг в сфере

культуры.
2. Порядок разработки, утверждения, изменения и отмены

стандартов качества муниципальных услуг
2.1. Разработчик Стандартов качества предоставления муниципальных услуг (работ) в

сфере культуры Городского округа (далее – стандарты качества) - главный распорядитель



средств бюджета Городского округа Балашиха Управление культуры Администрации
Городского округа Балашиха (далее – Управление культуры).

2.2. Область применения стандарта качества: учреждения культуры Городского округа,
подведомственные Управлению культуры и финансируемые из средств бюджета Городского
округа.

2.3. Стандарт качества утверждается приказом Управления культуры.
2.4. Основными целями разработки, утверждения и применения стандартов качества

являются:
повышение степени удовлетворенности получателей муниципальных услуг за счет

повышения качества оказания муниципальных услуг;
определение объемов финансового обеспечения на выполнение муниципального задания

учреждениями культуры Городского округа, оказывающими муниципальные услуги,
необходимых для соблюдения стандарта качества предоставления соответствующей
муниципальной услуги;

повышение эффективности деятельности муниципальных учреждений сферы культуры
Городского округа, ответственных за предоставление муниципальных услуг.

2.5. Разработка стандартов качества муниципальных услуг осуществляется в
соответствии со следующими принципами:

обязательность предоставления муниципальных услуг;
законность и обоснованность деятельности исполнителей муниципальных услуг;
учет потребностей и предпочтений получателей муниципальных услуг;
гарантированное соблюдение прав получателей муниципальных услуг;
бесплатность муниципальной услуги для получателей услуги, обоснованность размера

платы за оказание услуги, если плата предусмотрена;
минимизация совокупных издержек получателей муниципальных услуг;
закрепление в стандарте качества муниципальной услуги измеримых требований к

количественным и качественным характеристикам (параметрам) муниципальной услуги.
2.6. При разработке стандартов качества муниципальных услуг (работ) получателям

услуг гарантируется:
получение своевременной, полной и достоверной информации о муниципальной услуге и

порядке ее оказания;
предоставление предусмотренных законодательством мер социальной поддержки и

преимуществ при оказании муниципальной услуги;
возможность обжалования действий (бездействия) и решений, принятых при

предоставлении муниципальной услуги, а также стандартов качества предоставления
муниципальных услуг.

2.7. Отмена стандарта качества осуществляется в случаях отмены нормативных правовых
актов, регулирующих оказание соответствующей муниципальной услуги.

Отмена стандарта качества без его замены на новый стандарт качества допускается
только в случае, если прекращается оказание соответствующей муниципальной услуги.

2.8. Разработка и утверждение изменений в стандарты качества, а также внесение
предложений об отмене стандартов качества муниципальных услуг осуществляются в
порядке, установленном настоящим Положением.

3. Требования к стандартам качества
3.1. Стандарт качества является нормативным документом, содержащим описание

количественных и качественных характеристик (параметров) муниципальной услуги: сроков,
объемов, формы и содержания, результатов услуги, особенностей процесса предоставления
муниципальной услуги учреждениями культуры.

3.2. Стандарт качества муниципальной услуги включает:
категории (в том числе льготные) получателей муниципальной услуги;
правовое основание оказания муниципальной услуги;
исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной



услуги;
требования к порядку и условиям оказания муниципальной услуги;
требования к материально-техническому обеспечению муниципальной услуги;
требования к безопасности оказания муниципальной услуги;
требования, обеспечивающие доступность муниципальной услуги для получателей

муниципальной услуги;
требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги;
требования к информационному обеспечению получателей муниципальной услуги при

обращении за ее получением и в ходе оказания муниципальной услуги;
исчерпывающий перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги;
описание результата оказания муниципальной услуги;
порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоблюдение стандарта качества

муниципальной услуги;
порядок контроля за оказанием муниципальной услуги со стороны Администрации

Городского округа Балашиха;
информацию об оказании муниципальной услуги за плату или бесплатно.
3.3. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуг в сфере культуры:
- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционируют

учреждение культуры;
- условия размещения и режим работы учреждения культуры;
- наличие специального технического оснащения учреждения культуры;
- укомплектованность учреждения культуры специалистами и их квалификация;
- наличие требований к технологии оказания услуг в сфере культуры;
- наличие информационного сопровождения деятельности учреждения культуры, порядка

и правил оказания услуг в сфере культуры;
- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью

учреждения культуры, за соблюдением качества фактически предоставляемых услуг
требованиям настоящих стандартов.

3.4. Стандарт качества должен быть исчерпывающим, не допускающим неоднозначного
толкования.

3.5. Правовое основание оказания муниципальной услуги представляет собой перечень
основных нормативных правовых актов Российской Федерации, Московской области,
Городского округа Балашиха, регламентирующих вопросы оказания муниципальной услуги.

3.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной
услуги, должен содержать всесторонний, полный и законченный список документов,
необходимых для получения муниципальной услуги, с указанием организаций,
осуществляющих выдачу соответствующих документов и срока их действия.

3.7. Требования к порядку и условиям оказания муниципальной услуги включают в себя
перечень и сроки совершения основных мероприятий, которые обычно предпринимаются в
рамках оказания муниципальной услуги.

3.8. Требования к материально-техническому обеспечению муниципальной услуги в
зависимости от содержания муниципальной услуги включают требования (или их часть):

к зданиям и прилегающей территории;
к помещениям;
к обеспеченности мебелью и оборудованием;
к обеспеченности мягким инвентарем;
к обеспеченности иным имуществом, необходимым для оказания муниципальной услуги.
3.9. Требования к безопасности оказания муниципальной услуги включают в себя

требования, связанные с наличием у учреждения культуры, оказывающего муниципальную
услугу, необходимых учредительных и разрешительных документов, соблюдением
организацией санитарно-эпидемиологических, противопожарных норм.

3.10. Требования, обеспечивающие доступность муниципальной услуги для получателей
муниципальной услуги в зависимости от содержания муниципальной услуги, включают в



себя требования:
к режиму работы учреждения культуры, оказывающего муниципальную услугу;
к удаленности расположения места оказания муниципальной услуги от потенциальных

получателей муниципальной услуги;
к взаимодействию с особыми категориями получателей муниципальной услуги (в том

числе с престарелыми, инвалидами);
к очередности оказания муниципальной услуги в случае превышения спроса на

муниципальную услугу над возможностью ее оказания;
иные требования, позволяющие обеспечить должный уровень доступности

муниципальной услуги получателям муниципальной услуги.
3.11. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

включают в себя требования:
к численности персонала, участвующего в оказании муниципальной услуги, в том числе в

соотношении с численностью получателей муниципальной услуги;
к уровню квалификации персонала, участвующего в оказании муниципальной услуги;
к периодичности проведения мероприятий по повышению квалификации персонала,

участвующего в оказании муниципальной услуги;
иные требования, связанные с персоналом, участвующим в оказании муниципальной

услуги.
3.12. Требования к информационному обеспечению получателей муниципальной услуги

при обращении за ее получением и в ходе оказания муниципальной услуги содержат
описание состава, места и периодичности размещения информации об оказываемой
муниципальной услуге, а также иные сведения, необходимые для получателя муниципальной
услуги.

3.13. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной
услуги должен содержать всесторонний, полный и законченный перечень оснований, в
соответствии с которыми получателю муниципальной услуги может быть отказано в
предоставлении муниципальной услуги.

3.14. Описание результата оказания муниципальной услуги представляет собой перечень
критериев качества оказания муниципальной услуги и показателей результативности ее
оказания. Для расчета показателей результативности оказания муниципальной услуги
приводятся алгоритм расчета и источник информации по сведениям, используемым при
расчете. При разработке показателей качества муниципальной услуги, включаемых в
стандарт качества, следует учитывать, что каждый показатель должен быть:

специфичным (измерять результат деятельности по предоставлению муниципальных
услуг);

измеряемым (иметь информационную базу для оценки);
достижимым (относиться к сфере деятельности бюджетного учреждения,

предоставляющего муниципальную услугу);
определенным во времени (подлежать оценке по истечении отчетного периода).
3.15. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоблюдение стандарта

качества должен содержать описание последовательности действий получателя
муниципальной услуги с указанием органа Администрации Городского округа Балашиха,
должностного лица Администрации Городского округа, которому может быть подана
жалоба, а также сроки обжалования.

3.16. Предоставление гражданам и организациям информации о стандартах качества
осуществляется бесплатно посредством:

опубликования в порядке, установленном для официального опубликования
муниципальных правовых актов Городского округа;

размещения информации на официальном сайте Управления культуры в сети
«Интернет»;

размещения в помещениях, занимаемых муниципальными учреждениями,
оказывающими муниципальную услугу.



3.17. Оказание муниципальных услуг, как правило, осуществляется на безвозмездной
основе. Муниципальные услуги могут оказываться за плату только в случаях,
предусмотренных действующим законодательством и муниципальными правовыми актами
Городского округа.

Стандарт качества должен содержать информацию о том, что муниципальная услуга
оказывается за плату или бесплатно. Информация об оказании муниципальной услуги за
плату или бесплатно должна содержать размер стоимости муниципальной услуги с
указанием нормативных правовых актов, регламентирующих установление стоимости
муниципальной услуги или порядок расчета стоимости муниципальной услуги.

4. Контроль и оценка качества предоставления муниципальной услуги (работы).
4.1. Соблюдение стандартов качества является обязательным для всех учреждений

культуры, предоставляющих муниципальные услуги (работы).
4.2. Руководитель учреждения культуры должен обеспечивать развитие учреждения,

способствовать развитию системы менеджмента качества предоставления услуг (ГОСТ Р
9004), осуществлять внутренний контроль предоставления услуг на их соответствие
настоящим Стандартам, регламентам и другим нормативным документам, ожиданиям
потребителя. Порядок (регламент) и сроки осуществления контроля, показатели оценки
качества предоставления услуг и эффективности деятельности учреждения культуры
утверждаются руководителем учреждения.

При контроле и оценке соблюдения общих требований к услуге следует
руководствоваться ГОСТ Р 52113 в целях:

- определения соответствия качества услуги (процесса предоставления услуги, условий
учреждения культуры, персонала, занятого в оказании услуги, результата оказания услуги)
требованиям нормативной документации и/или потребителя;

- установления факторов (условий), способствующих достижению требуемого уровня
качества услуги;

- сравнительной оценки (ранжирования) качества выполнения услуги различными
исполнителями.

4.3.. Контроль за оказанием муниципальной услуги (работы).
4.3.1. Контроль за деятельностью учреждения культуры осуществляется посредством

внутреннего и внешнего контроля.
4.3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, а также его

заместителями.
Внутренний контроль подразделяется на:
1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся

качества предоставления услуг);
2) плановый контроль:
а) тематический (контроль по направлению деятельности учреждения);
б) комплексный (проверка деятельности отдельных работников учреждения, филиалов).
Выявленные недостатки по оказанию услуг в сфере деятельности учреждения

анализируются, и в случае если вина доказана, сотрудник учреждения привлекается к
ответственности в соответствии с действующим законодательством.

Ежеквартально руководитель учреждения предоставляет в Управление культуры
информацию о проведенных контрольных мероприятиях и принятых мерах (при
необходимости).

4.3.3. Управление культуры осуществляет внешний контроль за деятельностью
учреждения культуры в части соблюдения качества муниципальной услуги (работы) путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;
2) анализа обращений и жалоб граждан на деятельность учреждения культуры,

проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением
соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка жалоб на учреждение по



факту принятия мер по жалобам.
4.3.4. Плановые контрольные мероприятия проводятся Управлением культуры

Администрации Городского округа Балашиха один раз в полугодие, внеплановые - по
поступлению жалоб на качество услуг.

4.3.5. Для оценки качества и безопасности деятельности учреждения культуры
Управление культуры использует следующие основные методы контроля:

1) визуальный - проверка состояния учреждения культуры;
2) аналитический - проверка наличия и сроков действия обязательных документов на

предоставление услуг (работ), анализ правильности и своевременности заполнения этих
документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала,
оказывающего услуги и другие;

3) экспертный - опрос работников учреждения культуры о состоянии качества и
безопасности услуг, оценка результатов опроса;

4) социологический - опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка
результатов опроса.

4.3.6. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут
направляться как непосредственно в учреждение культуры, так и в Управление культуры и
Администрацию Городского округа Балашиха.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной
регистрации в зависимости от места поступления.

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть
рассмотрены руководителем учреждения культуры либо начальником Управления культуры
в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. Жалоба может
быть составлена в свободной форме.

4.3.7. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на качество муниципальной
услуги осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-
ФЗ «О порядке рассмотрения и обращения граждан Российской Федерации» и Законом
Московской области от 05.10.2006 № 164/2006-ОЗ «О рассмотрении обращения граждан».

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги руководитель
учреждения привлекается к ответственности в соответствии с действующим
законодательством.

4.3.7. Ответственность за качество оказания муниципальной услуги (работы):
Работа учреждения культуры по предоставлению услуг в сфере деятельности учреждения

должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение
качества услуг.

Руководитель учреждения культуры несет полную ответственность за соблюдение
требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления
деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг в
сфере его деятельности.

Приказом руководителя учреждения в учреждении должны быть назначены
ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги в соответствии с
настоящим Стандартом.

Руководитель учреждения культуры обязан:
1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и

сотрудников учреждения;
2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала

учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества деятельности;
3) организовать информационное обеспечение деятельности учреждения культуры в

соответствии с требованиями настоящего Стандарта;
4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;
5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию деятельности учреждения

культуры и настоящего Стандарта.
4.4. Основой оценки качества оказания услуг является уровень удовлетворенности



потребителей оказанной услугой.
Уровень удовлетворенности определяется изучением мнений различных групп

потребителей (населения) и работников учреждения культуры о качестве и доступности
предоставленных услуг.

Учреждение культуры проводит изучение мнений потребителя самостоятельно (в форме
опроса, анкетирования потребителей, мониторинга отзывов потребителей на сайте
учреждения, анализа книги предложений и т.п.) или привлекает специализированные
организации (учреждения) с целью проведения социологических исследований.

4.5. Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг (работ) в целях
выявления, анализа и оценки нормативно установленных и фактических значений
параметров, характеризующих их качество и доступность предоставления, осуществляется
ежегодно.

5. Стандарты качества муниципальных услуг
5.1. Оказание муниципальной услуги (работы) осуществляется в соответствии с

нормативными правовыми актами, регулирующими порядок оказания услуги.
5.2. Основные требования, обеспечивающие соответствие назначению муниципальных

услуг (работ), предоставляемых учреждениями сферы культуры за счет средств бюджета
Городского округа, а также основные положения, определяющие качество услуг (работ) и
требования к их предоставлению, утверждены в стандартах качества предоставления
муниципальных услуг (работ) по направлениям согласно приложениям 1-15 к настоящему
Положению:

5.2.1. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Публичный показ
музейных предметов, музейных коллекций» (в стационарных условиях). Приложение 1.

5.2.2. Стандарт качества выполнения муниципальной работы «Формирование, учет,
изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов».
Приложение 2.

5.2.3. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Библиотечное,
библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотек» (в
стационарных условиях). Приложение 3.

5.2.5. Стандарт качества выполнения муниципальной работы «Формирование, учёт,
изучение, обеспечение физической сохранности и безопасности фондов библиотек, включая
оцифровку фондов». Приложение 4.

5.2.4. Стандарт качества выполнения муниципальной работы «Организация и проведение
культурно-массовых мероприятий» (с учетом всех форм, муниципальные библиотеки).
Приложение 5.

5.2.6. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Показ (организация
показа) спектаклей (театральных постановок)» (в стационарных условиях). Приложение 6.

5.2.7. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Показ (организация
показа) спектаклей (театральных постановок)» (на выезде). Приложение 7.

5.2.8. Стандарт качества выполнения муниципальной работы «Создание спектаклей».
Приложение 8.

5.2.9. Стандарт качества выполнения муниципальной работы «Организация показа
концертов и концертных программ» (с учетом всех форм). Приложение 9.

5.2.10. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Организация и
проведение культурно-массовых мероприятий» (с учетом всех форм, культурно-досуговые
учреждения). Приложение 10.

5.2.11. Стандарт качества выполнения муниципальной работы «Организация
деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного
творчества». Приложение № 11.

5.2.12. Стандарт качества выполнения муниципальной работы «Организация и
проведение культурно-массовых мероприятий» (творческие мероприятия: фестиваль,
выставка, конкурс, смотр). Приложение 12.



5.2.13. Стандарт качества предоставления муниципальных услуг по реализация
дополнительных предпрофессиональных и общеразвивающих программ в области искусств
на территории Городского округа Балашиха. Приложение 13.

5.2.14. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Организация и
проведение культурно-массовых мероприятий» (с учетом всех форм, парки). Приложение 14.

5.2.15. Стандарт качества выполнения муниципальной работы «Обеспечение
сохранности и целостности историко-архитектурного комплекса, исторической среды и
ландшафтов». Приложение 15.

5.3. Качество предоставления муниципальных услуг (работ) регламентируется законами
и нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными
правовыми актами органов Московской области, УставомГородского округа Балашиха.

5.4. Основные документы, регламентирующие деятельность муниципального
учреждения:

устав учреждения;
ГОСТ Р 50646-94. Услуги населению. Термины и определения;
ГОСТ Р 50691-94. Модель обеспечения качества услуг;
ГОСТ Р ИСО 9000-2001. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь;
санитарные нормы и правила;
муниципальные правовые акты Городского округа Балашиха;
приказы Управления культуры, руководителя учреждения.
руководства, правила, инструкции, положения;
иные нормативные документы.
5.5. При разработке настоящего Положения использованы нормативные и правовые

документы, указанные в приложении 16 к Положению.



Приложение 13
Утверждено приказом Управления
культуры Администрации Городского
округа Балашиха
от 22.08.2022 № 92

Стандарт качества
оказания муниципальных услуг по реализация дополнительных

предпрофессиональных и общеразвивающих программ в области искусств
на территории Городского округа Балашиха

1. Общее описание муниципальной услуги
1.1. Цели оказания муниципальной услуги:
- обеспечение прав каждого человека на дополнительное образование;
- интеллектуальное, культурное и профессиональное развитие человека;
- удовлетворение потребностей личности человека в интеллектуальном и нравственном

совершенствовании;
формирование и развитие творческих способностей детей;
- развитие мотивации личности к творчеству и познанию.
1.2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальные услуги по реализации

дополнительных образовательных программ в сфере искусств, оказываемые
муниципальными учреждениями дополнительного образования в сфере культуры Городского
округа Балашиха (детские школы искусств) по направлениям:

1.2.1. «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в сфере искусств»
(фортепиано, очная);

1.2.2. «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в сфере искусств»
(струнные инструменты, очная);

1.2.3. «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в сфере искусств»
(духовые и ударные инструменты, очная);

1.2.4. «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в сфере искусств»
(народные инструменты, очная);

1.2.5. «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в сфере искусств»
(хоровое пение, очная);

1.2.6. «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в сфере искусств»
(музыкальный фольклор, очная);

1.2.7. «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в сфере искусств»
(живопись, очная);

1.2.8. «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в сфере искусств»
(хореографическое творчество, очная);

1.2.9. «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в сфере искусств»
(искусство театра, очная);

1.2.10. «Реализация дополнительных общеразвивающих программ в сфере искусств»
(художественная, очная с применением сетевой формы реализации, дистанционных
образовательных технологий и электронного обучения).

Услуги оказываются бесплатно.
1.3. Категория получателей муниципальных услуг:
1.3.1. «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в сфере искусств»

- физические лица, имеющие необходимые для освоения соответствующей образовательной
программы творческие способности и физические данные.

1.3.2. «Реализация дополнительных общеразвивающих программ в сфере искусств» -
физические лица.



2. Содержание муниципальной услуги
2.1. Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных

программ в различных областях искусства в соответствии с Федеральными
государственными требованиями.

2.2. Организация и проведение концертно-выставочных мероприятий.
2.3. Оказание методической помощи педагогическим коллективам других

образовательных учреждений в реализации дополнительных образовательных программ,
организации досуговой и внеурочной деятельности.

2.4. Информационно-разъяснительная и просветительская работа с семьями,
воспитывающими детей.

3.Основные показатели, характеризующие качество оказания муниципальной услуги

Наименование показателя,
единица измерения

Методика расчета Источник информации

1 2 3
Доля детей, осваивающих
дополнительные
образовательные
программы в
образовательном
учреждении, процентов

Вд /Вобщ х 100, где
Вд - количество детей, осваивающих
дополнительные образовательные
программы, человек;
Вобщ - общее количество детей учреждения,
человек

Формы федерального
государственного
статистического наблюдения
№ 1-ДШИ «Сведения о детской
музыкальной, художественной,
хореографической школе и
школе искусств», годовой
отчет о выполнении
муниципального задания

Доля детей, ставших
победителями и
призерами творческих
конкурсов и фестивалей
межрегионального,
федерального и
международного уровня,
процентов

В /Вобщ х 100, где
В - количество детей, ставших
победителями и призерами всероссийских и
международных мероприятий, человек;
Вобщ - общее количество детей учреждения,
человек

Формы федерального
государственного
статистического наблюдения
№ 1-ДШИ «Сведения о детской
музыкальной, художественной,
хореографической школе и
школе искусств», годовой
отчет о выполнении
муниципального задания

Доля родителей (законных
представителей),
удовлетворенных
условиями и качеством
предоставляемой
образовательной услуги,
процентов

А / В х 100, где:
А - количество родителей
(законных представителей) детей,
осваивающих дополнительные
общеобразовательные
предпрофессиональные программы в
образовательном учреждении,
удовлетворенных условиями и качеством
предоставляемой образовательной услуги,
человек;
В - общее количество родителей
(законных представителей) детей,
осваивающих дополнительные
общеобразовательные
предпрофессиональные программы в
образовательном учреждении, человек

Данные анкетных опросов
родителей (законных
представителей)





4. Правовые основы оказания муниципальной услуги

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации
местного самоуправления в Российской Федерации».

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
Закон от 06.10.1999 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных

(представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов
Российской Федерации»

Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 16.07.2013 № 998 «Об
утверждении перечня дополнительных предпрофессиональных программ в области
искусств».

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.08.2013
№ 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной
деятельности по дополнительным общеобразовательным программам».

5. Требования к материально-техническому обеспечению оказания
муниципальной услуги

Параметр Значение, иная характеристика параметра

Здание, в котором
размещается
учреждение

Учреждение размещается в специально предназначенном либо
приспособленном здании (помещении), доступном для населения.
Состояние здания, в котором располагается учреждение, не является
аварийным.
Здание подключено к системам централизованного отопления

Состав помещений
учреждения

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение
работников и учащихся и предоставление услуг учащимся в соответствии с
санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.4.1251-03).
Состав помещений учреждения для оказания услуги по предоставлению
дополнительных образовательных программ включает:
- помещения для организации учебного процесса;
- учебно-вспомогательные помещения;
- актовый зал;
- административно-управленческие помещения;
- гардероб для верхней одежды, соответствующий численности учащихся
образовательного учреждения
- санузел, снабженный необходимыми гигиеническими средствами

Оборудование и
средства обучения

Учреждение оборудовано:
- учебной мебелью и оборудованием в соответствии с возрастом, ростом и
количеством обучающихся;
- музыкальными инструментами и звуковым оборудованием;
- другими материально-техническими средствами, необходимыми для
оказания муниципальной услуги.
Учреждение укомплектовано средствами обучения, в том числе бесплатной
учебной литературой, необходимыми для реализации образовательной
программы по всем учебным предметам

Температурно-
влажностный режим

Учреждение оснащено оборудованием, обеспечивающим поддержание
температурно-влажностного режима

Информатизация и
компьютеризация

В учреждении имеется компьютерное оборудование для обеспечения
образовательного процесса.



Рабочие места для работников учреждения оборудованы персональными
компьютерами, в том числе с выходом в сеть Интернет (в соответствии с
должностными инструкциями).
У учреждения имеется электронная почта, интернет-сайт, поддерживаемый
в актуальном режиме

6. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

Параметр Значение, иная характеристика параметра

Учредительные и
разрешительные
документы

Устав учреждения соответствует законодательству.
Учреждение имеет лицензию на право осуществления образовательной
деятельности и свидетельство о государственной аккредитации

Санитарное состояние Деятельность учреждения соответствует установленным
государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и
нормативам. Уборка помещений учреждения производится ежедневно

Общественная
безопасность

Учреждение оборудовано системами видеонаблюдения, кнопкой
экстренного вызова полиции.
В учреждении организована круглосуточная охрана

Пожарная безопасность Учреждение оборудовано системами автоматической пожарной
сигнализации и оповещения людей о пожаре, первичными средствами
пожаротушения.
Разработан план эвакуации в случае пожара.

7. Требования, обеспечивающие доступность муниципальной услуги
для потребителей

Параметр Значение, иная характеристика параметра

Условия приема в
учреждение

Прием граждан в учреждение осуществляется в соответствии с
ЗакономРоссийской Федерации «Об образовании», Уставом учреждения

Информация об
условиях
поступления и
обучения в
образовательном
учреждении

В помещениях учреждения в удобном для обозрения месте размещается
полная информация:
- о видах образовательных услуг, оказываемых учреждением;
- о порядке приема в учреждение.
Руководитель учреждения ведет постоянную информационно-
разъяснительную работу

Информация о
работе учреждения

Информация о работе учреждения размещается в соответствии с
требованиями п. 10 настоящего стандарта

8. Особые требования к организации работы муниципального учреждения,
осуществляющего оказание муниципальной услуги

Параметр Значение, иная характеристика параметра

Организация Образовательный процесс в учреждении осуществляется в



образовательного процесса соответствии с Уставом учреждения

Начало занятий Занятия в учреждении начинаются не ранее 8 часов утра

Продолжительность занятий Продолжительность занятий определяется в соответствии с
санитарно-эпидемиологическими нормами и требованиями

Питьевой режим В учреждении организован питьевой режим для детей в
соответствии с санитарно-эпидемиологическими нормами и
требованиями

9. Требования к кадровому обеспечению оказания муниципальной услуги

Параметр Значение, иная характеристика параметра

Кадровый состав и
образовательный
уровень

В учреждении в течение учебного года штат полностью укомплектован
педагогическими работниками, имеющими необходимую
профессионально-педагогическую квалификацию, подтвержденную
документами об образовании.
Педагогические работники обладают опытом и знаниями,
соответствующими возложенным на них обязанностям и обеспечивающим
надлежащее качество оказания муниципальной услуги.
Педагогические работники учреждения должны подтверждать свой
квалификационный уровень прохождением аттестации.

Переподготовка и
повышение
квалификации
кадров

Не реже одного раза в 3 года педагогические работники учреждения
проходят обучение на курсах повышения квалификации

10. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

Параметр Значение, иная характеристика параметра

Информация,
размещаемая у входа в
учреждение

У входа в учреждение размещается следующая информация:
- наименование учреждения;
- об условиях приема и обучения в образовательном учреждении

Информация,
размещаемая в
помещениях
учреждения

В помещениях учреждения размещается следующая информация:
- копия устава и других учредительных документов учреждения;
- об условиях приема и обучения в образовательном учреждении;
- перечень оказываемых учреждением услуг, в том числе платных (с
указанием стоимости услуги);
- об условиях организации образовательного процесса;
- номера телефонов учреждения;
- о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и
предложений о работе учреждения, а также получения необходимых
консультаций

Информация,
размещаемая на
интернет-сайте
учреждения

На интернет-сайте учреждения размещается следующая информация:
- наименование учреждения;
- адрес, номера телефонов и маршруты проезда к учреждению;
- перечень оказываемых учреждением услуг, в том числе платных (с



указанием стоимости услуги);
- об условиях организации образовательного процесса;
- номера телефонов учреждения;
- о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и
предложений о работе учреждения, а также получения необходимых
консультаций

Консультации по
телефону и при личном
обращении

В случае обращения потенциального потребителя в образовательное
учреждение в рабочее время сотрудник подробно и в вежливой
(корректной) форме предоставляет необходимые разъяснения об
оказываемой услуге.
Время ожидания потребителем консультации не превышает 10 минут.
При отсутствии у сотрудника учреждения возможности самостоятельно

предоставить необходимую информацию обращение должно быть
переадресовано другому сотруднику либо обратившемуся потребителю
должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить
необходимую информацию.
В период приема документов приемная комиссия организует
функционирование специальных телефонных линий для ответов на
вопросы поступающих.
Время ожидания ответа, заданного в ходе работы специальных телефонных
линий, - не более 10 минут

11. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве и доступности
оказания муниципальной услуги

Параметр Значение, иная характеристика параметра

Письменные
обращения граждан

В учреждении организуется прием, регистрация, рассмотрение
письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в
месячный срок ответов на них

Опросы потребителей
муниципальной услуги

В учреждении организуются регулярные анкетные опросы посетителей
о степени удовлетворенности доступностью и качеством оказания услуг

Обращения граждан в
электронной форме

В учреждении организуется прием и рассмотрение отзывов и
предложений граждан, поступающих по электронной почте

Опросы потребителей
муниципальной услуги

В учреждении организуются анкетные опросы посетителей о степени
удовлетворенности доступностью и качеством оказания услуг



Приложение 16
к Положению о стандартах качества
муниципальных услуг, оказываемых
муниципальными учреждениями сферы
культуры Городского округа Балашиха в
качестве основных видов деятельности

Нормативно-правовые документы,
регламентирующие качество предоставления муниципальных услуг (работ)

в сфере культуры

1. Конституция Российской Федерации.
2. Бюджетный Кодекс Российской Федерации.
3. Гражданский кодекс Российской Федерации.
4. Трудовой кодекс Российской Федерации.
5. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
6. Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства

Российской Федерации о культуре».
7. Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности».
8. Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле».
9. Федеральный закон от 29 декабря 1994 года № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре

документов».
10. Федеральный закон от 13.03.1995 № 32-ФЗ «О днях воинской славы и памятных датах

России».
11. Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в

Российской Федерации».
12. Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях».
Федеральный закон Российской Федерации от 26.05.1996 № 54-ФЗ «О музейном фонде

Российской Федерации и музеях в Российской Федерации».
12. Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в

Российской Федерации».
13. Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом

благополучии населения».
14. Федеральный закон от 06.10.1999 года № 184-ФЗ «Об общих принципах организации

законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти
субъектов Российской Федерации».

15. Федеральный закон от 10.01.2002 N 7-ФЗ «Об охране окружающей среды».
16. Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ «О техническом регулировании».
17. Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих

принципах местного самоуправления».
18. Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных

технологиях и о защите информации».
19. Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях

пожарной безопасности».
20. Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности

зданий и сооружений».
21. Федеральный закон от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях».
22. Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений

граждан Российской Федерации».
23. Федеральный закон от 29 декабря 2010 года № 436-ФЗ «О защите детей от

информации, причиняющей вред их здоровью и развитию».
24. Федеральный закон от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные
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