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Оказание психологической помощи 

Наиболее важной составляющей при оказании помощи детям, пострадавшим от 

жестокого обращения, является психологическая помощь. Это связано с тем, что в отличие 

от соматических последствий жестокости (физические травмы, при сексуальном насилии 

– заболевания, передающиеся половым путем, беременность) психологические 

последствия могут длиться достаточно долгое время и определять жизнь человека в семье, 

взаимоотношения с окружающими людьми, вызывать различные коммуникативные 

трудности. 

Условно можно выделить три основных компонента психологической помощи 

ребенку, переживающему последствия жестокого обращения: 

1. Работа с пострадавшим ребенком в рациональном и эмоциональном ключе по 

преодолению страха, отвращения, ненависти и других переживаний. 

2. Психологическая работа с ребенком, не привязанная непосредственно к 

переживаемому событию жестокого обращения, связанная с его отношением к себе, 

другим людям, собственному будущему, получением позитивного опыта безопасного 

взаимодействия со взрослым, часто противоположного тому, который они получают в 

семье, навыков в разрешении трудных ситуаций, в первую очередь ситуаций домашнего 

насилия и т.п. 

3. Работа с ближайшим социальным окружением ребёнка (в первую очередь, 

родителями) по развитию навыков ненасильственного воспитания, эмоциональной 

поддержке и эмпатии. Сложности, которые есть у этих родителей в отношениях с детьми, 

супругами и партнерами, государством, как правило, связаны с серьезными 

психологическими проблемами, часто уходящими корнями в собственное детство 

родителей. Большей частью эти проблемы не осознаются, и на первый план выдвигаются 

материальные или ситуационные проблемы. 

Социальная помощь 

Социальная помощь заключается в оказании поддержки семьям для разрешения 

трудной жизненной ситуации, которая явилась фактором жестокого обращения с 

ребенком, и включает: 

• решение вопросов, связанных с жильем; 

• повышение материального уровня семьи; 

• оформление документов, пособий и льгот; 

• помощь родителям в трудоустройстве; 

• содействие в наркологической реабилитации при необходимости; 

• обучение социальным навыкам. 

Особое внимание в работе с семьями, имеющими высокий риск жестокого 

обращения с детьми, отводится организации досуговой деятельности, которая позволяет 

структурировать свободное время взрослых и детей. Досуговая деятельность может 

осуществляться в виде праздников, занятий в кружках, театральных студиях, ремесленных 

мастерских, экскурсий, посещений театров и музеев, просмотров тематически 

подобранных кинофильмов и чтением книг с последующим обсуждением, а также игр, 

занятий спортом, походов, выездов за город и т.п. Данные виды досуговой деятельности 

создают множество возможностей для влияния на детей и родителей, их семейные 

отношения. В частности, по отношению к детям посещение досуговых мероприятий 

позволяет: 

• проводить свободное время под присмотром взрослых;  

• приобретать и развивать полезные навыки;  

• получать положительные эмоции, а при необходимости – помощь и эмоциональную 

поддержку от специалистов;  

• создать относительно безопасное пространство для общения со взрослыми и 

сверстниками;  


