
Примеры, как реагировать на комментарии 
родителей, чтобы остаться с ними в диалоге 

и удержать свои личные границы

Действия родителей Как реагировать педагогу 

Нервно хихикают Спросите: 
«Вы обеспокоены? Есть ли вопросы?»

Хохочут Улыбнитесь, скажите: 
«Это, правда, очень забавно»

Начали шептаться, поворачиваться 
друг к другу

Спросите: «Вам скучно? Устали? Не согласны? Я вижу, 
есть вопрос»

Лица встревожены Скажите: «Давайте остановимся на этой теме подроб-
нее еще на 3–5 минут. Я вижу, что вы обеспокоены» 

Смотрят на часы Скажите: «До конца моего выступления 15 минут.  
Поэтому переходим к новому блоку и к практическим 
советам»

Начали спорить друг с другом Скажите твердо: «Сейчас прошу обсуждение прекра-
тить, это отнимет общее время. Готова задержаться 
с желающими, чтобы это обсудить»

В диалоге 
с родите-

лями

Комментарии родителей Как реагировать педагогу

– Говорили, говорили, а зачем? 
– Все это на сайте написано. Я все 
это и так знаю.
– Это все вообще обязательно обсуж-
дать?

Ответьте: «Мы обсудили важные  
для всех  вопросы. Это моя обязанность.  
Вы хотите спросить что-то?  
Прошу, я отвечу»

– Мне вас жалко, с нашими остолопами... 
– Мне вас жалко, они такие маленькие...
– Ваш муж хоть вам помогает?

Скажите: «Спасибо за заботу! Вы преувеличиваете, 
я справляюсь»

– Вам хоть платят нормально?
– Как вам такой-то сотрудник?
– Как вам такая-то семья?

Ответьте твердо: «Я это не обсуждаю. У вас какой-то  
вопрос?»

– Вы волнуетесь?
– А вы зря волнуетесь.
– А что вы волнуетесь!

Скажите: «Да, волнуюсь. Спасибо за поддержку»

– Можно мне больше не ходить 
на родительские собрания?

Ответьте: «Присутствие на собраниях крайне желатель-
но. Есть какие-то обстоятельства, да? Я готова их учесть, 
только нам обязательно надо понять, как вы будете 
узнавать важную информацию» 

На страже 
своих 

границ
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