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	УТВЕРЖДАЮ
Руководитель МБУ «Культурно-досуговый центр р.п. Березник»(Вашкевич О.Д.)
«__6__» __марта__ 2024 г.



П Л А Н
мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры


	Недостатки, выявленные                              в ходе проведения независимой оценки
	Наименование мероприятия                                               по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	
Плановый срок реализации мероприятия

	Ответственный исполнитель              

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1)на официальном сайте организации частично отсутствует актуальная информация о результатах деятельности;
2) получатели услуг 
не полностью удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»
3) получатели услуг 
частично удовлетворены количеством дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование		

	1) обеспечение ведения организацией официального сайта в сети «Интернет» в соответствии с требованиями Министерства культуры Российской Федерации (Приказ от 20.02.2015 № 277), своевременное размещение информации;
2)обеспечение доступности сведений 
о результатах деятельности;
3)обеспечение организацией доступности взаимодействия с получателями услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте в сети «Интернет»;
4) обеспечение наличия на сайте организации возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации

	1)постоянно
2) до 1 апреля 2024г
3) в течение года
4) в течение года 
	Власова Ксения Витальевна, заместитель руководителя по основной деятельности,
Яковлев Сергей Юрьевич, программист

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Посетители частично удовлетворены  обеспечением в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг		
	1) проведение мероприятий по улучшению 
материально-технического и информационного обеспечения организации (проведение текущих и косметических ремонтов, обновление мебели, средств обучения и т.д.) (запланировано в 2024 участие в конкурсе на получение субсидии на обустройство молодежных пространств в Первомайском ДК и Рочегодском ЦК);


	постоянно

	Вашкевич Олеся Дмитриевна, руководитель;
Вощиков Алексей Арсеньевич, заместитель руководителя по административно-хозяйственной деятельности

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Посетители частично удовлетворены оборудованием помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	После проведения НОК Культурно-досуговый центр р.п. Березник полностью оборудован для посещения инвалидами.
В остальных зданиях доступность ограничена. В плане ФХД на 2024 год не утверждены расходы на доступную среду.
Разработка проектно-сметной документации.
 

	в течение года

	Вашкевич Олеся Дмитриевна, руководитель;
Вощиков Алексей Арсеньевич, заместитель руководителя по административно-хозяйственной деятельности



__________________
