
Приложение 100 

 

Рекомендации организациям культуры Свердловской области по итогам проведения 

независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере культуры 2018г. 

 

Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец 

культуры» (Центр народного творчества) 
 

г. Алапаевск, ул. Ленина, 24 

ИНН: 6601004160 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 81.52 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 97.61 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 100.00 



 

Качество и объем информации о Вашей организации высоко оценена экспертами и 

получателями услуг. Рекомендуем поддерживать сайт в соответствие с нормативно-

правовыми актами, продолжать размещать все необходимые документы, планы и отчеты, 

регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, публиковать 

новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 97.98 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 20.35 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 0.00 

 

Организация не оснащена условиями, позволяющими инвалидам получать услуги наравне 

с другими. Рекомендуем проанализировать возможность создания данных условий для 

того, чтобы обеспечить доступность получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 



Значение: 47.83 

 

Организация получила удовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг скорее удовлетворены имеющимися условиями, но есть что 

улучшить и добавить. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 95.96 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 95.71 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом 

культуры поселка Западный» 
 

г. Алапаевск, п. Западный, ул. Мира, 1 

ИНН: 6601009841 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 89.04 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 92.06 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 58.82 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 54.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 80.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.72 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.44 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом 

культуры поселка Нейво-Шайтанский» 
 

Нейво-Шайтанский п. п. Нейво-Шайтанский, ул. Уральских рабочих, 3 

ИНН: 6601009880 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 90.94 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 95.59 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 76.47 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 60.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 100.00 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.12 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное казенное учреждение культуры «Историко-

краеведческий музей пос. Нейво-Шайтанский» 
 

Нейво-Шайтанский п. п. Нейво-Шайтанский, ул. Ленина,74 

ИНН: 6601009954 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 87.16 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 84.12 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 29.41 

 

При проведении мониторинга на официальном сайте данной организации информация не 

соответствовала требованиям нормативных правовых актах и была представлена в 

неполном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую информацию, разместить все 

требуемые документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации 

по мере изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о 



прошедших мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а 

также удобством пользователей при ее поиске.  

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 52.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 100.00 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.67 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом 

культуры поселка Зыряновский» 
 

Зыряновский п. п. Зыряновский, ул. Октябрьская, 8 

ИНН: 6601010043 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 85.80 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 80.90 

 

В целом открытость и доступность информации о данной организации соответствует 

требованиям нормативно-правовых актов и ожиданиям получателей услуг, но требует 

доработок. Рекомендуем следить за полнотой и актуальностью материалов на 

информационных стендах внутри организации, добавить материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами. Также необходимо следить за качеством и 

доступностью информации на официальном сайте. Регулярно обновляйте информацию об 

организации по мере изменения, размещайте новости и интересные статьи, отчеты и 

фотографии о прошедших мероприятиях. Следите за корректной работой сайта, его 

удобством и структурированностью информации. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 35.29 

 

При проведении мониторинга на официальном сайте данной организации информация не 

соответствовала требованиям нормативных правовых актах и была представлена в 

неполном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую информацию, разместить все 

требуемые документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации 

по мере изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о 

прошедших мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а 

также удобством пользователей при ее поиске.  

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 



Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 50.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.81 

 



Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.28 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом 

культуры «Горняк» поселка Асбестовский» 
 

п. Асбестовский, ул. Калинина, 9 

ИНН: 6601010131 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 90.29 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 90.92 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 76.47 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.37 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 64.00 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 60.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 99.37 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 97.78 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры 

«Кинодосуговый центр «Заря» 
 

г. Алапаевск, ул. Фрунзе, 46 

ИНН: 6601011865 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 81.78 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 90.20 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 82.35 

 

Качество и объем информации о Вашей организации высоко оценена экспертами и 

получателями услуг. Рекомендуем поддерживать сайт в соответствие с нормативно-

правовыми актами, продолжать размещать все необходимые документы, планы и отчеты, 

регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, публиковать 

новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 98.28 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 29.82 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 72.73 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 



Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 95.78 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 94.80 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом 

культуры» микрорайона «Станкозавод» 
 

г. Алапаевск, ул. Токарей, 3 

ИНН: 6601012587 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 84.21 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 89.68 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 64.71 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.66 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 34.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 66.67 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.24 



 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.45 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

Артемовского городского округа «Дворец культуры им.А.С. 

Попова» 
 

г. Артемовский, пер. Заводской, 4 

ИНН: 6602008720 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 88.47 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 95.55 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 70.59 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 



планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.97 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 47.27 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 90.91 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.91 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.67 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

Артемовского городского округа «Центр культуры и кино 

«Родина» 
 

Буланаш п. п. Буланаш, пл. Театральная 

ИНН: 6602009555 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 89.85 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 99.11 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 94.12 

 

Качество и объем информации о Вашей организации высоко оценена экспертами и 

получателями услуг. Рекомендуем поддерживать сайт в соответствие с нормативно-

правовыми актами, продолжать размещать все необходимые документы, планы и отчеты, 



регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, публиковать 

новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.99 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 50.36 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 67.86 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.99 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.78 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

Артемовского городского округа «Городской центр досуга 

«Горняк» 
 

г. Артемовский, ул. Комсомольская, 2 

ИНН: 6602009562 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 84.48 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 89.79 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 70.59 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 



планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.89 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 34.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 60.00 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.49 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.23 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

Артемовского городского округа «Дворец культуры 

«Энергетик» 
 

Артемовский г. г. Артемовский, пл. Советов, 6 

ИНН: 6602012413 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 87.89 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 91.06 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 76.47 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 



планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.86 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 49.48 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 98.28 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.74 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.31 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец 

культуры «Вороний брод» поселка Белокаменного» 
 

г. Асбест, п. Белокаменный, ул. Советская 14 

ИНН: 6603010803 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 86.83 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 82.89 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 58.82 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.78 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 52.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 100.00 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.48 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры 

«Киноконцертный театр «Прогресс» 
 

г. Асбест, ул. Ленинградская, 7 

ИНН: 6603011772 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 81.21 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 82.30 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 47.06 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 24.36 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 54.55 

 

Организация получила удовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг скорее удовлетворены имеющимися условиями, но есть что 

улучшить и добавить. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.74 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.64 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение «Центр культуры 

и искусства» городского округа Рефтинский» 
 

п. Рефтинский, ул. Гагарина ,10 А 

ИНН: 6603015791 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 87.95 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 93.73 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 58.82 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.96 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 48.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 66.67 

 



Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.76 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.31 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Малышевский Дворец культуры «Русь» 
 

р.п. Малышева, ул. МОПРа, 12 

ИНН: 6603024570 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 83.03 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 91.94 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 76.47 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.23 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 26.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 33.33 

 

Организация получила неудовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов - получатели услуг не удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 99.34 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.65 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Библиотека Малышевского городского округа» 

Поселковая библиотека 
 

р.п. Малышева, ул. Тимирязева, 3 

ИНН: 6603025422 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 94.19 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 97.35 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 82.35 

 

Качество и объем информации о Вашей организации высоко оценена экспертами и 

получателями услуг. Рекомендуем поддерживать сайт в соответствие с нормативно-

правовыми актами, продолжать размещать все необходимые документы, планы и отчеты, 



регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, публиковать 

новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 74.00 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все необходимые условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 100.00 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.58 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры "Парк 

культуры и отдыха" городского округа Богданович 
 

Богданович г. Парковая 10 

ИНН: 6605000166 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 75.23 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 90.21 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 64.71 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 85.51 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 15.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 0.00 

 

Организация не оснащена условиями, позволяющими инвалидам получать услуги наравне 

с другими. Рекомендуем проанализировать возможность создания данных условий для 

того, чтобы обеспечить доступность получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 50.00 

 

Организация получила удовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг скорее удовлетворены имеющимися условиями, но есть что 

улучшить и добавить. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 94.56 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 90.87 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное казённое учреждение культуры 

«Верхнепышминский исторический музей» 
 

г. Верхняя Пышма ул. Кривоусова, 47 

ИНН: 6606022250 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 83.59 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 95.56 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 76.47 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.05 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 34.53 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 68.42 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.54 



 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 89.30 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец 

культуры» 
 

Среднеуральск г. г. Среднеуральск, ул. Набережная, 8а 

ИНН: 6606023536 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 93.33 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 93.43 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 70.59 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 98.08 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 82.50 

 

В целом организация имеет высокий уровень доступности услуг для инвалидов.  

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 100.00 

 

В организации имеется все требуемое оборудование помещений и прилегающей к 

организации территории с учетом доступности для инвалидов. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 95.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 96.77 



 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 95.85 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Верхнепышминский парк культуры и отдыха» 
 

Верхняя Пышма г. Чкалова 87 

ИНН: 6606036006 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 83.55 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 91.14 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 76.47 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 28.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 20.00 

 

Организация получила неудовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов - получатели услуг не удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 99.90 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.70 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Верхнесалдинский краеведческий музей» 
 

г. Верхняя Салда, ул. Ленина, 64 

ИНН: 6607009862 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 80.23 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 95.59 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 70.59 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 6.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 0.00 

 

Организация не оснащена условиями, позволяющими инвалидам получать услуги наравне 

с другими. Рекомендуем проанализировать возможность создания данных условий для 

того, чтобы обеспечить доступность получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 0.00 

 

Организация получила неудовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов - получатели услуг не удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 100.00 



 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.57 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное казённое учреждение «Нижнесалдинский 

краеведческий музей им. А.Н. Анциферова» 
 

г. Нижняя Салда, ул. Ленина, 1 

ИНН: 6607013700 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 91.04 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 91.06 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 41.18 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 66.00 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 60.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 80.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.76 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.36 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное казенное учреждение городского округа 

Заречный «Дворец культуры «Ровесник» 
 

г. Заречный, ул. Ленина, 11 

ИНН: 6609006592 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 88.10 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 84.91 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 35.29 

 

При проведении мониторинга на официальном сайте данной организации информация не 

соответствовала требованиям нормативных правовых актах и была представлена в 

неполном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую информацию, разместить все 

требуемые документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации 

по мере изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о 



прошедших мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а 

также удобством пользователей при ее поиске.  

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.98 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 56.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 60.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.79 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.80 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Заречное Муниципальное казённое учреждение 

«Краеведческий музей» 
 

г. Заречный, ул. Островского, 6 

ИНН: 6609009427 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 83.17 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 84.51 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 58.82 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 34.29 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 14.29 

 

Организация получила неудовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов - получатели услуг не удовлетворены имеющимися условиями. 

 



Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.63 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 97.44 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Ирбитский муниципальный драматический театр имени 

А.Н. Островского» 
 

Ирбит г. г. Ирбит, ул. Орджоникидзе, 51 

ИНН: 6611001601 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 56.05 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 94.55 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 70.59 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 



планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 56.05 

 

По результатам независимой оценки отмечается удовлетворительный уровень 

обеспечения организации комфортными условиями для предоставления услуг и степень 

удовлетворенности ими у получателей услуг, но со значительными недостатками. 

Рекомендуем добавить требуемые условия, установленные ведомственными 

нормативными актами уполномоченного органа исполнительной власти.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 17.54 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 0.00 

 

Организация не оснащена условиями, позволяющими инвалидам получать услуги наравне 

с другими. Рекомендуем проанализировать возможность создания данных условий для 

того, чтобы обеспечить доступность получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 38.46 

 



Организация получила неудовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов - получатели услуг не удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 56.05 

 

Доброжелательность и вежливость работников находятся на удовлетворительном, но все 

же невысоком уровне. Рекомендуем устранить имеющиеся недостатки, наладить 

благоприятный социально-психологический климат в коллективе, обеспечить работников 

возможностью обучения по программам повышения квалификации, а также провести 

индивидуальные консультации с работниками. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 56.05 

 

Условия оказания услуг в данной организации оценены респондентами как 

«удовлетворительно». Рекомендуем проанализировать недостатки, имеющиеся ресурсы и 

возможности и разработать план мероприятий по улучшению качества предоставляемых 

услуг и обсудить его с учредителями. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

муниципального образования город Ирбит «Дворец 

культуры им. В.К. Костевича» 
 

Ирбит г. г. Ирбит, ул. Свердлова , 17 

ИНН: 6611003616 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 89.03 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 92.49 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 70.59 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 



планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.92 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 53.18 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все требуемое оборудование помещений и 

прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 70.59 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 99.89 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.66 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Государственное бюджетное учреждение культуры 

Свердловской области «Ирбитский государственный музей 

изобразительных искусств» 
 

г. Ирбит, ул. Елизарьевых, 28в 

ИНН: 6611003655 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 95.72 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 91.18 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 82.35 

 

Качество и объем информации о Вашей организации высоко оценена экспертами и 

получателями услуг. Рекомендуем поддерживать сайт в соответствие с нормативно-

правовыми актами, продолжать размещать все необходимые документы, планы и отчеты, 



регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, публиковать 

новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 88.00 

 

В целом организация имеет высокий уровень доступности услуг для инвалидов.  

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 60.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 100.00 

 

В организации имеется все необходимые условия доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 99.72 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.72 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное казённое учреждение культуры 

муниципального образования город Ирбит «Историко-

этнографический музей» 
 

г. Ирбит, ул. Кирова, 50 

ИНН: 6611003743 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 87.14 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 91.38 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 82.35 

 

Качество и объем информации о Вашей организации высоко оценена экспертами и 

получателями услуг. Рекомендуем поддерживать сайт в соответствие с нормативно-

правовыми актами, продолжать размещать все необходимые документы, планы и отчеты, 



регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, публиковать 

новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.75 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 46.22 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 80.73 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.68 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.66 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Государственное бюджетное учреждение культуры 

Свердловской области «Ирбитский государственный музей 

мотоциклов» 
 

г. Ирбит, ул. Советская, 100а 

ИНН: 6611010324 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 93.67 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 99.04 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 94.12 

 

Качество и объем информации о Вашей организации высоко оценена экспертами и 

получателями услуг. Рекомендуем поддерживать сайт в соответствие с нормативно-

правовыми актами, продолжать размещать все необходимые документы, планы и отчеты, 



регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, публиковать 

новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 70.00 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 100.00 

 

В организации имеется все необходимые условия доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 99.87 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.46 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры 

«Социально-культурный центр города Каменска-

Уральского» 
 

г. Каменск-Уральский, ул. Ленина, 36 

ИНН: 6612001178 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 91.36 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 94.79 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 82.35 

 

Качество и объем информации о Вашей организации высоко оценена экспертами и 

получателями услуг. Рекомендуем поддерживать сайт в соответствие с нормативно-

правовыми актами, продолжать размещать все необходимые документы, планы и отчеты, 



регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, публиковать 

новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.07 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 67.67 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все требуемое оборудование помещений и 

прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 65.57 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 98.39 



 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 96.88 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры 

«Досуговый комплекс «Современник» города Каменска-

Уральского» 
 

г. Каменск-Уральский, ул. Лермонтова, 133 

ИНН: 6612009674 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 92.80 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 96.37 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 88.24 

 

Качество и объем информации о Вашей организации высоко оценена экспертами и 

получателями услуг. Рекомендуем поддерживать сайт в соответствие с нормативно-

правовыми актами, продолжать размещать все необходимые документы, планы и отчеты, 



регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, публиковать 

новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.83 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 69.48 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все требуемое оборудование помещений и 

прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 98.25 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 99.72 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.62 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец 

культуры «Металлург» 
 

г. Каменск-Уральский, ул. Трудовые резервы, 8а 

ИНН: 6612013293 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 83.09 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 86.53 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 41.18 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.71 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 33.14 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 57.14 

 

Организация получила удовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг скорее удовлетворены имеющимися условиями, но есть что 

улучшить и добавить. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.55 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 96.50 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры 

«Городской выставочный зал» 
 

Каменск-Уральский г. г. Каменск-Уральский, ул. Победы, 83а 

ИНН: 6612014988 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 90.20 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 95.31 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 70.59 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.41 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 61.27 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 60.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 90.91 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 99.57 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 95.44 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Каменск-Уральский краеведческий музей им. И.Я. 

Стяжкина» 
 

г. Каменск-Уральский, ул. Коммолодежи, 1 

ИНН: 6612014995 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 85.39 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 94.67 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 64.71 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 



планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.91 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 33.14 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 57.14 

 

Организация получила удовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг скорее удовлетворены имеющимися условиями, но есть что 

улучшить и добавить. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 100.00 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.22 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Камышловский краеведческий музей» 
 

г. Камышлов, ул. Гагарина, 9 

ИНН: 6613001614 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 93.91 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 97.33 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 82.35 

 

Качество и объем информации о Вашей организации высоко оценена экспертами и 

получателями услуг. Рекомендуем поддерживать сайт в соответствие с нормативно-

правовыми актами, продолжать размещать все необходимые документы, планы и отчеты, 

регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, публиковать 

новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 74.00 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все необходимые условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.85 

 



Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.36 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Автономное муниципальное учреждение культуры 

Камышловского городского округа «Центр культуры и 

досуга» 
 

г. Камышлов, ул. Вокзальная, 14а 

ИНН: 6613002209 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 83.78 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 85.82 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 47.06 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 



изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 

мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.97 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 34.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 66.67 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.92 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.20 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры 

«Верхнетагильский городской историко-краеведческий 

музей» 
 

Верхний Тагил г. г. Верхний Тагил, ул. Ленина, 30 

ИНН: 6616003257 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 78.70 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 84.81 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 52.94 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 



изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 

мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 89.54 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 22.50 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 0.00 

 

Организация не оснащена условиями, позволяющими инвалидам получать услуги наравне 

с другими. Рекомендуем проанализировать возможность создания данных условий для 

того, чтобы обеспечить доступность получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 75.00 

 



Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.50 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 97.12 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры 

«Городской Дворец культуры» 
 

г. Верхний Тагил, ул. Ленина, 100 

ИНН: 6621011581 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 84.68 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 88.71 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 76.47 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.50 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 38.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 0.00 

 

Организация не оснащена условиями, позволяющими инвалидам получать услуги наравне 

с другими. Рекомендуем проанализировать возможность создания данных условий для 

того, чтобы обеспечить доступность получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 86.67 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 99.15 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.05 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры 

Верхнетагильская городская библиотека им. Ф.Ф. 

Павленкова Городская библиотека 
 

Верхний Тагил г. г. Верхний Тагил, ул. Чапаева 3 

ИНН: 6616005399 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 82.68 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 86.49 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 64.71 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 



планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.10 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 34.67 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 88.89 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 



Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 98.12 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 95.02 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры 

городского округа Краснотурьинск «Краснотурьинский 

театр кукол» 
 

Краснотурьинск г. г. Краснотурьинск, ул. Ленина, 86а 

ИНН: 6617001284 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 94.96 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 97.07 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 82.35 

 

Качество и объем информации о Вашей организации высоко оценена экспертами и 

получателями услуг. Рекомендуем поддерживать сайт в соответствие с нормативно-

правовыми актами, продолжать размещать все необходимые документы, планы и отчеты, 



регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, публиковать 

новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 94.96 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 92.85 

 

В целом организация имеет высокий уровень доступности услуг для инвалидов.  

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все требуемое оборудование помещений и 

прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 100.00 

 

В организации имеется все необходимые условия доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 96.15 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 94.96 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 94.96 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение «Карпинский 

краеведческий музей» 
 

г. Карпинск, ул. Лесопильная, 71 

ИНН: 6617017703 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 87.87 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 92.86 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 70.59 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 47.14 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 57.14 

 

Организация получила удовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг скорее удовлетворены имеющимися условиями, но есть что 

улучшить и добавить. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 99.94 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.38 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение «Дом культуры 

«Созвездие» 
 

Полуночное п. п. Полуночное, ул. Больничная, 5 

ИНН: 6617020262 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 84.40 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 80.12 

 

В целом открытость и доступность информации о данной организации соответствует 

требованиям нормативно-правовых актов и ожиданиям получателей услуг, но требует 

доработок. Рекомендуем следить за полнотой и актуальностью материалов на 

информационных стендах внутри организации, добавить материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами. Также необходимо следить за качеством и 

доступностью информации на официальном сайте. Регулярно обновляйте информацию об 

организации по мере изменения, размещайте новости и интересные статьи, отчеты и 

фотографии о прошедших мероприятиях. Следите за корректной работой сайта, его 

удобством и структурированностью информации. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 47.06 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 

мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 



Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 42.67 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 88.89 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.92 

 



Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.28 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение «Красноуфимский 

краеведческий музей» 
 

Красноуфимск г. г. Красноуфимск ул. Советская, 42 

ИНН: 6619009257 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 86.28 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 86.58 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 41.18 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.66 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 48.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 80.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 98.92 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.25 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры 

«Верхнесергинский культурно-досуговый центр» 
 

Верхние Серги р.п. р.п. Верхние Серги, ул. Ленина, 1, оф.1 

ИНН: 6619016078 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 87.61 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 91.75 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 47.06 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.74 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 49.67 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 72.22 

 



Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 98.90 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 97.96 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры 

Кушвинского городского округа «Кинотеатр «Феникс» 
 

г. Кушва, ул. Союзов, 1 А 

ИНН: 6620003323 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 89.25 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 97.32 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 82.35 

 

Качество и объем информации о Вашей организации высоко оценена экспертами и 

получателями услуг. Рекомендуем поддерживать сайт в соответствие с нормативно-

правовыми актами, продолжать размещать все необходимые документы, планы и отчеты, 

регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, публиковать 

новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.92 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 50.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 99.80 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.24 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Киновидеодосуговый центр» 
 

г. Верхняя Тура, ул. Машиностроителей, 3 

ИНН: 6620006437 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 83.92 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 80.73 

 

В целом открытость и доступность информации о данной организации соответствует 

требованиям нормативно-правовых актов и ожиданиям получателей услуг, но требует 

доработок. Рекомендуем следить за полнотой и актуальностью материалов на 

информационных стендах внутри организации, добавить материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами. Также необходимо следить за качеством и 

доступностью информации на официальном сайте. Регулярно обновляйте информацию об 

организации по мере изменения, размещайте новости и интересные статьи, отчеты и 

фотографии о прошедших мероприятиях. Следите за корректной работой сайта, его 

удобством и структурированностью информации. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 0.00 

 

При проведении мониторинга официальный сайт организации не был найден в сети 

Интернет, либо не работал. Рекомендуем во исполнение законодательного требования к 

бюджетным организациям решить эту проблему.  

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.38 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  



 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 43.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 50.00 

 

Организация получила удовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг скорее удовлетворены имеющимися условиями, но есть что 

улучшить и добавить. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 98.52 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 



уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 97.96 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры 

Кушвинского городского округа «Центр культуры и досуга 

поселка Баранчинский» 
 

п. Баранчинский, ул. Ленина, 1 

ИНН: 6620009540 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 89.45 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 95.14 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 70.59 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 



планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.72 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 56.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 86.67 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.07 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 97.32 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры 

Кушвинского городского округа "Кушвинский 

краеведческий музей" 
 

Кушва г. г. Кушва, ул. Фадеевых, 19 

ИНН: 6620009942 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 82.72 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 85.99 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 47.06 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 



изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 

мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 96.84 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 42.50 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 



Значение: 75.00 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 97.34 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 90.95 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Городской Центр культуры и досуга» 
 

г. Верхняя Тура, ул. Машиностроителей, 4 

ИНН: 6620010874 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 79.22 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 80.63 

 

В целом открытость и доступность информации о данной организации соответствует 

требованиям нормативно-правовых актов и ожиданиям получателей услуг, но требует 

доработок. Рекомендуем следить за полнотой и актуальностью материалов на 

информационных стендах внутри организации, добавить материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами. Также необходимо следить за качеством и 

доступностью информации на официальном сайте. Регулярно обновляйте информацию об 

организации по мере изменения, размещайте новости и интересные статьи, отчеты и 

фотографии о прошедших мероприятиях. Следите за корректной работой сайта, его 

удобством и структурированностью информации. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 58.82 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 

мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 



Значение: 98.50 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 24.67 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 55.56 

 

Организация получила удовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг скорее удовлетворены имеющимися условиями, но есть что 

улучшить и добавить. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 97.01 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 95.27 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

"Центральная городская библиотека им.Ф.Ф.Павленкова" 
 

Верхняя Тура г. г. Верхняя Тура, ул. Машиностроителей, 11 

ИНН: 6620010909 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 82.18 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 83.34 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 64.71 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 95.29 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 58.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все необходимые условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 66.67 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 93.43 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 80.86 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение «Дворец культуры 

«Металлург» Кировградского городского округа» 
 

г. Кировград, ул. Ленина, 29 

ИНН: 6621014800 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 84.38 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 89.90 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 35.29 

 

При проведении мониторинга на официальном сайте данной организации информация не 

соответствовала требованиям нормативных правовых актах и была представлена в 

неполном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую информацию, разместить все 

требуемые документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации 

по мере изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о 



прошедших мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а 

также удобством пользователей при ее поиске.  

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.80 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 33.97 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 0.00 

 

Организация не оснащена условиями, позволяющими инвалидам получать услуги наравне 

с другими. Рекомендуем проанализировать возможность создания данных условий для 

того, чтобы обеспечить доступность получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 73.24 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.21 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.01 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры 

«Нижнетагильская филармония» 
 

Нижний Тагил г. г. Нижний Тагил, пр. Ленина, 25 

ИНН: 6623017300 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 62.36 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 92.72 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 76.47 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 62.36 

 

Независимая оценка качества условий оказания услуг показала, что уровень 

обеспеченности организации комфортными условиями для предоставления услуг и 

степень удовлетворенности ими у получателей услуг находится на уровне выше среднего 

по выборочной совокупности, но недостаточно высоком. Рекомендуем проанализировать 

возможность совершенствования условий, установленных ведомственным нормативным 

актом уполномоченного органа исполнительной власти, согласовать план необходимых 

мероприятий.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 32.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 33.33 

 



Организация получила неудовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов - получатели услуг не удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 62.36 

 

В целом показатель «Доброжелательность, вежливость работников организации 

культуры» оценивается получателями услуг как хорошо. Рекомендуем устранить 

имеющиеся недостатки, наладить благоприятный социально-психологический климат в 

коллективе и обеспечить работников возможностью обучения по программам повышения 

квалификации. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 62.36 

 

В целом респонденты хорошо оценивают условия оказания услуг в организации. 

Рекомендуем проанализировать недостатки, имеющиеся ресурсы и возможности и 

разработать план мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг и обсудить 

его с учредителями. 

 



Первоуральское муниципальное казенное учреждение 

культуры "Парк новой культуры" 
 

Первоуральск г. ул.Гагарина 24 А 

ИНН: 6684023981 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 82.33 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 89.18 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 41.18 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 97.22 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 28.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 0.00 



 

Организация получила неудовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов - получатели услуг не удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 98.89 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.33 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Первоуральское муниципальное бюджетное учреждение 

культуры «Театр драмы «Вариант» 
 

Первоуральск г. ул. Комсомольская 1 В 

ИНН: 6625006896 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 54.81 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 83.63 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 52.94 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 54.81 

 

По результатам независимой оценки отмечается удовлетворительный уровень 

обеспечения организации комфортными условиями для предоставления услуг и степень 

удовлетворенности ими у получателей услуг, но со значительными недостатками. 

Рекомендуем добавить требуемые условия, установленные ведомственными 

нормативными актами уполномоченного органа исполнительной власти.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 26.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 60.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 0.00 

 



Организация получила неудовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов - получатели услуг не удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 54.81 

 

Доброжелательность и вежливость работников находятся на удовлетворительном, но все 

же невысоком уровне. Рекомендуем устранить имеющиеся недостатки, наладить 

благоприятный социально-психологический климат в коллективе, обеспечить работников 

возможностью обучения по программам повышения квалификации, а также провести 

индивидуальные консультации с работниками. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 54.81 

 

Условия оказания услуг в данной организации оценены респондентами как 

«удовлетворительно». Рекомендуем проанализировать недостатки, имеющиеся ресурсы и 

возможности и разработать план мероприятий по улучшению качества предоставляемых 

услуг и обсудить его с учредителями. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец 

культуры «Горизонт» 
 

Реж г. г. Реж, ул. Калинина, 47 

ИНН: 6628015673 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 88.92 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 93.56 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 64.71 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.35 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 60.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 98.83 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 92.86 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец 

культуры «Металлург» имени Ферштатера Асира 

Абрамовича» 
 

г. Реж, ул. Костоусова, 82 

ИНН: 6628015680 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 85.60 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 84.79 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 47.06 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 



изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 

мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.21 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 46.47 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 88.24 

 



Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.79 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 97.72 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центр 

культуры и искусств» 
 

Реж г. г. Реж, ул. Ленина, 2 

ИНН: 6628015698 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 85.76 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 95.79 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 76.47 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.72 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 36.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 40.00 

 

Организация получила удовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг скорее удовлетворены имеющимися условиями, но есть что 

улучшить и добавить. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 99.43 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 97.84 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центр 

национальных культур» 
 

Реж г. г. Реж, ул. Краснофлотцев, 7 

ИНН: 6628016780 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 85.76 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 91.67 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 64.71 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 38.86 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 62.86 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 100.00 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.30 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Новоуральский театр кукол» 
 

Новоуральск г. г. Новоуральск, ул. Ленина, 90а 

ИНН: 6629003374 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 78.27 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 94.53 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 64.71 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 78.27 

 

Независимая оценка качества условий оказания услуг показала, что уровень 

обеспеченности организации комфортными условиями для предоставления услуг и 

степень удовлетворенности ими у получателей услуг находится на уровне выше среднего 

по выборочной совокупности, но недостаточно высоком. Рекомендуем проанализировать 

возможность совершенствования условий, установленных ведомственным нормативным 

актом уполномоченного органа исполнительной власти, согласовать план необходимых 

мероприятий.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 62.00 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 60.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 66.67 

 



Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 78.27 

 

В целом показатель «Доброжелательность, вежливость работников организации 

культуры» оценивается получателями услуг как хорошо. Рекомендуем устранить 

имеющиеся недостатки, наладить благоприятный социально-психологический климат в 

коллективе и обеспечить работников возможностью обучения по программам повышения 

квалификации. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 78.27 

 

В целом респонденты хорошо оценивают условия оказания услуг в организации. 

Рекомендуем проанализировать недостатки, имеющиеся ресурсы и возможности и 

разработать план мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг и обсудить 

его с учредителями. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Новоуральский историко-краеведческий музей» 
 

г. Новоуральск, ул. Первомайская, 5 

ИНН: 6629004650 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 91.51 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 91.16 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 76.47 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.60 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 70.25 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все необходимые условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 87.50 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.17 

 



Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 97.39 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение «Музейно-

выставочный комплекс» г. Лесной 
 

г. Лесной, ул. Ленина, 54 

ИНН: 6630007849 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 88.99 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 94.58 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 76.47 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.92 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 54.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 80.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 99.41 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 97.06 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение "Парк культуры и 

отдыха" 
 

Лесной г. Победы 19 

ИНН: 6630011450 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 89.60 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 94.35 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 70.59 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.80 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 56.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 60.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 98.71 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.12 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное казенное учреждение культуры «Дом 

культуры п. Атымья» 
 

Атымья п. г. Ивдель, п. Атымья, ул. Космонавтов, 8 

ИНН: 6631008891 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 84.62 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 93.48 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 58.82 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.71 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 34.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 60.00 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.08 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 96.84 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение "Ивдельский 

историко-этнографический музей" 
 

Ивдель г. г. Ивдель, ул. Данилова, 78 

ИНН: 6631009599 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 90.99 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 83.08 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 23.53 

 

При проведении мониторинга на официальном сайте данной организации информация не 

соответствовала требованиям нормативных правовых актах и была представлена в 

неполном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую информацию, разместить все 

требуемые документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации 

по мере изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о 



прошедших мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а 

также удобством пользователей при ее поиске.  

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.08 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 78.00 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все требуемое оборудование помещений и 

прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 98.17 



 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 96.64 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение Серовский театр 

драмы имени А.П. Чехова 
 

Серов г. г. Серов, пл. Металлургов, 1 

ИНН: 6632002211 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 61.72 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 91.45 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 47.06 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 61.72 

 

Независимая оценка качества условий оказания услуг показала, что уровень 

обеспеченности организации комфортными условиями для предоставления услуг и 

степень удовлетворенности ими у получателей услуг находится на уровне выше среднего 

по выборочной совокупности, но недостаточно высоком. Рекомендуем проанализировать 

возможность совершенствования условий, установленных ведомственным нормативным 

актом уполномоченного органа исполнительной власти, согласовать план необходимых 

мероприятий.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 32.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 60.00 



 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 61.72 

 

В целом показатель «Доброжелательность, вежливость работников организации 

культуры» оценивается получателями услуг как хорошо. Рекомендуем устранить 

имеющиеся недостатки, наладить благоприятный социально-психологический климат в 

коллективе и обеспечить работников возможностью обучения по программам повышения 

квалификации. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 61.72 

 

В целом респонденты хорошо оценивают условия оказания услуг в организации. 

Рекомендуем проанализировать недостатки, имеющиеся ресурсы и возможности и 

разработать план мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг и обсудить 

его с учредителями. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Серовский исторический музей» 
 

г. Серов, ул. Ленина, 136 

ИНН: 6632010903 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 83.94 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 93.60 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 70.59 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 89.92 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 36.93 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 96.43 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 



Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.84 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.45 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом 

культуры «Надеждинский» 
 

Серов г. г. Серов, ул. Ломоносова, 1 

ИНН: 6632018035 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 85.74 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 89.03 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 58.82 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.64 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 42.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 66.67 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.28 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.76 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение «Сухоложский 

историко- краеведческий музей» 
 

Сухой Лог г. г. Сухой Лог, ул. Юбилейная, 2 

ИНН: 6633008086 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 92.26 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 93.62 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 58.82 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 68.00 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все требуемое оборудование помещений и 

прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 66.67 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 100.00 



 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.69 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Курьинский Центр досуга и народного творчества» 
 

с. Курьи, ул. Школьная, 3а 

ИНН: 6633010920 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 75.62 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 75.86 

 

В целом открытость и доступность информации о данной организации соответствует 

требованиям нормативно-правовых актов и ожиданиям получателей услуг, но требует 

доработок. Рекомендуем следить за полнотой и актуальностью материалов на 

информационных стендах внутри организации, добавить материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами. Также необходимо следить за качеством и 

доступностью информации на официальном сайте. Регулярно обновляйте информацию об 

организации по мере изменения, размещайте новости и интересные статьи, отчеты и 

фотографии о прошедших мероприятиях. Следите за корректной работой сайта, его 

удобством и структурированностью информации. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 0.00 

 

При проведении мониторинга официальный сайт организации не был найден в сети 

Интернет, либо не работал. Рекомендуем во исполнение законодательного требования к 

бюджетным организациям решить эту проблему.  

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 89.73 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 



улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 12.86 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 0.00 

 

Организация не оснащена условиями, позволяющими инвалидам получать услуги наравне 

с другими. Рекомендуем проанализировать возможность создания данных условий для 

того, чтобы обеспечить доступность получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 42.86 

 

Организация получила удовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг скорее удовлетворены имеющимися условиями, но есть что 

улучшить и добавить. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 100.00 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 



уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.68 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры «Дворец 

культуры «Кристалл» 
 

г. Сухой Лог, ул. Юбилейная, 2 

ИНН: 6633010938 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 89.86 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 90.26 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 70.59 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 98.57 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 68.06 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все требуемое оборудование помещений и 

прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 93.55 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 96.61 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 95.81 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение «Культурно-

социальное объединение «Гармония» 
 

с. Новопышминское, ул. Ленина, 60 

ИНН: 6633010945 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 84.11 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 80.71 

 

В целом открытость и доступность информации о данной организации соответствует 

требованиям нормативно-правовых актов и ожиданиям получателей услуг, но требует 

доработок. Рекомендуем следить за полнотой и актуальностью материалов на 

информационных стендах внутри организации, добавить материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами. Также необходимо следить за качеством и 

доступностью информации на официальном сайте. Регулярно обновляйте информацию об 

организации по мере изменения, размещайте новости и интересные статьи, отчеты и 

фотографии о прошедших мероприятиях. Следите за корректной работой сайта, его 

удобством и структурированностью информации. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 0.00 

 

При проведении мониторинга официальный сайт организации не был найден в сети 

Интернет, либо не работал. Рекомендуем во исполнение законодательного требования к 

бюджетным организациям решить эту проблему.  

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.52 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  



 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 42.25 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 87.50 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.62 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 



 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.47 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Камерный хор» 
 

г. Сухой Лог, ул. Юбилейная, 2 

ИНН: 6633012406 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 48.55 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 49.10 

 

В целом показатель открытости и доступности информации об организации имеет оценку 

ниже среднего. Рекомендуем привести в соответствие требованиям нормативных 

правовых актов официальный сайт организации и информационные стенды внутри 

организации не только во исполнение законодательных требований к бюджетным 

организациям, но и для того, чтобы обеспечивать получателей услуг полной и актуальной 

информацией. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 0.00 

 

При проведении мониторинга официальный сайт организации не был найден в сети 

Интернет, либо не работал. Рекомендуем во исполнение законодательного требования к 

бюджетным организациям решить эту проблему.  

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 48.55 

 

По результатам независимой оценки отмечается удовлетворительный уровень 

обеспечения организации комфортными условиями для предоставления услуг и степень 

удовлетворенности ими у получателей услуг, но со значительными недостатками. 

Рекомендуем добавить требуемые условия, установленные ведомственными 

нормативными актами уполномоченного органа исполнительной власти.  



 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 48.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 60.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 0.00 

 

Организация не оснащена условиями, позволяющими инвалидам получать услуги наравне 

с другими. Рекомендуем проанализировать возможность создания данных условий для 

того, чтобы обеспечить доступность получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 48.55 

 

Доброжелательность и вежливость работников находятся на удовлетворительном, но все 

же невысоком уровне. Рекомендуем устранить имеющиеся недостатки, наладить 

благоприятный социально-психологический климат в коллективе, обеспечить работников 



возможностью обучения по программам повышения квалификации, а также провести 

индивидуальные консультации с работниками. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 48.55 

 

Условия оказания услуг в данной организации оценены респондентами как 

«удовлетворительно». Рекомендуем проанализировать недостатки, имеющиеся ресурсы и 

возможности и разработать план мероприятий по улучшению качества предоставляемых 

услуг и обсудить его с учредителями. 

 



Муниципальное казенное учреждение «Библиотека 

городского округа Верхнее Дуброво» 
 

р. п. Верхнее Дуброво, ул. Клубная, 15 

ИНН: 6639013741 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 89.63 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 88.53 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 58.82 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 60.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 100.00 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.61 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное учреждение «Дом культуры 

муниципального образования «Посёлок Уральский» 
 

Уральский п. п. Уральский, ул. Капитана Флерова, 118 

ИНН: 6639018877 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 83.18 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 85.88 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 29.41 

 

При проведении мониторинга на официальном сайте данной организации информация не 

соответствовала требованиям нормативных правовых актах и была представлена в 

неполном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую информацию, разместить все 

требуемые документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации 

по мере изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о 



прошедших мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а 

также удобством пользователей при ее поиске.  

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 30.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 0.00 

 

Организация получила неудовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов - получатели услуг не удовлетворены имеющимися условиями. 

 



Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 100.00 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 100.00 

 

Получатели услуг готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, 

удовлетворены графиком работы организации и в целом условиями оказания услуг – 

наивысший балл по данному показателю. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение «Публичная 

библиотека муниципального образования «поселок 

Уральский» Поселковая библиотека 
 

п. Уральский, ул. Капитана Флерова, 106 

ИНН: 6639022337 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 85.62 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 89.08 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 35.29 

 

При проведении мониторинга на официальном сайте данной организации информация не 

соответствовала требованиям нормативных правовых актах и была представлена в 

неполном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую информацию, разместить все 

требуемые документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации 



по мере изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о 

прошедших мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а 

также удобством пользователей при ее поиске.  

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 39.26 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 30.88 

 

Организация получила неудовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов - получатели услуг не удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 100.00 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.75 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Государственное бюджетное учреждение культуры 

Свердловской области «Верхотурский государственный 

историко-архитектурный музей-заповедник» 
 

г. Верхотурье, Свердловской области, ул. Советская, 8 

ИНН: 6640003096 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 92.52 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 95.55 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 76.47 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 



планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.23 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 75.14 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 60.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 100.00 

 

В организации имеется все необходимые условия доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 57.14 

 

Организация получила удовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг скорее удовлетворены имеющимися условиями, но есть что 

улучшить и добавить. 

 



Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 96.77 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 95.92 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение «Дворец культуры 

города Нижние Серги» 
 

г. Нижние Серги, ул. Ленина, 2 

ИНН: 6646011537 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 87.31 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 91.81 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 52.94 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 98.77 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 52.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 



 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 97.65 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 96.30 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Верхнесергинский краеведческий музей» 
 

Верхние Серги п. п. Верхние Серги, ул. Ленина, 1а 

ИНН: 6646011569 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 78.49 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 84.97 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 0.00 

 

При проведении мониторинга официальный сайт организации не был найден в сети 

Интернет, либо не работал. Рекомендуем во исполнение законодательного требования к 

бюджетным организациям решить эту проблему.  

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 



Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 8.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 0.00 

 

Организация получила неудовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов - получатели услуг не удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 100.00 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 



уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.49 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Верхнесергинская библиотека» 
 

п. Верхние Серги, ул. Володарского, 4 

ИНН: 6646011583 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 84.32 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 92.51 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 64.71 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.76 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 33.14 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 57.14 

 

Организация получила удовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг скорее удовлетворены имеющимися условиями, но есть что 

улучшить и добавить. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 99.19 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 96.98 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное казённое учреждение культуры 

«Михайловский краеведческий музей» 
 

Михайловск г. г. Михайловск, ул. Кирова, 30 

ИНН: 6646012562 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 89.22 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 92.73 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 52.94 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.82 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 54.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 100.00 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.54 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

Новолялинского городского округа «Историко-

краеведческий музей» 
 

Лобва п. п.Лобва, ул.Советская, 40 

ИНН: 6647004518 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 89.87 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 81.85 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 5.88 

 

При проведении мониторинга на официальном сайте данной организации информация не 

соответствовала требованиям нормативных правовых актах и была представлена в 

неполном объеме. Рекомендуем заполнить сайт организации, добавить всю необходимую 

информацию, разместить все необходимые документы, планы и отчеты, регулярно 



обновлять информацию об организации по мере изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. Следить за 

корректной работой сайта, его удобством и структурированностью информации.  

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.79 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 67.71 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 60.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 85.71 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 100.00 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 100.00 

 

Получатели услуг готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, 

удовлетворены графиком работы организации и в целом условиями оказания услуг – 

наивысший балл по данному показателю. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение Горноуральского 

городского округа «Черноисточинский Центр культуры» 
 

п. Черноисточинск, ул. Юбилейная, 7а 

ИНН: 6648005874 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 90.28 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 92.62 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 64.71 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.68 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 60.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 99.62 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.46 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение Горноуральского 

городского округа «Висимский Центр культуры» 
 

п. Висим, ул. Мамина-Сибиряка, 4 

ИНН: 6648005881 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 87.12 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 89.94 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 52.94 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.71 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 47.71 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 85.71 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.88 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.35 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Бобровский Дом культуры» 
 

Бобровский п. п. Бобровский, ул. Калинина, 1а 

ИНН: 6652018530 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 90.22 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 94.77 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 70.59 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 

планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 98.75 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 64.00 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все требуемое оборудование помещений и 

прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 80.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 97.68 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 95.92 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение «Культурно-

досуговый комплекс «Виктория» 
 

Светлый п. п. Светлый, ул. Сад Монтажник, 42а 

ИНН: 6652024037 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 86.08 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 89.60 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 41.18 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.21 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 46.00 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 0.00 

 

Организация и прилегающая к ней территория не оснащены оборудованием, 

обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. Рекомендуем 

проанализировать возможность добавления оборудования в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории для того, чтобы обеспечить доступность получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 100.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 98.92 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 96.70 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное казенное учреждение культуры 

«Сысертский организационно-методический центр» 
 

г. Сысерть, ул. Ленина, 32 

ИНН: 6652030256 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 79.46 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 60.68 

 

В целом показатель открытости и доступности информации об организации имеет оценку 

ниже среднего. Рекомендуем привести в соответствие требованиям нормативных 

правовых актов официальный сайт организации и информационные стенды внутри 

организации не только во исполнение законодательных требований к бюджетным 

организациям, но и для того, чтобы обеспечивать получателей услуг полной и актуальной 

информацией. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 0.00 

 

При проведении мониторинга официальный сайт организации не был найден в сети 

Интернет, либо не работал. Рекомендуем во исполнение законодательного требования к 

бюджетным организациям решить эту проблему.  

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.95 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 



Значение: 38.00 

 

В целом организация имеет низкий уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 20.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, 

позволяющего получать инвалидам услуги. Рекомендуем проанализировать возможность 

добавления оборудования в помещениях организации и на прилегающей к ней территории 

для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 80.00 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.75 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.92 

 



Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Государственное автономное учреждение культуры 

Свердловской области «Свердловский государственный 

академический театр драмы» 
 

г. Екатеринбург, пл. Октябрьская, 2 

ИНН: 6658013352 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 76.43 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 89.98 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 88.24 

 

Качество и объем информации о Вашей организации высоко оценена экспертами и 

получателями услуг. Рекомендуем поддерживать сайт в соответствие с нормативно-

правовыми актами, продолжать размещать все необходимые документы, планы и отчеты, 



регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, публиковать 

новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 76.43 

 

Независимая оценка качества условий оказания услуг показала, что уровень 

обеспеченности организации комфортными условиями для предоставления услуг и 

степень удовлетворенности ими у получателей услуг находится на уровне выше среднего 

по выборочной совокупности, но недостаточно высоком. Рекомендуем проанализировать 

возможность совершенствования условий, установленных ведомственным нормативным 

актом уполномоченного органа исполнительной власти, согласовать план необходимых 

мероприятий.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 62.88 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 60.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 



Значение: 96.26 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 76.43 

 

В целом показатель «Доброжелательность, вежливость работников организации 

культуры» оценивается получателями услуг как хорошо. Рекомендуем устранить 

имеющиеся недостатки, наладить благоприятный социально-психологический климат в 

коллективе и обеспечить работников возможностью обучения по программам повышения 

квалификации. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 76.43 

 

В целом респонденты хорошо оценивают условия оказания услуг в организации. 

Рекомендуем проанализировать недостатки, имеющиеся ресурсы и возможности и 

разработать план мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг и обсудить 

его с учредителями. 

 



Государственное автономное учреждение культуры 

Свердловской области «Свердловская ордена Трудового 

Красного Знамени государственная академическая 

филармония» 
 

г. Екатеринбург, ул. Карла Либкнехта, 38а 

ИНН: 6660000720 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 82.34 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 94.68 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 70.59 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 



планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 82.34 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 70.00 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все требуемое оборудование помещений и 

прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все необходимые условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 46.67 

 

Организация получила удовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг скорее удовлетворены имеющимися условиями, но есть что 

улучшить и добавить. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 82.34 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 82.34 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Государственное автономное учреждение культуры 

Свердловской области «Уральский государственный театр 

эстрады» 
 

г. Екатеринбург, ул. 8 Марта, 15 

ИНН: 6660003552 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 95.62 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 95.46 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 70.59 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 



планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 95.62 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 95.78 

 

В целом организация имеет высокий уровень доступности услуг для инвалидов.  

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 100.00 

 

В организации имеется все требуемое оборудование помещений и прилегающей к 

организации территории с учетом доступности для инвалидов. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 100.00 

 

В организации имеется все необходимые условия доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 85.93 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 95.62 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 95.62 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Государственное автономное учреждение культуры 

Свердловской области «Свердловский государственный 

Академический театр музыкальной комедии» 
 

г. Екатеринбург, пр. Ленина, 47 

ИНН: 6660010398 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 80.16 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 91.14 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 52.94 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 



изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 

мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 80.16 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 69.18 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все требуемое оборудование помещений и 

прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 70.59 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 80.16 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 80.16 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Государственное автономное учреждение культуры 

Свердловской области «Музей истории камнерезного и 

ювелирного искусства» 
 

г. Екатеринбург, пр. Ленина, 37 

ИНН: 6660137002 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 90.34 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 89.86 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 52.94 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 



изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 

мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.91 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 64.33 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 94.44 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.49 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.09 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Государственное автономное учреждение культуры 

Свердловской области «Свердловская государственная 

детская филармония» 
 

г. Екатеринбург, ул. 8 Марта, 36 

ИНН: 6661005231 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 88.12 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 98.34 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 94.12 

 

Качество и объем информации о Вашей организации высоко оценена экспертами и 

получателями услуг. Рекомендуем поддерживать сайт в соответствие с нормативно-

правовыми актами, продолжать размещать все необходимые документы, планы и отчеты, 



регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, публиковать 

новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 88.12 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 77.91 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 100.00 

 

В организации имеется все необходимые условия доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 86.36 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 



 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 88.12 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 88.12 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Государственное бюджетное учреждение культуры 

Свердловской области «Свердловская областная 

межнациональная библиотека» 
 

г. Екатеринбург, ул. Бардина, 28 

ИНН: 6661075422 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 93.17 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 94.51 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 64.71 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 



планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.60 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 75.33 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 100.00 

 

В организации имеется все необходимые условия доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 77.78 

 

Организация получила в целом хорошую оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 99.92 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 96.50 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Государственное автономное учреждение культуры 

Свердловской области «Свердловская областная 

универсальная научная библиотека им. В.Г. Белинского» 
 

г. Екатеринбург, ул. Белинского, 15 

ИНН: 6662062730 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 94.35 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 95.00 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 82.35 

 

Качество и объем информации о Вашей организации высоко оценена экспертами и 

получателями услуг. Рекомендуем поддерживать сайт в соответствие с нормативно-

правовыми актами, продолжать размещать все необходимые документы, планы и отчеты, 



регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, публиковать 

новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 98.15 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 88.19 

 

В целом организация имеет высокий уровень доступности услуг для инвалидов.  

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все требуемое оборудование помещений и 

прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 100.00 

 

В организации имеется все необходимые условия доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 80.65 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 97.47 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 92.93 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Государственное бюджетное учреждение культуры 

Свердловской области «Свердловская областная 

библиотека для детей и юношества» 
 

Екатеринбург г. ул. Карла Либкнехта 8 

ИНН: 6662100819 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 93.94 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 92.28 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 58.82 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 



изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 

мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.32 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 81.30 

 

В целом организация имеет высокий уровень доступности услуг для инвалидов.  

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 100.00 

 

В организации имеется все необходимые условия доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 97.67 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 



Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 98.85 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 97.93 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Государственное автономное учреждение культуры 

Свердловской области «Свердловский государственный 

областной Дворец народного творчества» 
 

г. Екатеринбург, ул. Фестивальная, 12 

ИНН: 6663066617 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 90.26 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 90.92 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 64.71 

 

Качество и объем информации о Вашей организации оценена экспертами и получателями 

услуг в целом положительно, но недостаточно полно. Рекомендуем привести сайт в 

соответствие с нормативно-правовыми актами, разместить все необходимые документы, 



планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, 

создавать новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 99.72 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 61.62 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 80.00 

 

В организации имеются практически все требуемое оборудование помещений и 

прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов. 

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 20.00 

 

В организации мало условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими. Рекомендуем проанализировать возможность добавления данных 

условий, чтобы увеличить степень доступности получения услуг лицам с ограниченными 

возможностями. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 98.74 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.43 



 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 99.60 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Детский 

культурный центр» 
 

Каменск-Уральский г. г. Каменск-Уральский, ул. Каменская, 33 

ИНН: 6665006557 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 83.89 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 87.92 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 58.82 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 89.84 

 

В целом обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг 

и степень удовлетворенности посетителей находятся на хорошем уровне, но есть, что 

улучшить и добавить. Проанализируйте возможность совершенствования условий, 

установленных ведомственным нормативным актом уполномоченного органа 

исполнительной власти, и примите соответствующие меры.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 43.37 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 



Значение: 51.22 

 

Организация получила удовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг скорее удовлетворены имеющимися условиями, но есть что 

улучшить и добавить. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 99.42 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.91 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец 

культуры «Юность» 
 

Каменск-Уральский г. г. Каменск-Уральский, пр. Победы, 2 

ИНН: 6666004175 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 92.45 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 95.49 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 82.35 

 

Качество и объем информации о Вашей организации высоко оценена экспертами и 

получателями услуг. Рекомендуем поддерживать сайт в соответствие с нормативно-

правовыми актами, продолжать размещать все необходимые документы, планы и отчеты, 

регулярно обновлять информацию об организации и ее деятельности, публиковать 

новости и статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях. 



 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 100.00 

 

Организация обладает большинством требуемых условий для комфортного 

предоставления услуг, что высоко оценивается посетителями.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 68.25 

 

В целом организация имеет хороший уровень доступности услуг для инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 60.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 60.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но есть, что можно добавить, чтобы увеличить степень комфорта для 

лиц с ограниченными возможностями. Проанализируйте возможность совершенствования 

данных условий и примите соответствующие меры. 

 

Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 87.50 

 

Организация получила высокую оценку уровня доступности услуг для инвалидов, 

получатели услуг удовлетворены имеющимися условиями. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  



Значение: 100.00 

 

Работники организации доброжелательны и вежливы, что высоко оценивается 

получателями услуг. Рекомендуем продолжать оказывать услуги на таком высоком 

уровене доброжелательности и вежливости, а также поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в коллективе. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 98.50 

 

Получатели услуг высоко оценили условия оказания услуг в организации – они готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворены графиком работы 

организации и условиями оказания услуг в целом. 

 



Муниципальное автономное учреждение культуры «Театр 

драмы города Каменска-Уральского» 
 

Каменск-Уральский г. г. Каменск-Уральский, Алюминиевая, 47 

ИНН: 6666004489 

Итоговый показатель оценки качества по организации 

Значение: 68.13 

 

  

 

Критерий 1 - Открытость и доступность информации об организации 

культуры 

Значение: 91.81 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о данной 

организации, находятся на высоком уровне. Это значит, что в помещениях организации на 

информационных стендах имеются все необходимые материалы, требуемые 

нормативными правовыми актами и получатели услуг удовлетворены их качеством, 

полнотой и доступностью. Также на официальном сайте организации размещена 

информация, содержание и форма которой соответствуют установленным нормативным 

правовым актам, и получатели услуг в целом удовлетворены ее качеством, полнотой и 

доступностью. 

Рекомендуем продолжать следить за полнотой и актуальностью информации, 

размещаемой на официальном сайте организации и информационных стендах внутри 

организации, обновлять информацию по мере ее изменения, размещать новости и 

интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях и многое другое, 

что будет интересно получателям услуг, а также требуется актуальными нормативными 

правовыми актами. 

 

Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной 

сферы, ее содержанию и порядку, установленным нормативными 

правовыми актами 

Значение: 47.06 

 

При проведении мониторинга информация на официальном сайте данной организации 

была представлена не в полном объеме. Рекомендуем добавить всю необходимую по 

требованиям нормативных правовых актов информацию, разместить все требуемые 

документы, планы и отчеты, регулярно обновлять информацию об организации по мере 

изменения, размещать новости и интересные статьи, отчеты и фотографии о прошедших 



мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также 

удобством пользователей при ее поиске. 

 

Критерий 2 - Комфортность условий предоставления услуг 

Значение: 68.13 

 

Независимая оценка качества условий оказания услуг показала, что уровень 

обеспеченности организации комфортными условиями для предоставления услуг и 

степень удовлетворенности ими у получателей услуг находится на уровне выше среднего 

по выборочной совокупности, но недостаточно высоком. Рекомендуем проанализировать 

возможность совершенствования условий, установленных ведомственным нормативным 

актом уполномоченного органа исполнительной власти, согласовать план необходимых 

мероприятий.  

 

Критерий 3 - Доступность услуг для инвалидов 

Значение: 44.45 

 

В целом организация имеет удовлетворительный уровень доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Значение: 40.00 

 

В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, 

позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного 

получения услуг лицами с ограниченными возможностями. Рекомендуем 

проанализировать возможность совершенствования данных условий и принять 

соответствующие меры для того, чтобы увеличить степень доступности получения услуг 

лицам с ограниченными возможностями.  

 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

Значение: 40.00 

 

В организации имеются условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с 

ограниченными возможностями. Рекомендуем проанализировать возможность добавления 

дополнительных условий и принять соответствующие меры для того, чтобы увеличить 

степень доступности получения услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 



Удовлетворенность посетителей доступностью услуг для инвалидов 

Значение: 54.84 

 

Организация получила удовлетворительную оценку уровня доступности услуг для 

инвалидов, получатели услуг скорее удовлетворены имеющимися условиями, но есть что 

улучшить и добавить. 

 

Критерий 4 - Доброжелательность, вежливость работников организации  

Значение: 68.13 

 

В целом показатель «Доброжелательность, вежливость работников организации 

культуры» оценивается получателями услуг как хорошо. Рекомендуем устранить 

имеющиеся недостатки, наладить благоприятный социально-психологический климат в 

коллективе и обеспечить работников возможностью обучения по программам повышения 

квалификации. 

 

Критерий 5 - Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Значение: 68.13 

 

В целом респонденты хорошо оценивают условия оказания услуг в организации. 

Рекомендуем проанализировать недостатки, имеющиеся ресурсы и возможности и 

разработать план мероприятий по улучшению качества предоставляемых услуг и обсудить 

его с учредителями. 

 



 


