[bookmark: _GoBack]Долгосрочные последствия для каждого из участников буллинга
(результаты психотравмы)
Осознанный буллинг возникает в группах детей 5-7 лет уродует всех участников - это психотравма для всех детей (для жертвы, для зачинщиков, для наблюдателей). Психотравма и жизненный сценарий на всю жизнь.
В этот дошкольный период ребенок проходит очередной возрастной кризис развития (кризис 7 лет). Для участников буллинга все установки, поведенческие позиции, жизненные стратегии - все формируется в искаженном виде и остается с ребенком надолго.
Дети – жертвы получают психотравму на всю жизнь.
Последствия травли для жертвы – серьезная эмоциональная травма, нередко по силе равная посттравматическому стрессовому расстройству (которое наблюдается у участников военных действий, жертв стихийных бедствий и преступлений).
Дети-жертвы буллинга в дальнейшей школьной жизни:
· имеют проблемы с учебой,
· страдают от чувства тревоги,
· страдают депрессиями,
· страдают от чувства неполноценности и неуверенности в себе,
· никому не верят, контакт со взрослыми безвозвратно нарушен,
· становятся склонными к психопатии и невростениям,
· имеют устойчивые поведенческие нарушения (поведение: провоцирующее, избегающее, псевдозрелое, незрелое, непредсказуемое, аддиктивное),
· имеют проблемы со здоровьем: соматические нарушения, расстройства сна, питания (анорексии, булимии), пищеварения,
При длительном пребывании в роли жертвы издевок (постоянного непринятия, словесных насмешек) формируются:
· агрессия к окружающим,
· жестокость,
· ненависть к миру,
· бесцельность бытия,
· жажда неосознанной мести (если в школу ребенок принесет свою роль жертвы, есть опасность повторения трагедий с расстрелом одноклассников в школах, как, например, в Керчи, в Перми и др.)
Дети-жертвы буллинга став взрослыми в 95% случаев
· неуспешны,
· с заниженной самооценкой,
· хотят быть успешными, но боятся и ничего не предпринимают,
· страдают массой комплексов и фобий, невротическими расстройствами, имеют букет психосоматических заболеваний,
· имеют проблемы в общении,
· становятся жертвам домашнего насилия,
· чувствуют себя несчастными, хотя стремятся этого не показывать и на эту маскировку тратится масса сил и жизненной энергии.
в остальных 5%
· становятся агрессивными, получают удовольствие в жизни только проявляя насилие над слабыми и наблюдая чужие страдания,
· бескомпромиссны,
· бесчувственны,
· безжалостны, жестки и даже жестоки,
· не признают отказа,
· не умеют любить,
· не могут быть толерантными, проявлять эмпатию,
· идут к цели напролом,
· чужая жизнь и страдания для них ничего не стоят.
Дети-булли (зачинщики и союзники, часто милые внешне девочки и мальчики), не получая никакого сопротивления в детском саду, часто не получают сопротивления и в школе, несут во взрослую жизнь деформированные жизненные установки.
В дальнейшей школьной и взрослой жизни это дети:
· наглые
· изворотливые
· чрезмерно эмоциональные
· агрессивные
· жестокие
· не признают отказа
· бескомпромиссные
· не уважают не только педагогов в школе, но и коллег по работе
· не признают иного мнения, кроме своего
Дети, зачинщики травли в детском саду, придя в школу, уже в начальных классах:
· агрессивны,
· часто прибегают к насилию,
· бескомпромиссны,
· бесчувственны,
· безжалостны,
· жестоки,
· не признают отказа,
· не умеют любить,
· совершают противоправные деяния
Дети–булли, становясь взрослыми, в семье и рабочем коллективе:
· тираны в семье и в коллективе,
· достигают целей,
· психически не уравновешены (имеют пограничные расстройства психики),
· несчастны в отношениях,
· грубы и жестоки с собственными детьми и подчиненными,
· проявляют насилие по отношению к детям и подчиненным,
· друзей нет, страдают и не могут ничего изменить.
Дети - наблюдатели получают психотравму на всю жизнь:
Такие дети выносят из детского сада и затем из школы следующее: 
· они ничего не могут, ничего не стОят, не имеют права слова, не имеют права иметь свое мнение, 
· самая надежная позиция в жизни - ни во что не вмешиваться, никогда не высовываться, ничего не предпринимать и быть никем.
Такие дети в дальнейшей школьной жизни:
· тревожны
· не уверены в себе
· страдают фобиями и психосоматическими расстройствами (ВСД, перепады давления, сердечные боли, обморочные состояния, истерии, неврозы и т.д.)
· имеют жизненную позицию «избегания»
· быстро сдаются
· неуверенны в себе
· не верят никому и не верят в себя
· легко поддаются влиянию и попадают в плохие компании.
Такие дети, став взрослыми:
· тревожны
· неуспешны в жизни
· не уверены в себе
· не могут сформировать здоровые отношения в семье
· не могут найти место в жизни
· сложно адаптируются в коллективе
· страдают фобиями и психосоматическими расстройствами (ВСД, перепады давления, сердечные боли, обморочные состояния, истерии, неврозы и т.д.)
· имеют жизненную позицию «избегания»
· не достигают целей
· неуверенны в себе
· не верят никому и не верят в себя
· воспитывают таких же детей
Эти дети, став взрослыми, будут жить рядом с теми, кто позволил им стать такими.











Если ничего не предпринимать
Когда к педагогу обращаются родители, когда о травле сказал сам ребенок, когда педагог нечаянно выявил факт травли, о котором не знал, крайне важно сразу предпринимать меры. Если ничего не предпринимать в надежде «само пройдет», «все через это в детстве прошли», то происходит следующее.
Дети-булли и группа помощников понимают:
· что педагоги ничего не замечают или согласны
· педагоги не хотят связываться, боятся родителей
· агрессия – лучший способ достижения цели и подчинения других
· права есть только у сильных и воспитатели это понимают
· воспитатель не понимает, что происходит
· воспитатель не знает, что делать
· воспитатель ничего не могут противопоставить их действиям
· воспитателям выгодно не ввязываться
· воспитатель зависит от родителей зачинщиков
· можно продолжать травлю
· жертву можно добивать, за то, что посмела пожаловаться, повторно жаловаться больше не пойдет, это бессмысленно, педагоги устранились
· можно и нужно выбрать еще одну жертву из числа тех, кто нейтрален или сочувствует жертве, будет веселее
· над некоторыми педагогами (пожилыми и т.д.) тоже можно поиздеваться, все равно наказания не будет
Дети–изгои понимают:
· жертве никто не поможет, ей никто не верит
· воспитателям «наплевать» на детей
· права есть только у тех, кто громко кричит и никого не боится
· агрессия лучший способ решения проблем, «кто сильнее проявляет агрессию, того боятся и уважают, тот и прав»
· воспитатели не хотят противостоять агрессии
· воспитатели не умеют противостоять наглости
· зря пожаловались, ничего не изменилось, только ябедами вдобавок дразнить будут
· справедливости нет
· они один на один со своей проблемой
· воспитатели верят буллерам
Далее классика
· агрессоры, чувствуя безнаказанность стараются еще больше, приходит азарт, 
· у ребенка жертвы - отчаяние, психосоматические заболевания.
Дети-наблюдатели поняли:
· с агрессорами лучше не связываться, они сильнее, даже воспитатели не связываются
· справедливости нет, воспитателям выгодно не вмешиваться
· детей-изгоев поддерживать морально нельзя и лучше держаться подальше и не показывать своей симпатии или сожалений, иначе сами станешь жертвой
Далее классика:
· часть наблюдателей присоединятся к группе тех, кто травит, надежнее быть в компании булли, рядом с сильным не страшно, все можно, его даже воспитатели боятся и кроме уговоров «Давайте жить дружно» ничего не могут сделать;
· наблюдатели не защищают и не поддерживают жертву (они считают: поддерживают жертву опасно, самого сделают жертвой и никто не поможет)
· наблюдатели начинают уважать сильного агрессора, в их глазах агрессор – победитель (наказания не последовало)
· наблюдатели начинают копировать сильного агрессора.






















Алгоритм правильных действий воспитателя
при выявлении факта буллинга в детском коллективе

1. Поговорить с родителями ребенка-жертвы (по возможности совместно с педагогом-психологом), рассказать родителям (научить родителей), как родители могут правильно помочь ребенку-жертве нападок
2. Рассказать родителям, какие меры предпринимает воспитатель, чтобы у родителей было понимание, что воспитатель не бездействует, ситуация под контролем воспитателя и нападки на ребенка не будут повторяться.
3. Убедить ребенка, что воспитатели сделают все возможное для недопущения продолжения нападок, обзываний, скрытых издевок, злых подшучиваний, высмеиваний, унизительных действий.
4. Выяснить у ребенка, каких действий от взрослых он ожидает, чтобы чувствовать себя в безопасности.
5. Демонстративно разрешить ребенку жаловаться, если его обижают, высмеивают, обзывают, прячут или ломают вещи (не пресекать его жалобы «не ябедничай», «сам виноват», «не играй с ним и все»).
6. Всем детям показать свою взрослую позицию категорического непринятия психологического террора сильных в отношении слабых.
7. Показать ребенку-жертве личную готовность заступиться и помочь в случае повторения нападок детей-агрессоров (помните: детьми-агрессорами могут не только мальчишки-хулиганы, но и милые девочки с завышенной самооценкой, самоутверждающиеся за счет не умеющих за себя постоять и знающие, что их воспитатель не накажет, они же «хорошие»).
8. Принять меры для восстановления репутации ребенка-жертвы в детском коллективе (давать ему при всех поручения и хвалить при всех, создавать искусственно ситуации успеха для ребенка-жертвы, так, чтобы все видели успех, создавать ситуации, в которых с ребенком-жертвой дети будут вынуждены вместе играть, мастерить и т.д. и ребенок-жертва будет на высоте).
9. Определить в группе детей, которые сочувствовали ребенку-жертве травли, не участвовали в нападках или пытались соблюдать нейтралитет в травле и создать буферную зону для ребенка-жертвы (искусственно создавать ситуации совместного общения ребенка-изгоя с теми детьми, которые не участвовали в нападках, чтобы ребенок не чувствовал себя изгоем).
10. Не принуждать насильно мириться и общаться ребенка-жертву и ребенка-обидчика (помните: то, что хорошо работает в ситуации детского конфликта, абсолютно не помогает в ситуации намеренных нападок).
11. Восстановить психологическое равновесие в детской группе, восстановить справедливость в отношении ребенка-жертвы (обидчики и их союзники должны при всех принести извинения за оскорбления и т.д.), устранить все ставшие известными проявления буллинга (прекратить изоляцию, пресекать насмешки, обидные прозвища, комментарии «по ходу дела» («чего с него взять…», «нытик…»), обсуждения («наябедничал всем…»), распространение порочащей информации («мамочке нажаловался»). Помните: все, что взрослым кажется несерьезным и нетравматичным, для ребенка серьезно. У ребенка нет того жизненного опыта, который есть у взрослого. Ребенку-жертве также нелегко как взрослому с неврозом: муха часто кажется слоном, обидные прозвища при всех, непринятие, отказ принять в игру – конец света и т.д.
12. Принять меры для недопущения перехода буллинга (игнора группой детей, осмеиваний, унизительных комментариев, тычков, затрещин) в другую форму, например, в моббинг (непринятие всеми).
13. Озвучить детям правила поведения в группе и правила уважительного отношения ко всем без исключения в группе и обязательно, установив правила, контролировать поведение и напоминать о правилах (недопущение никаких унижений, осмеивания, изоляции, непринятия, издевательств, угроз, эмоционального шантажа, физического насилия). Помните: в дошкольном возрасте дети начинают эксперименты с такой формой насилия как хейзинг («Если хочешь, чтобы мы тебя приняли в игру, докажи, что не слабак, стащи конфету со стола воспитателя (из шкафчика Вани) и т.д.»). Не удивляйтесь, откуда взялись ритуальные посвящения-издевательства - из мультиков «Холодное сердце», «Монстры Хай» и .т.д. Помните! Дошкольники, в отличие от подростков, любят правила, у них силен ориентир на оценку и установку взрослого. Принятие антибуллинговых правил среди детей 6-7 лет станет хорошим стартом в школьную жизнь.
14. Контролировать поведение всех детей группы. Часто инициаторами притеснений слабых являются дети, на которых никогда бы не подумали: девочки-заводилы, любимицы воспитателей, яркие, лидеры, очень положительные («А мне все равно ничего не будет!», «Сходи на меня пожалуйся, да кто тебе поверит!»).
Дополнительные приемы работы воспитателя
по предотвращению буллинга среди детей 6-7 лет

· Техника неоконченных предложений. Предложите детям закончить высказывание «Я злюсь, когда…», «Меня обижает, когда…», «Мне не нравится, когда…», «Я терпеть не могу, когда…», «Мне помогает успокоиться….», «Чтобы не ссориться, нужно…», «Мне нравится, когда …» и т.д.
· Проигрывание ситуаций с их последующим анализом «Что бы ты чувствовал, если…» «Как можно поступить в ситуации, когда…»
· Техника обсуждения предложенных воспитателем ситуаций: 
«Безопасно - небезопасно», «Хорошо-плохо»
Задумайтесь! Что может сделать взрослый - чего не может сделать ребенок.
1. У Вас, взрослых есть возможность обратиться в полицию, профсоюз, прокуратуру и т.д. за защитой ваших прав по любому поводу. У ребенка нет… (он не знает, куда…)
2. Вы можете принять решение и уйти из коллектива, в котором Вас «тихо недолюбливают» коллеги и у Вас нет сил терпеть. Вы знаете, что уйти от травмирующей ситуации можете в любой момент: сменить работу, коллектив и т.д. Ребенок не понимает, не знает, что так можно. (Да ему и некуда уйти).
3. У Вас есть жизненный опыт. С высоты опыта Вы понимаете, что многое - не важно, что плохое отношение «Васи и Пети» к Вам – это их проблема, что через 10 лет Вы о проблеме и не вспомните. У ребенка такого жизненного опыта нет. Для него все негативное – беда и беда сейчас.
4. Негативное мнение заведующей или коллеги о Вас, нелицеприятные высказывания в Ваш адрес не повлияет на ваше отношение к миру, Вы знаете, что не все относятся к Вам плохо. Ребенку негатив со стороны сверстников и отсутствие поддержки взрослого, длительное пребывание в ситуации незащищенности, способны нанести психотравму и сформировать тревожность и невроз. (наказания не последовало)


10 важных действий педагога-воспитателя для недопущения повторения буллинга в детской группе (если притеснения уже имели место)
· Определить роли всех участников буллинга в группе: кто из детей жертва, кто зачинщик(организатор), кто союзники (обидчики), кто наблюдатели, кто защитники жертвы). Помните! В ситуации буллинга не вовлеченных детей не бывает.
· Проанализировать причины травли: зависть, месть, желание подчинить, желание доминировать, доказать свое превосходство, невозможность занять позицию официального лидера, действия педагогов, невольно спровоцировавшие травлю ребенка в группе (в эстафете подвел команду, педагог «в шутку» навесил ярлык, а дети подхватили… ), инаковость жертвы «не такой, как все» и т.д.).
· Демонстрировать детям категоричное намерение не допускать притеснений, изоляции, неуважения детей друг к другу, подчеркивать нетерпимое отношение к любым проявлений травли, неуважения к личности любого ребенка.
· Урегулировать любые конфликты между детьми, иметь однозначную позицию «за справедливость»: если причина буллинга - затянувшийся конфликт, принять меры для устранения других причин, которые провоцируют травлю.
· Дать возможность проявить себя детям, претендующим на лидерство. (Назначьте обидчиков следить, чтобы никто не обижал слабых, и обозначте, кого конкретно, Петю и Васю.).
· Провести (неоднократно в течение месяца) беседы с детьми о том, что притеснения, унижения, неуважение – это позиция слабых, неуверенных в себе людей, трусов, самоутверждающихся за счет других. Буллинг (организаторы притеснений) боится огласки. Если придавать огласке все факты притеснений, то вскоре притеснения и травля сойдут завершатся. Эффективно рассказать неоднократно всем детям (чтобы подстрекатели травли участвовали в разговоре и слышали), что подстрекатели, подговорщики, притеснители, любители придумывать обидные прозвища и унижать слабых - на самом деле не сильные и заслуживающие уважения, а слабаки и трУсы. Во взрослом мире таких людей никто не уважает. (Беседуя с детьми, обратите внимание, как будут ерзать на стульях или наоборот, активно поддерживать Вас, дети-обидчики).
· В ходе родительского собрания информировать всех родителей о выявленных в группе случаях притеснений (без имен детей) в целях профилактики повторения травли в будущем в школе. Попросите родителей поговорить с детьми, обращать внимание на сцены притеснений в мультфильмах, обсуждать их с детьми.
· Организовать в группе профилактические мероприятия на сплочение, оздоровление психологического микроклимата, устранению истинных причин травли, формированию безопасной среды для каждого ребенка (Помните: это ни в коем случае не эстафеты и веселые старты, не мероприятия, где детям нужно соревноваться «быстрее, выше, сильнее», это сотрудничество, где в результате «победили и все».
· Содействовать деятельности психолога по организации работы с организатором травли, притеснений, непринятия и по снятию причин агрессии у зачинщика.
· Наблюдать за детьми, участвующими в конфликтах после их примирения для недопущения перехода ситуаций в буллинг.



Что воспитатель должен рассказать родителям о притеснениях
и травле в детском коллективе

· Довести до родителей, что детский сад (все работники) категоричны в своей позиции и выступает против любых проявлений агрессии и насилия в отношении детей (физического, эмоционального одних детей по отношению к другим) и будет пресекать любые проявления дискриминации одних детей другими.
· Рассказать родителям о том, какие именно действия детей являются буллингом, травлей (осознанный продолжительный словесный буллинг, причиняющий психологическому и/или физическому здоровью жертвы вред, - запугивание, изоляция, игнорирование, осмеивание, уничижительные намеки и насмешки, грубые высказывания с целью унизить ребенка-жертву, физический буллинг, намеренная порча вещей, намеренные тычки, толчки, затрещины и т.д.).
· Рассказать родителям о том, что за буллинговые действия в отношении сверстников несовершеннолетние в школе дети будут нести ответственность и к ним в соответствии с ФЗ № 273 (ст.43, п.4) будут примяться меры взыскания.
· Рассказать родителям об отсроченных последствиях буллингового поведения, о вреде для психического и физического здоровья всех детей.
· Напомнить об ответственности родителей за воспитание своих детей.
7 правил эффективного информирования родителей о буллинге
· Информирование должно проводиться в доброжелательном тоне, без угроз (не родители травлей занимаются), без ссылок на конкретных родителей, чьи дети проявляют буллинговое поведение (задача детского сада сделать родителей союзниками в воспитании толерантности и эмпатии в детях).
· Если в группе выявлен факт буллинга, не нужно называть имени ребенка-жертвы во избежание нанесения дополнительной травмы ребенку в связи с распространением неприятной информации.
· Родителей детей-зачинщиков травли нельзя порочить или публично осуждать в присутствии родителей детей класса. Родители меньше всего желали бы, чтобы их ребенок стал зачинщиком травли. Публичное порицание родителей лишь вызовет у них защитную реакцию, а не желание заниматься воспитанием ребенка и сотрудничать с детским садом.
· Важно сразу сообщить родителям, что их не обвиняют, а информируют в целях недопущения повторения случаев и, самое главное, в интересах их собственного ребенка, в целях сотрудничества, ни в коей мере для конфликта между родителями и детским садом или родителями ребенка-обидчика и ребенка –жертвы травли.
· Родителям важно сообщить о позиции детского сада и готовности оказать помощь в воспитании и соблюдении прав детей. Обратить внимание родителей, что детский сад ни на чей стороне, он «за благополучие всех детей».
· Информируя родителей о буллинге как явлении, не нужно драматизировать и демонстрировать ужасные сцены и видео из сети Интернет. Родители должны видеть и понимать, что воспитателям не все равно, педагоги компетентны, меры предпринимаются, дети в безопасности, но родители должны принять участие в устранении выявленной педагогами проблемы.
· Представление о том, что лучше не информировать, чтобы не «нагнетать обстановку» и не пугать родителей неверно. Во всех вопросах, касающихся безопасности детей, между родителями и детским садом должна быть ясность. Замалчивание в ситуациях буллинга является худшей профилактической мерой.
