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СВЕДЕНИЯ О НЕДОСТАТКАХ И ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ МБУ «МУЗЕЙ ИСТОРИИ ЗЕМЛЕДЕЛИЯ ЯКУТИИ» ОЛЕКМИНСКОГО РАЙОНА ЗА 2020 ГОД
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МУК
	План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МУК
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	Наименование мероприятия
	Плановый срок реализации
	Ответственный исполнитель
	Реализованные мероприятия, меры по устранению недостатков
	Фактический срок реализации

	1
	На официальном сайте размещена только информация о полном и сокращенном наименование организации культуры, почтовый адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты, а также информация о месте нахождения организации культуры
	Публикация документов на сайте
	Декабрь 2020 г.
	Тюменцев В.В. гл.хранитель
	Опубликованы все учредительные документы учреждения  
	Декабрь 2020 г.

	2
	Отсутствие  раздела на официальном сайте «Часто задаваемые вопросы»
	Открытие раздела на официальном сайте 
	Декабрь 2020 г.
	Тюменцев В.В. гл.хранитель
	Введен
	Декабрь 2020 г.

	3
	Новостная лента на официальном сайте за 2019 год. 
	Обновление ленты новостей на официальном сайте
	Декабрь 2020 г.
	Тюменцев В.В. гл.хранитель
	Новостная лента обновлена
	[bookmark: _GoBack]Декабрь 2020 г.

	4
	На информационном стенде отсутствует следующая информация:
- сведения об учредителе;
- афиша, анонсы, новости и т.п.;
- результаты НОК, план по устранению недостатков и отчет по улучшению качества работы по результатам НОК
- Устав, решение учредителя о создании, распоряжение о назначении директора
	Приведение в порядок информационного стенда и размещение на нем требуемой информации
	2021 год, февраль-март.
	Чуркаев Е.Е.
хранитель
	
	

	5
	Отсутствие комфортной зоны ожидания

	Ввиду того, что учреждение находится в арендованном помещении, которое не отвечает требованиям музейных стандартов невозможно обеспечить наличие комфортной зоны отдыха
	2022 г. 
3 квартал.
	-
	
	

	6
	Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	2022 г. 
1 квартал
	Чуркаев Е.Е. хранитель
	
	

	7
	Несоответствие помещений организации и прилегающей к ней территории требованиям доступности для инвалидов
	По причине указанной выше невозможно обеспечить свободный доступ к залам и экспозициям, людям с инвалидностью, и  оборудовать специально отведенную парковку для инвалидов
	2022 год
	-
	
	



P.S. По пунктам 5,7, назначить ответственного не представляется возможным, по причине не возможности устранения этих предписаний в помещениях занимаемых МБУ «Музей истории земледелия Якутии». 

