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Правила возврата денежных средств
1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила возврата денежных средств (далее — Правила) регулируют порядок, условия и сроки возврата денежных средств Заказчику при расторжении договора об оказании платных образовательных услуг, заключенного на условиях публичной оферты ИП Безворотнего Виталия Викторовича (далее — Оферта).
1.2. Термины, используемые в Правилах, применяются в значении, установленном Офертой.
2. Основания для возврата денежных средств
2.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в любое время, как до начала оказания Услуг, так и после их начала, в порядке, установленном ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» и Офертой.
2.2. При отказе Заказчика от исполнения Договора до начала оказания Услуг Исполнитель возвращает уплаченную сумму в полном объёме.
2.3. При отказе Заказчика от исполнения Договора после начала оказания Услуг возврат денежных средств осуществляется за вычетом стоимости фактически оказанных услуг и фактически понесенных Исполнителем расходов, связанных с исполнением Договора.
3. Порядок расчета суммы возврата
3.1. При отказе Заказчика от исполнения Договора до окончания срока образовательной программы сумма к возврату рассчитывается по следующей формуле: ((стоимость Программы / общее количество занятий) * количество непройденных занятий) за минусом комиссии банка и комиссии Онлайн-платформы. 
3.2. Исполнитель вправе удержать из суммы подлежащих возврату денежных средств сумму расходов на операции, связанные с получением оплаты Услуг и с возвратом денежных средств (комиссии банка, Платформы и иные издержки, понесенные Исполнителем в связи с оказанием Услуг и возвратом денежных средств).
3.3. Занятие считается оказанным с момента его проведения либо с момента предоставления Обучающемуся доступа к записи занятия на Онлайн-платформе.
3.4. В случае пропуска Обучающимся занятий по причинам, зависящим от Заказчика и (или) Обучающегося, такие занятия считаются оказанными надлежащим образом и учитываются при расчете фактически оказанных услуг. Денежные средства за такие занятия возврату не подлежат. Перенос занятий на другое время не осуществляется.
3.5. В случае, если Договор заключен между Исполнителем и Заказчиком в пользу нескольких Обучающихся, то Сумма возврата рассчитывается в отношении каждого Обучающегося.
3.6. Если стоимость обучения по Программе была уменьшена Исполнителем в рамках акции, специального предложения или абонементной системы, и Заказчик получил скидку при условии прохождения Обучающимся полного периода обучения, установленного условиями акции или абонемента, то в случае:
– досрочного отказа Заказчика от исполнения Договора,
– отчисления Обучающегося по основаниям, предусмотренным Договором,
– нарушения условий акции со стороны Заказчика или Обучающегося, предоставленная скидка аннулируется. В этом случае перерасчёт стоимости обучения производится исходя из полной (обычной) стоимости Программы или занятий, установленной на дату покупки, без учета скидки, за весь период фактически оказанных услуг до даты прекращения Договора.
4. Порядок и сроки возврата
4.1. Сумма возврата выплачивается на основании письменного заявления в свободной форме (далее - заявление), составленного на имя Исполнителя. Заявление должно быть направлено на электронный адрес Исполнителя bezvorotniy@bk.ru.
4.2. Заявление, направленное от имени Обучающегося, должно быть собственноручно им подписано и направлено в виде хорошо читаемой скан – копии.
4.3. Заявление, направленное Заказчиком, должно быть подписано лицом, уполномоченным на подписание, и направлено в виде хорошо читаемой скан – копии. Если заявление подписано представителем Заказчика по доверенности, к заявлению должна быть приложена копия доверенности.
4.4. В заявлении должно быть указано:
4.4.1. если Плательщик – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель (заявление оформляется на официальном бланке Организации):
а) полное наименование;
б) адрес места нахождения;
в) контактный телефон, эл. почта;
г) инициалы, должность и реквизиты доверенности (если применимо) лица, подписавшего заявление;
д) данные Обучающегося (ФИО, электронная почта, телефон);
е) название Программы обучения;
ж) причина отказа;
з) реквизиты Договора об оказании платных образовательных услуг (если применимо);
и) банковские реквизиты (номер расчетного счета, наименование банка, ИНН банка, номер корреспондентского счета банка, БИК).
4.4.2. если Плательщик – физическое лицо, который оплатил стоимость Услуг через Онлайн банкинг/банковское приложение:
а) фамилия, имя, отчество (при наличии);
б) адрес места жительства;
в) телефон, эл. почта;
г) название Программы обучения;
д) причина отказа;
е) реквизиты Договора об оказании платных образовательных услуг (если применимо);
ж) банковские реквизиты (номер расчетного счета, наименование банка, ИНН банка, номер корреспондентского счета банка, БИК банка).
4.5. Возврат наличными денежными средствами не производится. Исполнитель уплачивает сумму возврата в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения надлежащим образом оформленного заявления.
5. Случаи, при которых возврат денежных средств не осуществляется:
5.1. Образовательные услуги оказаны в полном объеме, в том числе в случае истечения срока обучения по Программе;
5.2. Отчисление Обучающегося по основаниям, связанным с поведением или действиями Обучающегося, включая:
- пропуск Обучающимся без уважительной причины более 25% часов от общего объёма,предусмотренных Программой;
- невыполнение Обучающимся обязанностей по добросовестному освоению образовательной программы и выполнению учебного плана,
- неявка Обучающегося для прохождения итоговой аттестации,
- получение Обучающимся неудовлетворительных результатов итоговой аттестации.
- нарушение правил внутреннего распорядка, требований дисциплины и поведения;
- нарушение прав Исполнителя на результаты интеллектуальной деятельности;
- создание препятствий для образовательного процесса и (или) получения образования другими обучающимися.

