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ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условии'оказания услуг на 2019- 2021 голь

руководителя федерального органа 
ой власти (уполномоченного им 

рдителя органа исполнительной 
Российской Федерации, или 

m  местного самоуправления)

Муниципальное казенное учреждение кулыуры юрода Куйбышева Куйбышевского района
Новосибирской области «Музейный комплекс»

№ 
и/и

Недостатки, 
выявленные в 

ходе
независимой 

оценки качества 
условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический 
срок реализации

I Открытость и доступность информации об организации

II Коме юртность условий предоставления услуг
О т с у т с т в и е  м ест  

д л я  р а б о ты
О б е с п е ч и т ь  м ес т о  д л я  р а б о ты  

п о с е т и т е л е й
2 0 2 1 г . И р и н а  Н и к о л а е в н а  

Ш у л ь ги н а .



п о с е т и т е л е й  
с э л е к т р о н н ы м и  
р е с у р с а м и  м у зе я

с э л е к т р о н н ы м и  р е с у р са м и д и р е к т о р  М К У К
«мк»

О т с у т с т в у е т
д о с т у п

п о с е т и т е л е й  к 
сети  « И н т е р н е т »  

в э к с п о з и ц и я х  
м у зея

О б е с п е ч и т ь  д о с ту п  к с ети  
« И н т е р н е т »  п о с е т и т е л я м  в 

э к с п о з и ц и я х  м у зе й н о г о  
к о м п л е к с а

И . Н. Ш у л ь ги н а , 
д и р е к т о р  М К У К  

« М К »

О т с у т с т в и е  
т е к у щ е г о  

р е м о н т а  в з д а н и и  
м у зея

В .В .К у й б ы ш е в а

11ровести  р е м о н т н ы е  р а б о ты 2 0 2 0  г. И .I I .Ш у л ь г и н а , 
д и р е к т о р  М К У К  

« М К »

I l l Досту пность услуг для инвалидов .
О т с у т с т в и е

д о с т у п а
м а л о м о б и л ь н ы х  
гр у п п  н а с е л е н и я  

в з д а н и е  м у зе я

О б о р у д о в а н и е  в х о д н о й  зо н ы  
з д а н и я  д о м а  -  м у зея  п ан д у со м  

В .В .К у й б ы ш е в а  по  ул. 
Л е н и н а , 2

2 0 2 0 г . И. И. Ш у л ь ги н а  
д и р е к т о р  М К У К  

« М К »

О т с у т с т в и е  
и н ф о р м а ц и о н н ы х  

т а б л и ч е к  д л я  
н е зр я ч и х  
гр а ж д а н

И з г о т о в и т ь  и р а з м е с т и т ь  

т а б л и ч к и  с  р е л ь е ф н ы м и  

б у к в а м и  и д у б л и р о в а н и е м  

и н ф о р м а ц и и  ш р и ф т о м  

Б р а й л я

2 0 2 1 г . ИЛ I. Ш у л ь г и н а  
д и р е к т о р  М К У К  

« М К »

О т с у т с т в и е  
к н о п о к  в ы зо в а

О б о р у д о в а т ь  з д а н и я  

м  у з е  й и о  г о  к о  м и л  е  к е а  

к н о п к о й  в ы з о в а

2021 И. Н. Ш у л ь ги н а  
д и р е к т о р  М К У К  

« М К »

IV
Доброжелательность, вежливость работников организации

V Удовлетворенность условиями оказания услуг


