
УТВЕРЖДАЮ
ДиректорМБУ «Центральная
библиотекагорода
Красноармейск»

3.4

О.А.Лагодина

( шод Ись)

(дата)

ОТЧЕТ
по устранениюнедостатков, выявленных в ходе независимойоценки качества условийоказания услуг

в МуниципальномбюджетномучрежденииГородскогоокругаПушкинскийМосковскойобласти«Центральная
библиотекагородаКрасноармейск»

на 2024 год

Недостатки, выявленные
в ходе независимой
оценки качества условий
оказания услуг
организацией

Наименование
мероприятийпо

устранению
недостатков,
выявленных входе
независимой
оценки качества
условийоказания
сл г о ганизацией

Плановый
срок
реализации
мероприятий

Ответственный
исполнитель
(с указанием
ФИО,
должности)

Сведенияо ходе реализации
мероприятий
Реализованныемеры
по устранению
выявленных
недостатков

Фактический
срок
реализации

1. Показатели, характеризующиеоткрытостьи доступностьинформацииоборганизации, осуществляющей
об азовательн ю деятельность

Отсутствиена
о ициальном сайте

Размещениена
о ициальном сайте

29.03.2024 Любимова
Ольга

Размещенраздел
<<Частозадаваемы

13.02.2024



раздела«Часто
задаваемые вопросы»

Отсутствиена

официальномсайте
результатовнезависимой
оценки качества условий
оказания услуг, плана по
устранениюнедостатков,
выявленных по итогам
независимойоценки
качества

Отсутствиена

информационномстенде
результатовнезависимой
оценки качества условий
оказания услуг, плана по

устранениюнедостатков,
выявленных по итогам
независимойоценки
качества

раздела«Часто
задаваемы
воп осы»

29.03.2024Размещениена
официальномсайте
результатов
независимой
оценки качества

условийоказания
услуг, плана по

устранению
недостатков,
выявленных по
итогам
независимой
оценки качества
Размещениена
информационном
стенде результатов
независимой
оценки качества
условийоказания
услуг, плана по
устранению
недостатков,
выявленных по
итогам
независимой
оценки качества

29.03.2024

Васильевна,

директор

Любимова
Ольга
Васильевна,

директор

Любимова
Ольга
Васильевна,

директор

вопросьтна
официальномсайте
ч еждения
На официальном
сайтеучреждения
размещены:справка
о результатахНОК в
2023 году, план по

устранению
недостатков,
выявленных по
итогам НОК на 2024

год, отчет по
организациии
проведениюНОК в
2023 год
На информационном
стенде размещены:
справкао
результатахНОК в
2023 году, план по
устранению
недостатков,
выявленных по
итогам НОК на 2024

год

13.02.2024

08.02.2024

II. Показатели, характеризующиеобщийкритерий«Комфортностьусловий, в которыхосуществляется
об азовательная деятельность>>



Недостатковне выявлено Поддержание
текущегоуровня
предоставления
услуг

27.12.2024 Лагодина
Ольга

Уровень
предоставления

Александровна, услуг
директор поддерживается

lII. Показатели, ха акте из ющие общийк ите Ий<<Достпность сл г для инвалидов>>

25.12.2024

26.06.2024Отсутствиевозможности
предоставления
инвалидам по слуху
(слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)

Обеспечение
возможности
предоставления
инвалидам по
слуху (слуху и
зрению)
посредством
коммуникатора
«ВиброБрайль»

27.12.2024 Любимова
Ольга
Васильевна,

директор

Подключен
специальный
информационный
терминал
«СИГМАПРО» для

информационного
обеспечения
инвалидов с

нарушениямизрения,
слуха,

голосообразования.
В программном
обеспечении
реализовано
несколько режимов
использования:
— для слабовидящих;
—для незрячих
пользователей;
— для слабослышащих
пользователей(в

терминалвстроена
индукционная
система);
— для обмена
сообщениямимежд



сотрудниками
библиотекии
инвалидами с

нарушениямислухаи
голосообазования

IV. Доброжелательность,вежливостьработниковорганизацииили федеральногоучреждения
медико-социальнойэкспе тизы

Недостатковне выявлено Поддержание
текущегоуровня
предоставления
сл г

27.12.2024 Лагодина
Ольга

Уровень
предоставленияуслуг

25.12.2024

Александровна, поддерживается
ди екто

У.Показатели,характеризующиеудовлетворенностьусловиямиосуществленияобразовательнойдеятельности
о ганизаций

Рекомендации
пол ателей сл г:
Большеновых книг

Заменастеллажей

Ремонт

Пополнение
книжногофонда

Приобретение
новых стеллажей

Проведение
ремонтныхработв
помещении
библиотеки

27.09.2024

27.12.2024

27.12.2024

Лагодина
Ольга
Александровна,
ди екто

Лагодина
Ольга
Александровна,
директор

Лагодина
Ольга
Александровна,
директор

Книжный фонд 06.09.2024

пополнен на 1 180 экз.,
на общуюсумму
464 147,79 б.
Приобретено:
мобильныестеллажи:
6 шт., книжные
стеллажи: 2 шт., шкаф
для литературы18+: 2
шт.
В рамках
инициативного
бюджетирования
проведенремонт
абонементаотделения
обсл живания

06.11.2024

17.10.2024



Цифровойдоступк
материаламдругих
библиотек

Обеспечение
цифровогодоступа
к материалам
другихбиблиотек

29.03.2024 Любимова
Ольга
Васильевна,

директор

взрослых
пользователей
Обеспеченцифровой
доступк материалам

/

фондам:
— <<ЛитРес:
Библиотека»
(крупнейший сервис
электронныхи
аудиокниг);
— Национальной
электронной
библиотеке
(виртуальный
читальныйзал);

Президентской
библиотекеимени
Б.Н.Ельцина
(виртуальный
читальный зал

23.01.2024


