ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципального бюджетного учреждения 

«Гусевское библиотечное объединение»

 в 2018 году
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	1. 

	Недостаточно  новых книг 
	Пополнение книжного фонда происходит ежегодно, в пределах финансирования. 
	
	Кузнецова И.В.
	Книжный фонд в 2019 году увеличился на 312 экземпляров в Центральной библиотеке и на 423 экземпляра в Центральной детской библиотеке. Новые периодические издания составили в Центральной библиотеке -371 экземпляр, в Центральной детской библиотеке -326 экземпляров.
	

	Недостаточно мероприятий для школьников младших классов, тематических мероприятий, литературных встреч, выставок, культурных мероприятий, мероприятий  для пенсионеров
	В библиотеке ежегодно проводятся мероприятия разной направленности для всех групп населения.
	
	Корчемная Н.В.

Дорогова Т.А. 
	Всего на 1 декабря 2019 год сотрудниками Центральной библиотеки МБУ «ГБО» было проведено 390 мероприятий: литературные вечера, викторины, праздники, игровые мероприятия, встречи с писателями, оформлено 423 книжных выставок по различным тематических направлениям.
-Маломобильные группы населения города Гусева и пенсионеры в течение года получали бесплатную услугу «Домашний абонемент» (обслуживание на дому). 

Для людей с ограничениями жизнедеятельности и пенсионеров сотрудники МБУ «ГБО» регулярно проводили мероприятия. В своей работе библиотеки тесно сотрудничали с МБУ «Комплексный центр социального населения обслуживания», РО «Общественная организация инвалидов», ВМО РОО «Всероссийское общество слепых». Наиболее интересными для данной категории пользователей были мероприятия: вечера, встречи с писателями, персональные выставки жителей города, мастер-классы, месячник «Мудрой осени счастливые мгновения». 
	 

	2. 

	Туалетная комната и лестница в туалетную комнату в неудовлетворительном состоянии
	Провести Капитальный ремонт подвальных  помещений  Центральной библиотеки МБУ «Гусевское библиотечное объединение», где располагаются санузел, кладовые, вспомогательные и технические помещения.
	2019
	Кондракова Л.О.
	Проведен    капитальный ремонт подсобных помещений в подвале Центральной библиотеки МБУ «ГБО», где располагается санузел, кладовые, вспомогательные и технические помещения. Подвальные помещения были  приведены в соответствие с действующими санитарно-гигиеническими и пожарными нормами. В помещениях подвала и лестницы в подвал  выполнены отделочные работы стен и потолка, заменены дверные блоки, унитаз, умывальник, смесители, выключатели,  светильники и электропроводки, покрытия полов и проведена облицовка ступеней лестничного марша в подвал.
	2019г

	Недостаточно продолжительный график работы библиотеки
	Провести  опрос и на его основании  утвердить график работы Центральной библиотеки и Центральной детской библиотеки МБУ «ГБО»
	2019
	Федорова М.С.
	По результатам опроса был утвержден график работы: в летний период :

 с 8.00 до 17.00

в зимний период:

с 9.00 до 19.00

 
	

	Нет смс оповещения о задолженности книг
	В библиотеке персонал обзванивает читателей с напоминанием о задолженности книг
	
	
	В библиотеке персонал обзванивает читателей с напоминанием о задолженности книг
	

	Нет автомата с напитками и кофе-аппарата
	Заключить договор с организациями по установке и обслуживанию автоматов с напитками и кофе-аппаратов
	2019
	Трофимова Е.Н.
	В связи с недостаточной проходимостью Библиотеки установка автоматов с напитками и кофе-аппаратов является нерентабельной для данных  организаций
	-

	3. 

	Нет пандусов
	В библиотеке  имеется съемный пандус по запросу посетителей
	
	
	В библиотеке имеется съемный пандус по запросу посетителей
	


