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Итоговый отчет по завершению устранения недостатков, выявленных в результате проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБУ «Гусевское библиотечное объединение» в 2018 году.
	Показатели,полученные при  изучении мнений получателей услуг организации культуры
	Итоговая оценка
	Устраненные  недостатки, выявленные в результате проведения независимой оценки качества условий оказания услуг МБУ «Гусевское библиотечное объединение» в 2018 году.

	Доступность информации об учреждении культуры
	89,4
	-Разработан официальный сайт МБУ «Гусевское библиотечное объединение» на котором размещена  общая информация  об учреждении   и его деятельности.

	Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания услуги
	96,8
	-Вход в здание Центральной библиотеки оборудован пандусом и поручнями для инвалидов.

-Маломобильные группы населения города Гусева и пенсионеры в течение года получали бесплатную услугу «Домашний абонемент» (обслуживание на дому). 
-Специалисты Центральной библиотеки приняли участие в тренингах по обслуживанию людей с ограниченными возможностями. 

- Для людей с ограничениями зрения выписаны журналы, приобретены книги, напечатанные рельефно-точечным и плоскопечатным шрифтом. 

- Для людей с ограничениями жизнедеятельности и пенсионеров сотрудники МБУ «ГБО» регулярно проводили мероприятия. В своей работе библиотеки тесно сотрудничали с МБУ «Комплексный центр социального населения обслуживания», РО «Общественная организация инвалидов», ВМО РОО «Всероссийское общество слепых». Наиболее интересными для данной категории пользователей были мероприятия: вечера, встречи с писателями, персональные выставки жителей города, мастер-классы, месячник «Мудрой осени счастливые мгновения». 

- Всего на 1 декабря 2019 год сотрудниками Центральной  библиотеки МБУ «ГБО» было  проведено 390 мероприятий: литературные вечера, викторины, праздники, игровые мероприятия, встречи с писателями, и оформлено 423 книжных выставок по различным тематических направлениям.

	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	91,6
	- Обновление книжного фонда проходит регулярно. Книжный фонд в 2019 году увеличился на 312 экземпляров в Центральной библиотеке и на 423 экземпляра в Центральной детской библиотеке. Новые периодические издания составили в Центральной библиотеке -371 экземпляр, в Центральной детской библиотеке -326 экземпляров.

- Разработан официальный сайт МБУ «Гусевское библиотечное объединение», на котором размещена  полная  информация об учреждении.

- В 2019 году был проведен  капитальный ремонт подсобных помещений в подвале Центральной библиотеки МБУ «ГБО», где располагается санузел, кладовые, вспомогательные и технические помещения. Подвальные помещения были  приведены в соответствие с действующими санитарно-гигиеническими и пожарными нормами. В помещениях подвала и лестницы в подвал  выполнены отделочные работы стен и потолка, заменены дверные блоки, унитаз, умывальник, смесители, выключатели,  светильники и электропроводки, покрытия полов и проведена облицовка ступеней лестничного марша в подвал.

- В холле и коридоре библиотеки обновлены  зоны отдыха с диванами и креслами. 


