АНКЕТА ДЛЯ РАБОТОДАТЕЛЕЙ
Раздел А «ОЦЕНКА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНИКОВ»
Для ответов в данном разделе используйте шкалу оценки от 1 до 10.
В этом разделе оценка 1 означает абсолютную неудовлетворенность, а оценка 10 - абсолютную удовлетворенность.
1. Насколько Вы удовлетворены уровнем теоретической подготовки выпускников Филиала ЧПОУ «Кооперативный техникум» в городе Кисловодске?
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Актуальностью теоретических знаний
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	20%
	20%
	20%
	40%

	Соответствием теоретических знаний  квалификации
	
	
	
	
	
	
	10%
	30%
	30%
	30%

	Умением применять теоретические знания в профессиональной деятельности.
	
	
	
	
	
	
	10%
	30%
	30%
	30%



	Актуальностью теоретических знаний


	




2. Насколько Вы удовлетворены уровнем практической подготовки выпускников Филиала ЧПОУ «Кооперативный техникум» в городе Кисловодске?
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Актуальностью практических знаний
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	25%
	25%
	50%

	Достаточностью их для практического  применения.
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	20%
	60%
	20%

	Умением применять их в нестандартных ситуациях 
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	30%
	40%
	20%
	10%





3. Насколько Вы удовлетворены способностью выпускников Филиала ЧПОУ «Кооперативный техникум» в городе Кисловодске? к адаптации
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Быстротой адаптации.
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	20%
	30%
	50%

	Стрессоустойчивостью.
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	10%
	10%
	80%

	Умением восстанавливать силы.
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	30%
	30%
	40%




4. Насколько Вы удовлетворены коммуникативными качествами выпускников Филиала ЧПОУ «Кооперативный техникум» в городе Кисловодске?
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Культурой общения.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	10%
	10%
	80%

	Способностью выстраивать контакты с потребителями услуг учреждения.
	
	
	
	
	
	
	
	10%
	10%
	80%



5.Насколько Вы удовлетворены дисциплиной и исполнительностью выпускников Филиала ЧПОУ «Кооперативный техникум» в городе Кисловодске?
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Выполнением должностных обязанностей 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	10%
	10%
	80%

	Строгим соблюдением внутренней дисциплины
	
	
	
	
	
	
	
	0%
	40%
	60%



6. Насколько Вы удовлетворены способностью выпускников Филиала ЧПОУ «Кооперативный техникум» в городе Кисловодске к самообразованию?
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Стремлением к самообразованию.
	0
	0
	0
	0
	0%
	10%
	10%
	20%
	20%
	40%

	Способностью самостоятельно усваивать новые знания.
	0
	0
	0
	0
	0%
	0%
	20%
	20%
	20%
	40%






Раздел Б «ВАЖНОСТЬ ПОЛУЧЕННЫХ ЗНАНИЙ И НАВЫКОВ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ»
Для ответов в данном разделе используйте шкалу оценки от 1 до 10. Здесь оценка 1 означает абсолютную неважность, а оценка 10 - абсолютную важность
1. Насколько для Вас важен уровень теоретической подготовки выпускников Филиала ЧПОУ «Кооперативный техникум» в городе Кисловодске?
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Актуальностью теоретических знаний
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	20%
	40%
	40%

	Соответствием теоретических знаний  квалификации
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	50%
	50%

	Умением применять теоретические знания в профессиональной деятельности.
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	40%
	60%



2. Насколько для Вас важен уровень практической подготовки выпускников Филиала ЧПОУ «Кооперативный техникум» в городе Кисловодске?
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Актуальностью практических знаний
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	20%
	30%
	50%

	Достаточностью их для практического  применения.
	
	
	
	
	
	
	
	0%
	20%
	80%

	Умением применять их в нестандартных ситуациях
	
	
	
	
	
	
	
	20%
	30%
	50%



3. Насколько важна для Вас способность выпускников Филиала ЧПОУ «Кооперативный техникум» в городе Кисловодске к адаптации?
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Быстротой адаптации.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	20%
	30%
	50%

	Стрессо
устойчивостью.
	
	
	
	
	
	
	
	
	20%
	80%

	Умением восстанавливать силы.
	
	
	
	
	
	
	
	40%
	20%
	40%



4. Насколько важны для Вас коммуникативные качества выпускников Филиала ЧПОУ «Кооперативный техникум» в городе Кисловодске?
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Культурой общения.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0%
	10%
	90%

	Способностью выстраивать контакты с потребителями услуг учреждения.
	
	
	
	
	
	
	
	0%
	0%
	100%




5. Насколько для Вас важны дисциплина и исполнительность выпускников Филиала ЧПОУ «Кооперативный техникум» в городе Кисловодске?
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Выполнением должностных обязанностей 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0%
	0%
	100%

	Строгим соблюдением внутренней дисциплины
	
	
	
	
	
	
	
	
	0%
	100%




6. Насколько для Вас важна способность выпускников к самообразованию Филиала ЧПОУ «Кооперативный техникум» в городе Кисловодске?
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Стремлением к самообразованию.
	0
	0
	0
	0
	0%
	0%
	20%
	20%
	20%
	40%

	Способностью самостоятельно усваивать новые знания.
	0
	0
	0
	0
	0%
	0%
	20%
	20%
	20%
	40%



Раздел В «МНЕНИЕ РАБОТОДАТЕЛЯ О КАЧЕСТВЕ ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНИКОВ»
К каждому вопросу даются возможные ответы. Выберите те, которые соответствуют Вашему мнению.
1. Какое количество выпускников нашего техникума принято Вами на работу за последние 5 лет: 52 человека (ответ дан в сумме всех опрошенных работодателей, суммировались все цифры, даже если один выпускник работал на разных предприятиях)
2. Вы намерены в настоящее время и в будущем принимать наших выпускников на работу?
2. 1 Намерены, безусловно. – 100% 
2.2. Намерены, но при наличии определённых условий. 
2.3.Нет.
3. Вы желаете развивать деловые связи и сотрудничать с нашим  филиалом?
3.1.            Да, по следующим направлениям:
3.1.1. Производственная практика студентов на базе Вашей организации.
3.1.2. Участие Ваших сотрудников в образовательном процессе.
3.1.3. Целевая подготовка специалистов для Вашего предприятия.
3.1.4. Трудоустройство студентов к Вам на предприятие.
3.2. Нет.
4. Намерены ли Вы рекламировать наших выпускников другим работодателям?
4.1.Да, безусловно – 90%. 4.2.Да, но не всех 10 %	4.3.Нет.
5. Укажите основные достоинства в подготовке выпускников (отметьте несколько вариантов ответов).
5.1. Высокий уровень теоретических знаний 60 %
5.2. Высокий уровень практической подготовки – 60 %
5.3. Владение современными методами и технологиями деятельности.
5.4. Профессионализм выпускников - 60 %
5.5. Готовность выпускников к быстрому реагированию в нестандартных  ситуациях 10 %
5.6. Высокий уровень производственной дисциплины 90 %
5.7. Желание выпускников работать 70 %
5.8. Желание выпускников к саморазвитию и самообразованию 50 %
5.9. Владение коммуникативными навыками 80 %

6. Укажите основные недостатки в подготовке выпускников нашего филиала
6.1. Низкий уровень теоретических знаний.
6.2. Недостаточный уровень практической подготовки.
6.3. Отсутствие желания работать -10 %
6.4     Низкая производственная дисциплина.
6.5 Другое

7. Что, по Вашему мнению, следует улучшить в подготовке выпускников Филиала ЧПОУ «Кооперативный техникум» в городе Кисловодске?
7.1. Повысить уровень теоретических знаний – 10 %
7.2. Улучшить уровень практической подготовки.
7.3. Повысить навыки производственной дисциплины.
7.4. Повысить навыки саморазвития и самообразования.
7.5. Повысить уровень общей культуры.
7.6. Другое начинать практику с первого курса 

[bookmark: _GoBack]ВЫВОД:
Наиболее важным моментом создания и функционирования системы менеджмента качества в техникуме является ориентация на работодателей: выявление их требований и оценка степени соответствия установленным требованиям. 
Полученные результаты позволяют не только диагностировать образовательный процесс, но и эффективно управлять им, что очень важно при формировании системы менеджмента качества.
Как видно из результатов анкетирования, студенты и выпускники филиала техникума достаточно неплохо зарекомендовали себя, как работники предприятий и организаций. Основная проблема молодых специалистов, по мнению работодателей — недостаток опыта работы.
В ходе проведения анкетирования и бесед, были сделаны выводы о том, что работодатели считают, что в образовательных учреждениях дополнительно необходимо следующее: изучение основ корпоративной культуры; развитие коммуникационных навыков; коррекция самооценки выпускников через возможность получить оценки своих качеств от работодателя. 
Культурой общения.	
8	9	10	0.1	0.1	0.8	Способностью выстраивать контакты с потребителями услуг учреждения.	
8	9	10	0.1	0.1	0.8	



Выполнением должностных обязанностей 	
8	9	10	0.1	0.1	0.8	Строгим соблюдением внутренней дисциплины	
8	9	10	0	0.4	0.6	



Стремлением к самообразованию.	
6	7	8	9	10	0.1	0.1	0.2	0.2	0.4	Способностью самостоятельно усваивать новые знания.	
6	7	8	9	10	0	0.2	0.2	0.2	0.4	



8	
Актуальностью теоретических знаний	Соответствием теоретических знаний  квалификации	Умением применять теоретические знания в профессиональной деятельности.	0.2	0	0	9	
Актуальностью теоретических знаний	Соответствием теоретических знаний  квалификации	Умением применять теоретические знания в профессиональной деятельности.	0.4	0.5	0.4	10	
Актуальностью теоретических знаний	Соответствием теоретических знаний  квалификации	Умением применять теоретические знания в профессиональной деятельности.	0.4	0.5	0.6	



Актуальностью практических знаний	
8	9	10	0.2	0.3	0.5	Достаточностью их для практического  применения.	
8	9	10	0	0.2	0.8	Умением применять их в нестандартных ситуациях	
8	9	10	0.2	0.3	0.5	



Культурой общения.	9	10	0.1	0.9	Способностью выстраивать контакты с потребителями услуг учреждения.	9	10	0	1	



10	
Выполнением должностных обязанностей 	Строгим соблюдением внутренней дисциплины	1	1	


Стремлением к самообразованию.	
7	8	9	10	0.2	0.2	0.2	0.4	Способностью самостоятельно усваивать новые знания.	
7	8	9	10	0.2	0.2	0.2	0.4	



Актуальностью теоретических знаний	
7	8	9	10	0.2	0.2	0.2	0.4	Соответствием теоретических знаний  квалификации	
7	8	9	10	0.1	0.3	0.3	0.3	Умением применять теоретические знания в профессиональной деятельности.	
7	8	9	10	0.1	0.3	0.3	0.3	


Соответствием теоретических знаний  квалификации	
7	8	9	10	0.1	0.3	0.3	0.3	


Умением применять теоретические знания в профессиональной деятельности.	
7	8	9	10	0.1	0.3	0.3	0.3	

Актуальностью практических знаний	
7	8	9	10	0	0.25	0.25	0.5	Достаточностью их для практического  применения.	
7	8	9	10	0	0.2	0.6	0.2	Умением применять их в нестандартных ситуациях 	
7	8	9	10	0.3	0.4	0.2	0.1	



Быстротой адаптации.	
8	9	10	0.2	0.3	0.5	Стрессоустойчивостью.	
8	9	10	0.1	0.1	0.8	Умением восстанавливать силы.	
8	9	10	0.3	0.3	0.4	



