
Телефонное мошенничество 

 

Действия телефонных мошенников квалифицируются по ст. 159 Уголовного 

кодекса как мошенничество, т.е. умышленные действия, направленные на 

хищение чужого имущества или приобретение права на чужое имущество путем 

обмана или злоупотребления доверием. 

При этом под хищением понимаются совершенные с корыстной целью 

противоправные безвозмездное изъятие и (или) обращение чужого имущества в 

пользу виновного или других лиц, причинившие ущерб собственнику или иному 

владельцу этого имущества (п. 1 примечаний к ст. 158 УК РФ).  

Задачей телефонного мошенника является узнать у гражданина номера, 

коды, пароли и другие реквизиты банковских карт, а также убедить оформить 

кредит или снять денежных средств и передать их постороннему лицу.  

Следует учитывать, что талантливые мошенники владеют даром убеждения 

и в совершенстве используют приемы психологического манипулирования. Путем 

введения человека в паническое состояние они провоцируют гражданина на 

срочность совершения платежа, оформления кредита или снятия денежных 

средств.  

Для того, чтобы не стать такой жертвой, необходимо следовать 

определенным правилам: 

- если получен звонок с просьбой о срочной денежной помощи для 

известного гражданину лица (знакомого, родственника и т.п.), следует не 

принимать решение сразу, идя на поводу у позвонившего, а проверить 

полученную от него информацию, перезвонив вышеуказанным лицам, или 

связаться с ними иными способами; 

- нельзя сообщать по телефону личные сведения или данные банковских 

карт, которые могут быть использованы злоумышленниками для неправомерных 

действий; 

- нельзя перезванивать на номер, если он незнаком, и т.п. 

Если гражданин предполагает, что стал жертвой телефонного 

мошенничества, ему необходимо обратиться в органы внутренних дел с 

соответствующим заявлением. В заявлении следует максимально подробно 

рассказать о всех обстоятельствах события. Кроме этого, следует сообщить о 

факте телефонного мошенничества в абонентскую службу мобильного оператора, 

который обслуживает номер преступника. Если гражданин, к примеру, совершил 

перевод денежной суммы по мобильной сети, то принятие оператором 

экстренных мер может позволить заблокировать перевод и вернуть деньги. 

 

 

Правила безопасности в сфере противодействия преступлениям, 

совершенным с использованием информационно-телекоммуникационных 

технологий 

 

Мошенниками разработано множество схем хищения денежных средств 

путем обмана или злоупотребления доверием: 



 звонки с сообщением о мошеннических действиях с личным 

кабинетом на сайте Госуслуг; 

 сообщение о подозрительных операциях с банковскими счетами, где в 

ходе разговора жертва переводит денежные средства на несуществующий 

«безопасный счет»; 

 сообщение о подозрительных операциях с банковскими счетами, где 

для предотвращения хищения денежных средств необходимо установить 

специальную программу на мобильный телефон, а также зайти в приложение 

банка, после чего мошенник получает удаленный доступ к приложению банка, 

оформляет кредит и выводит денежные средства со счета жертвы; 

 звонки «родственник в беде» - сообщение об участии родственника в 

дорожно-транспортном происшествии и его виновности в нем, о необходимости 

передачи денежных средств для оказания помощи пострадавшим и избежания 

привлечения родственника к уголовной ответственности; 

 размещение в сети Интернет информации с предложением 

дополнительного «легкого» заработка путем ставок на бирже, в результате чего 

жертвы перечисляют свои личные сбережения на специальный счет, однако 

обратно получить их не могут, все денежные средства «уходят» на счета 

мошенникам. 

Несмотря на многочисленные предупреждения правоохранительных 

органов, количество зарегистрированных сообщений о хищении денежных 

средств с использованием мобильной связи и сети Интернет растет, люди 

продолжают доверять незнакомцам по телефону. 

Еще одна схема мошенников - извещение об истечении срока действия 

договора об оказании услуг мобильной связи. 

Злоумышленник звонит жертве представляясь «оператором сотовой связи», 

сообщает о необходимости продления договора, для чего необходимо сообщить 

код из смс сообщения.  

Далее жертве приходит уведомление о совершении входа в личный кабинет 

на сайте Госуслуг, где указан телефон службы поддержки. Жертва обращается в 

«службу поддержки», где ей сообщают о том, что с использованием ее 

персональных данных поданы заявки на оформление кредитов, в целях 

исключения возможности воспользоваться данным кредитом мошенники, 

уверяют жертву о необходимости оформления аналогичного кредита и перевода 

его на номер карты, который они укажут. Введенные в заблуждение граждане 

самостоятельно оформляют кредит, а затем переводят полученные денежные 

средства на счет, который был указан мошенником. 

Чаще всего подобные телефонные разговоры осуществляются посредством 

интернет мессенджеров (WhatsApp, Telegram). Сотрудники каких-либо 

организаций не осуществляют звонки через указанные мессенджеры. 

Если Вам звонит «сотрудник банка» и сообщает о списаниях денежных 

средств с Вашего счета, о взломе Вашего личного кабинета или о попытке 

оформления кредита, «сотрудник оператора сотовой связи» о необходимости 

продления договора, «сотрудник правоохранительного органа»с сообщением о 

мошеннических действиях с вашими банковскими счетами -незамедлительно 

кладите трубку, независимо с какого номера телефона поступил звонок.  



Для проверки информации перезвоните в банк, оператору сотовой связи 

либо в правоохранительный орган самостоятельно. Не производите никаких 

действий с банковской картой по указанию третьих лиц. 

Так как за совершение данных незаконных действий предусмотрена 

уголовная ответственность, по статье 159 УК РФ, в случае если вы стали жертвой 

мошенников, обращайтесь с заявлением в органы полиции по месту совершения 

преступления. 

 

 


