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Отчет
Муниципального бюджетного учреждения информационно-консультационный центр «Павловский» администрации муниципального  образования Павловский район Краснодарского края за 2011 год.

Муниципальное учреждение информационно-консультационный центр «Павловский» создано на основании постановления главы муниципального образования Павловский район от 01.12.2005 года № 1592 «Об организации муниципального учреждения информационно-консультационного центра «Павловский» в целях реализации постановления главы администрации Краснодарского края от 20 июня 2005 года № 546 «О реформировании структуры управления агропромышленным комплексом Краснодарского края». С 08.02.2011 переименовано в муниципальное бюджетное учреждение информационно-консультационный центр «Павловский» (далее МБУ ИКЦ) на основании постановления администрации муниципального образования Павловский район № 156 «Об изменении типа, переименовании и утверждении Устава в новой редакции».
Учреждение зарегистрировано в межрайонной инспекции федеральной налоговой службы №3 по Краснодарскому краю. Соответствующая запись внесена в единый государственный реестр 2 декабря 2005 года за основным государственным регистрационным номером 1052325781210
Местонахождение предприятия: Краснодарский край, ст-ца Павловская, ул.Пушкина, д.260

Учредительным документом МБУ ИКЦ является Устав, учредителем и собственником его имущества является администрация муниципального образования Павловский район.

МБУ ИКЦ является юридическим лицом, имеет обособленное имущество, самостоятельный баланс, лицевые счета, открытые в финансовом управлении администрации муниципального образования Павловский район. ИКЦ вправе от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, несет ответственность, выступает истцом и ответчиком в суде.
Основными целями МБУ ИКЦ являются:

- создание благоприятных условий для привлечения средств российских и зарубежных инвесторов, формирования действенных механизмов реализации приоритетных проектов и программ, направленных на повышение эффективности и устойчивости функционирования сельскохозяйственных предприятий всех форм собственности на основе внедрения передового производственного опыта и доведения до хозяйствующих субъектов научной, технологической и рыночной информации;
Основными задачами МБУ ИКЦ являются:

- консультирование сельхозтоваропроизводителей всех форм собственности по вопросам управления предприятием, инновационных технологий, государственной поддержки, производства, переработки и реализации продукции, распространение, комментирование и разъяснения официальной информации по агрономии, зоотехнии, бухгалтерскому учету и налогообложению, государственной поддержке и др. вопросам;
- распространение передового опыта ведущих хозяйств, организация выставок, ярмарок, «Дней поля» и «Дней животноводства»;
- издание материалов учебного, методического и справочного характера.

Основными видами деятельности МБУ ИКЦ являются:

- осуществление информационно-консультационной деятельности;

- консультирование и предоставление сельским товаропроизводителям постоянно обновляемой информации по различным вопросам;

- осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня работников МБУ ИКЦ.

Имущество МБУ ИКЦ является муниципальной собственностью муниципального образования Павловский район

Источниками формирования имущества МБУ ИКЦ являются:

- денежные средства местного бюджета согласно утвержденной смете и на основании муниципального задания;
- имущество, переданное МБУ ИКЦ Учредителем;

- доходы от платных видов деятельности;

- добровольные пожертвования граждан и организаций;

- иные источники, не запрещенные законом.
Среднесписочная численность работников в 2011 году составила 7,7 человек. Средняя заработная плата на начало 2011  года составила 7 тыс. руб., на конец года – 16,4 тыс. руб. На конец 2011 года в штате числилось 7 человек, из них трое находятся на бюджетном финансировании.

В 2011 году на выполнение государственного муниципального задания было выделено 1557,1 тыс.руб. за счет средств районного бюджета. Из них:

затраты на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда составили - 1263,449 тыс. руб.;

затраты на аренду нежилого помещения – 83,1 тыс.руб.

услуги связи – 89,303 тыс.руб.

затраты на общехозяйственные нужды – 119,248 тыс.руб.

В 2011 году доход от платных видов деятельности составил 939,33 тыс.руб. Расходы внебюджетных средств:

на оплату труда и начисления на выплаты по оплате труда из внебюджетных средств составили – 530,058 тыс.руб

оплата работ и услуг – 124,762 тыс.руб.

налоги и прочие выплаты – 24,169 тыс.руб

увеличение стоимости основных средств (мебель, компьютерная техника) – 139,663 тыс.руб.

увеличение стоимости материальных запасов (расходы по содержанию автомобиля, канцелярия) – 116,082 тыс.руб.

В таблице 1 (прилагается) приведены данные по работе МБУ ИКЦ «Павловский» за 2010-2011 года и I квартал 2012 года.
На сегодняшний день ведется работа по развитию следующих направлений:
- рыбоводство;

- страхование опасных объектов;
- передача отчетностей в электронном виде;

- расширение клиентской базы по вопросам охраны труда и трудового законодательства (обучение, аттестация рабочих мест, подготовка пакета документов);

- внедрение инновационных разработок в сельском хозяйстве (использование биогазовых установок, использование хлореллы в животноводстве и рыбоводстве);

- проведение идентификации сельскохозяйственных животных (биркование, чипование, ведение реестра животных).
С 01.10.2011 года в структуре МБУ ИКЦ «Павловский» открыт отдел по предоставлению государственных и муниципальных услуг «МФЦ Павловский»

На создание и обеспечение материально-технической базы отдела «МФЦ Павловский» было выделено 1219,731 тыс. руб. по программе информатизации. Согласно акта проверки целевого использования субсидий, выделенных на приобретение оборудования для информационного центра «Павловский» проведенной 16 декабря 2011 года субсидии использованы эффективно и по назначению.
Направления использования средств:

приобретение мебели – 241,9 тыс. руб.
поставка и настройка Системы управления очередью и справочно-информационной системы – 530 тыс.руб.

приобретение компьютерной техники – 281,179 тыс.руб.
приобретение программных продуктов – 52,504 тыс.руб.
монтаж сети – 90 тыс.руб.

Отдел по предоставлению государственных и муниципальных услуг «МФЦ Павловский» создан для обеспечения предоставления федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органами местного самоуправления государственных и муниципальных услуг в режиме «единого окна».

Под государственными и муниципальными услугами понимается деятельность органа исполнительной власти, которая выражается в совершении действий и (или) принятии решений, влекущих возникновение, изменение или прекращение правоотношений или возникновение документированной информации (документа: справка, согласование, схема и т.д.) в связи с обращением гражданина или организации в целях реализации их прав, законных интересов либо исполнения возложенных на них нормативными правовыми актами обязанностей.

 

Основными целями многофункционального центра являются:
1) упрощение процедур получения гражданами и юридическими лицами массовых, общественно значимых государственных и муниципальных услуг;

2) сокращение числа документов, требуемых заявителю для получения государственных и муниципальных услуг;

3) сокращение сроков предоставления государственных и муниципальных услуг;

4) повышение комфортности получения гражданами и юридическими лицами государственных и муниципальных услуг;

5) противодействие коррупции, ликвидация рынка посреднических услуг при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

6) внедрение практики интерактивного взаимодействия с заявителями при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

7) развитие и совершенствование межведомственного взаимодействия 
Отдел «МФЦ Павловский» открыт 01 октября 2011 года. Здание «МФЦ Павловский» расположено в центральной части ст. Павловской, на первом этаже  в отдельно обособленной части  здания  банка   ООО  «Кубань кредит». Удаленность МФЦ от остановок общественного транспорта не более 2 (двух) минут пешего хода.  На прилегающей территории расположена стоянка для транспорта посетителей.   Вход оборудован    ступеньками с перилами, а так же пандусами.  В помещении установлены сплит-системы для кондиционирования воздуха,  имеются  отдельные туалеты  для посетителей и персонала, оборудованные по гигиеническим стандартам: зеркала, рукомойники, дозаторы с жидким мылом, теплая и холодная вода. 
Для персонала имеется зона приема пиши и отдыха.   В зоне ожидания для посетителей   установлены  столы для заполнения документов,  мягкие стулья. Что соответствуем всем нормативам комфортности при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

Программное обеспечение.
Система управления очередью и вызова клиентов (СУО) - это программно-аппаратный комплекс для автоматизированной регистрации клиентов, оптимальной организации их обслуживания, сбора и анализа статистических данных о работе операторов и процессе обслуживания клиентов.
При входе клиент самостоятельно или с помощью консультанта выбирает на экране киоска-регистратора нужную ему услугу (операцию) из списка, нажимает  соответствующую кнопку и получает талон с наименованием услуги, номером очереди и получает информацию о количестве клиентов находящихся в очереди на предоставление данной услуги на мониторе терминала. 

Клиент проходит в зону ожидания и ждет вызова оператора. 

При вызове оператором следующего клиента на табло оператора появляется индикация (номер вызванного клиента). Одновременно на главном табло дублируется вызванный номер и номер окна, к которому необходимо пройти. Все сопровождается звуковым оповещением и женским голосом оповещающим клиента о его вызове. Клиент проходит в окно для обслуживания. При необходимости, если одной операции недостаточно, его переводят в другое окно для получения новой услуги.
Зона информирования.
В зоне информирования, на информационном киоске установлено ПО 1-Битрикс, что позволяет осуществлять просмотр и печать образцов заявлений и документов, а как же осуществлять выход на портал государственных услуг. Так же в ближайшее время планируется установка еще одного информационного киоска с программным обеспечением Россреестра. В зоне информирования расположены информационные стенды с актуальной информацией по предоставляемым услугам. 
В МФЦ представлены учреждения, оказывающие следующие услуги:

1) Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии:

- прием документов на государственную регистрацию прав на недвижимое имущество;

- выдача документов о государственной регистрации прав на недвижимое имущество:

- выдача информации из Единого государственного реестра прав и (или) копий договоров и иных документов, выражающих содержание односторонних сделок, совершенных в простой письменной форме.

2) ФБУ "Кадастровая палата" по Краснодарскому краю:
- прием запросов о предоставлении сведений из государственного кадастра недвижимости в виде кадастрового паспорта и кадастровой выписки;

- прием запросов о предоставлении сведений в виде копий документов.

- прием запросов о предоставлении сведений о кадастровой стоимости земельных участков в виде кадастровой справки;

- прием заявлений о проведении государственного кадастрового учета объектов недвижимости;

- прием заявлений о проведении государственного кадастрового учета изменений объектов недвижимости;

- прием заявлений о внесении сведений в государственный кадастр недвижимости о ранее учтенном земельном участке;

- выдача изготовленной по запросам и заявлениям документации;

- прием и выдача документов на регистрацию прав.

3) Унитарное предприятие Краснодарского края "Крайтехинвентаризация - Краевое БТИ:

- прием заявлений на техническую инвентаризацию объектов капитального строительства (первичную, регистрацию текущих изменений) и изготовление копий с них;

- прием заявлений на изготовление всех видов справок (на отчуждение, для вступления в наследство, для оформления приватизации муниципального имущества – квартир, о принадлежности, об имени и неимении имущества, о наличии арестов и запретов, исторических справок);

- прием заявлений на внесение сведений об объектах капитального строительства в Единый государственный реестр объектов капитального строительства;

- прием заявлений на рыночную стоимость имущества граждан (для любых целей);

- прием заявлений на межевание земельных участков и изготовление межевых планов;

- прием заявлений на судебно-техническую экспертизу, техническое заключение и проектирование;

- прием заявлений на приватизацию жилых помещений земельных участков, узаконение перепланировок, составление договоров любой сложности, ввод в эксплуатацию вновь созданных объектов, сбор документов для вступления в наследство, оформление сделок с недвижимостью. 

4) Федеральное государственное унитарное предприятие "Ростехинвентаризация - Федеральное БТИ" по Краснодарскому краю:

- техническая инвентаризация;

- геодезия и землеустройство;

- рыночная оценка недвижимости;

- строительно-техническая экспертиза.
5) Администрация Павловского сельского поселения Павловского района:

- выдача разрешений на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства;

- выдача разрешений на строительство.

6) Архивный отдел администрации муниципального образования Павловский район:

- прием заявлений и выдача архивных справок.
7) Муниципальное унитарное предприятие "Управление архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования Павловский район:

- согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, а также нежилого помещение  в многоквартирном жилом доме на территории муниципального образования Павловский район;

- выдача разрешений на установку рекламных конструкций на территории муниципального образования Павловский район и заключение договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на земельном участке, здании или ином недвижимом имуществе, находящемся в государственной или муниципальной собственности;

- предоставление сведений, содержащихся в информационных системах обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования Павловский район. 

8) Муниципальное унитарное предприятие "Павловский архитектурно-градостроительный центр: 

- выполнение работ по землеустройству при установлении границ в отношении земельных участков для юридического и физического лица;

- оказание дополнительных услуг для составления межевого плана для юридического и физического лица.

9) Муниципальное учреждение Управление муниципальным имуществом администрации муниципального образования Павловский район:

- прием заявлений.
В таблице 2 (прилагается) приведен статистический отчет по работе отдела «МФЦ Павловский» с 01.11.2011 года по 29.02.2012 года.
Руководитель муниципального

бюджетного учреждения

информационно-консультационный 

центр «Павловский»                                                                            А.А.Воронцова

Таблица 1
Анализ работы МБУ ИКЦ «Павловский» за 2010-2011 года и I квартал 2012 года.
	№
	Наименование услуги
	за 2010 год
	за 2011 год
	I квартал 2012 год

	
	
	по договорам
	бесплатно
	по договорам
	бесплатно
	по договорам 
	бесплатно

	
	
	кол-во 
	сумма, тыс.руб
	
	кол-во 
	сумма, тыс.руб
	
	кол-во 
	сумма, тыс.руб
	

	1
	Юридические консультации
	82
	77,1
	-
	63
	30,9
	177
	8
	8
	-

	2
	Агрономические консультации
	14
	7,2
	262
	6
	3,9
	169
	-
	-
	-

	3
	Консультации по экологии
	93
	45,8
	502
	1712
	829,3
	2757
	411
	382
	718

	4
	Консультации программиста
	32
	16,9
	286
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5
	Экономические консультации
	41
	117,5
	465
	42
	33,14
	698
	2
	0,7
	16

	6
	Консультации по охране труда
	21
	42,8
	727
	9
	20,1
	322
	1
	1
	80

	7
	Написание бизнес-планов
	25
	95
	574
	5
	22
	
	-
	-
	-

	8
	Зоотехнические консультации
	-
	-
	-
	-
	-
	243
	-
	-
	80

	ИТОГО:
	308
	402,3
	2816
	1837
	939,33
	4561
	422
	391,7
	894


Таблица 2.
Статистический отчет по работе отдела «МФЦ Павловский» в разрезе служб, осуществляющих прием граждан

 с 01.11.2011 по 29.02.2012

	Наименование организации
	Количество обращений граждан

	
	с 01.11.2011 по 30.11.2011
	с 01.12.2011 по 31.12.2011
	с 10.01.2012 по 31.01.2012
	с 01.02.2012 по 29.02.2012

	Администрация Павловского сельского поселения Павловского района
	42
	30
	30
	35

	Архивный отдел администрации муниципального образования Павловский район
	20
	114
	132
	154

	Муниципальное учреждение  Управление архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования Павловский район
	17
	65
	52
	86

	Муниципальное унитарное предприятие Павловский архитектурно-градостроительный центр
	
	
	
	-

	Филиал ГУП КК  «Крайтехинвентаризация - Краевое БТИ» по Краснодарскому краю 
	12
	9
	18
	7

	Муниципальное учреждение Управление муниципальным имуществом администрации муниципального образования Павловский район
	176
	308
	224
	281

	Филиал ФГУП «Ростехинвентаризация - Федеральное БТИ» по Краснодарскому краю
	9
	11
	5
	8

	Павловский отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии
	-
	131
	123
	192

	Павловский отдел ФБУ Кадастровая палата по Краснодарскому краю
	-
	477
	669
	510

	Всего:
	276
	1145
	1253
	1273
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