IHpunsro: Y1Bepixnaro:
Ha IIeJaroru4eckoM COBETE 3aBenyronii MBJIOY c.Kanunka
[Tpotokon Ne 4 ot 01.03.2023 1. A.B.bapunoBa

[Tpuka3z Ne 38/1 ot 01.03.2023r.

PeriiaMeHT NpoBeAeHUA MOHUTOPUHIA YIOBJIETBOPEHHOCTH
norpeduTesel KauecTBOM 00pa30BaTeJIbHBIX YCJIYI B
MyHHMIHIIAJIBbHOM OX07KETHOM JTOLIKOJILHOM 00pa30BaTeIbHOM
yUpeKAeHUHU AeTCKul caja «3Bé3nouka» c.Kaaunka Xadaposckoro
MYHHUIMIIAJIBHOI0 paiioHa Xadaposckoro kpass (MBAOY c.Kanunka)

1. O01Me moJ1oKeHus

1.1.  Hacrosimmii  periaMeHT  pa3paOoTaH  Jig  NPOBEACHUS  OICHKHU
yJIOBJIETBOPEHHOCTH norpedurenei KaueCTBOM 00pazoBaTeNbHbIX YCIIYT,
npenoctasisieMblx MBJIOY c.Kanunka.

1.2. Hacrosimuii perjiiaMeHT BXOAWT B COCTaB JIOKYMEHTOB, OO€CIEeUMBAIOIINX
(GyHKIMOHUPOBAHUE MPOIecca COBEPIICHCTBOBAHMS YyrpaBieHus kadectBoM MBJIOY
c.Kanmnxka.

2. TepMuHbl, onpeesieHUs U COKpaIeHUs

2.1. KauectBo 00pa3oBaHus - MHTErpajbHas XapaKTePUCTUKA CUCTEMbI 00pa30BaHUA,
OTpaXkallass CTEMeHb COOTBETCTBUS pEAJbHBIX JIOCSATaeMbIX 00pa30BaTEIbHBIX
pe3yNbTaTOB, YCJIOBHA 0O0pa30BaTEIbHOIO TMpOIECCa HOPMATHUBHBIM TPEOOBAHUSM,
COIMATILHBIM U JTUYHOCTHBIM OKUJIAHUSIM.

2.2. OueHka kayecTBa 00pa3oBaHUs - MPOIIECC, B pE3yJIbTaTe KOTOPOTO OMPEIEIIeTCS
CTENEHb COOTBETCTBHUS HM3MEPSEMBbIX OOpa30BATENbHBIX PE3YyJIbTATOB, YCIOBUH UX
obecrieueHus: 3a)UKCUPOBAHHON B HOPMATHBHBIX JOKYMEHTaX CHCTeME TpeOOBaHUMU K
KauyecTBY 00pa30BaHusl.

2.3. MOHUTOPUHT YJOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH - MOCTOSHHOE OTCIEKUBAHHE
COCTOSIHUS YJIOBJIIETBOPEHHOCTH MOTpEOUTENEH 1O BBINOJIHEHUIO UX TpeOOBaHUM B cepe
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, COM3MEPEHHE MOJIYUYCHHBIX PE3YJbTaTOB € TPEOOBAHUSIMU U
OKHMIAHUSIMU, BBISIBIICHUE U3MEHEHUM C 1IEJIbI0 MPUHATHS YIPABICHYECKUX PEILICHHUI, T. €.
HENpEephIBHASI OIEHKA YIOBICTBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH IS yHpaBICHUS KadyeCTBOM
BBITMIOJIHAEMBIX TIPOLIECCOB.

2.4. OOpaTHasi CBA3b OT NOTPeOUTENE W APYrHMX 3aUHTEPECOBAHHBIX CTOPOH -
ACSITENbHOCTh 1O TONYYEHUI0 OT moTpeduTeneld uWHGOpMaUd O KadeCcTBE
MPEIOCTABIIIEMbIX 00pa30BaTENbHBIX YCIYT.

3. IlopsimoK OCYLIeCTBJICHUSI MOHHTOPHHIA CTENEHHM YIOBJETBOPEHHOCTH
norpeduTeseid KAa4eCTBOM 00pa30BaTeJIbHbBIX YCJIYT

3.1. Hacrosmmui pernaMeHT NpeayCMaTpPUBAET IOPSAOK NPOBEACHUSA OLICHKH
YJAOBJIETBOPEHHOCTH TOTpeOUTENIe KadecTBOM YCIyr, mpeaocraBisieMbix MBJIOY
c.Kanunka, cOop u aHanu3 pe3ysbTaToB OIIEHKU C MIPEJIOCTABICHUEM OTYETA.



3.2. Jlns oueHku ynoBieTBOpeHHOcTH noTtpedureneit ycayr B MBJIOY c.Kanunka
4yepe3 pa3MyYHbIE MECCEHIDKEpBI, CalT, OTKPBITbIE IIaTPOPMbI, MNPOBOIAUTCS
AHKETUPOBAHUE, ONPOCHI, ONPEEIEHbI OTBETCTBEHHBIE JIUIIA.

3.3. OueHka y/10BJI€TBOPEHHOCTH MOTPEOUTEINICH OCYIIECTBISECTCS C IEBIO:

- TIOBBILICHMS KayecTBa yciyT, npenocrasisieMblx MBJIOY c.Kanunka;

- TMOBBIICHHUS cTeneHu B3auMmojaeuctBuss Mexay MBJOY c.Kanunka w

NOTPEOUTENSIMU YCITYT; MOBbIIIEHUS peitunra, umumpka MBJIOY c.Kanunka;

- JIEMOHCTpallMU IOCTOSHHOTO yiyuiieHuss u coorBerctBuss MBJIOY c.Kanunka
TpeOOBaHUSAM NOTpeOUTENeH, HAJAECKHOCTH U CTAaOMIBHOCTH, a TaKK€ CTPEMIICHMS
NPEIBOCXUTUTH TPEOOBAHUS U 0KMJIAHUS NOTpeduTeseil (peabHbIX U MOTEHIUAIbHbIX,
BHEUIHUX U BHYTPEHHUX).

3.4. MOHUTOPUHI OLEHKH YJIOBJIETBOPEHHOCTH NOTPEOUTENCH — KOMIUIEKCHAs
npoleaypa, OpPHUEHTHpPOBaHHAsT Ha OOECNeYeHWe M TOBBIIICHWE KadecTBa YCIYT,
npenocrasiasieMbix MBJIOY c.Kanunka.

3.5. Ilpouemypa mpoBeIeHUS OLICHKH yIOBIETBOPSCHHOCTH MOTPEOUTENICH COCTOUT U3
ATAIIOB:

- IJIAaHUPOBAHUE PabOT MO OICHKE YOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH;

- OIpeleseHHe IOoKa3aTeNel/KpUTeprueB, METO/I0B, MCTOYHUKOB, NEPUOJAMYHOCTU
OLIEHKH YOBJIETBOPEHHOCTH NOTPEOUTENEH;

- pa3paboTKa M aHKET OLEHKH YJOBJIETBOPEHHOCTU COOTBETCTBYIOUIMX KaTerOpuid
noTpeduTene;

- ¢cOop 1 aHanu3 uHpopmaiuu 00 yI0BIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH;

- OLIGHKa CTENEHH YJIOBJIETBOPEHHOCTU MOTPEOUTENEH pa3IU4YHbIMU acClEKTaMu
KauecTBa 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT.

3.6. MBJIOY c.Kanunka mo pe3yiapTaTaM aHKETHPOBAaHUS (HOPMHUPYET TIIaHBI
KOPPEKTUPYIOIIUX W MPEAYNPEXKAAONINX MEPONPHUITHI MJid YIy4dlUIeHUsT KadecTBa
MIPEIOCTABIIIEMbIX 00pa30BaTENIbHBIX YCIYT.

3.7. lnaukaTopaMy OUEHKH YAOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEN SBIISIOTCS:

- TpeOOBaHUS M OXKHUIAHUS TOTpEOUTENCH;

- KQUeCTBO U ypOBEHb 00pa30BaTEIbHOM NEATEIBHOCTH;

- MaTepUATIbHO-TEXHUUYECKOE 00ECTIEUEHUE;

- KaJpOBBII COCTAaB;

- KaueCcTBO UH(PPACTPYKTYPBHI;

- NTHHOBALIMOHHAS I€ATEIbHOCTD;

- KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB;

- B3aUMO/ICVCTBUE C POJAUTEISIMH.

3.8. TpeOGoBaHHA K MOHUTOPUHTY TPOLEAYPbl - JOCTOBEPHOCTb, MPOCTOTA,
ONEPaTUBHOCTH, SJKOHOMUYHOCTb.

3.9. C uenpl0 MOBBIINIEHHS YAOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH YUHMTHIBAECTCS U
aHANM3UpyeTCA CIAeAYoIas HHPOpMaLHs:

- TpeOOBaHUSI KOHKPETHBIX OTPEOUTENEH;

- pe3yNnbTaThl MOHUTOPHHTA PAa3BUTHS CUCTEMbI 00pa30BaHUs;
| - TpeboBaHus K 00pa3oBaTEIbLHOMN AEATEILHOCTH.

3.10. Pe3ynpTaTsl MOHUTOPHUHIA MCIOJIB3YIOTCS IIPU ITPOBEACHUH aHAIN3a KayeCTBa
ynpasieHuss MBJIOY c.Kanunka, pa3paboTke KOPPEKTUPYIOMUX U MPEaYyPEKIAIOIINX
NEUCTBUM.



3.11. Crapumii Bociuratens MBJIOY c.KanuHka 1o HanpaBiaeHUAM JAEATEIBHOCTH
o0ecreunBarOT MPOBEICHNE OLIEHKH YyIOBICTBOPEHHOCTH MOTPEOHOCTEH U OXHUIAAHUN
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, ITPOBOAST AHAJINA3 PE3YyJbTAaTOB OLEHKH, IPUHUMAIOT
COOTBETCTBYIOIIME KOPPEKTUPYIOIIME U MPEAYIPEKIAIOMNE AEUCTBHS 10 MOBBIIICHHUIO
YAOBJIETBOPEHHOCTH MMOTPEOUTENEH.

4. IlopsaioK npoBeieHUsI AHKETHPOBAHUSA

4.1. B MBJIOY c.KannHka UCnoyib3y0TCs MJIAHOBOE M ONIEPATUBHOE AaHKETHUPOBAHUE
Ha OYMa)KHBIX U 3JIEKTPOHHBIX HOCUTENSIX UHPOPMAIIUH.

4.2. BMBJIOY c.KanuHka npoBOAUTCS aHKETUPOBAHUE CIETYIOLINX TPYIIIL:

- IE1arOr0B;

- poauTenel (3aKOHHBIX MPEACTABUTENICH ) BOCTUTAHHUKOB,

- aIMUHUCTPATUBHBIX pAOOTHUKOB IIIKOJIBI,

4.3. ITpoBoauTCS PETYIAPHOE AHKETUPOBAHUE.

4.4. Pe3ynbTaThl aHKETHPOBAHUS 00pabaTHIBAIOTCS, aHATU3UPYIOTCS M JOBOISATCS 110
CBEJICHUS PYKOBOJCTBA M JPYIMX 3aWMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH JUISL OIPEACICHUS
KOPPEKTUPYIOIIMX U NMPETyNPEXAAIOIMNX AEHCTBHUM.

5. Ilopsigok perucTpauuu NoJay4YeHHOM HHpopmManuu

5.1. Undopmanust u3bIMaeTcs MO Mepe MOCTYMJICHUS KOMHUCCHEH B cocraBe 2-X
npeacrasureneit anmuauctpauu Mb/I0Y c.Kanunka.

5.2. Bce OT3bIBBI, MPENIOKEHUSI U KOMMEHTApUU O0OOLIAIOTCS, aHAIU3UPYIOTCA U
BBIHOCATCS Ha OOCYXXIEHHE pPYKOBOJACTBY [UIsl ONPEACNICHUS KOPPEKTHPYIOIIMX U
MPEAYIPEKIAOIINX TEUCTBUM.

6. Xpanenue

Xpanenne 00paOOTaHHBIX aHKET Ha OyMa)KHBIX HOCUTEIIAX OCYIIECTBISIETCS CTAPIINM
BocrnutaresnieM MB/IOY c.Kanunka.



