Инструкция по организации и проведению  социологических опросов в образовательных организациях

Цель исследования: определение соответствия предоставляемого образования потребностям физических лиц, в интересах которых осуществляется образовательная деятельность, оказания им содействия при выборе организации и образовательной программы, повышения конкурентоспособности организаций, осуществляющих образовательную деятельность и реализуемых ими образовательных программ.

Объекты исследования: - граждане (потребители услуг), в т.ч. родители (законные представители), обучающиеся (студенты, воспитанники), сотрудники образовательных организаций (все категории).

Опрос проводится методом анкетирования.

Подготовка к опросу

Руководитель учреждения назначает из числа сотрудников ответственных за организацию и проведение опроса (далее – Организатор опроса), определяет место и сроки проведения опроса.

Организатор опроса получает анкеты на бумажных носителях с учётом количества опрашиваемых, определённых выборкой.

В назначенное время Организатор опроса организует социологический  опрос участников анкетирования с разбивкой на категории.

Организатор опроса должен:

1. До непосредственного проведения анкетирования составить графики проведения опросов;

2. В день проведения анкетирования проверить готовность места проведения анкетирования, подготовить (размножить) анкеты, подготовить необходимое количество ручек. 

Процедура опроса
До начала опроса Организатор опроса должен кратко объяснить участникам цель исследования, подчеркнуть важность опроса.

Следует обратить особое внимание участников опроса на анонимность анкетирования и на то обстоятельство, что после заполнения анкет, содержащаяся в них информация будет обработана и использована  только в обобщенном виде. 
Необходимо указать, что каждый участник опроса должен заполнить анкету самостоятельно, не советуясь ни с кем по содержанию ответов. Также необходимо указать на то, что от искренности и точности ответов участников на вопросы анкеты зависит правильность выводов по итогам опроса и эффективность разработанных на их основе рекомендаций.
 Организатор опроса должен со вниманием отнестись к каждому случаю отказа отвечать на вопросы анкеты, в тактичной форме вновь объяснить цель исследования, указать на общественную полезность исследования, подчеркнуть его анонимность.

Не допускается работа с анкетами без ответственного специалиста (Организатора опроса).

В ходе анкетирования предлагаются различные виды вопросов: 

а) открытые – в ответ, на которые нужно выразить собственное мнение в свободной форме;

б) закрытые – в ответ, на которые нужно сделать выбор из предложенных вариантов ответа  (одно- или многоальтернативный выбор);

в) вопросы, предполагающие ответы с использованием сочетания открытых и закрытого альтернатив;

г) вопросы с использованием табличных форм.

После заполнения анкет всеми участниками Организатор опроса собирает анкеты.

Заполненные оригинальные анкеты на бумажных носителях должны быть переданы для последующей
 обработки результатов анкетирования в ОО.

