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lllIalt McprrIlplrя l tlii lItl уJIучшсtlиlrl качества работы учреж/lсItия кулы}ры

на 20l9-2020 I,t,.

l I:r lt rrcrroBa tt lt l:

\IcI)()Il pIlrI I Ilя

('JrllK
pclt.Ill }а l ll,lli

( ) l вс t с t llr:H lt ы ii I'c,lt,.,lb l а I, I ItlKa lar с. ttt,

xilp:lli I cI)lI tуюIIlIlс pcl\.lb I :l t

I}1,I ll().I IltIIия ucl)()IlplIrl l IJrl

l ])азtlсI l lct t ltc lla cill'.i l с },]peж_lc,}l llя
свс. tctlltii () л гс. i( )с Iillt_ IяcIl ы \
ylIpcil(,,leitиeNl \ c]I),I,xx.

пtlс t trя tl tlo ]!1сто:ист-
о,f всl,с,1 венный за

рабоr,у с саЙтом

Y;loB:te l Bo;,lcl; llc rl

прогно]и р() I}al] 14c

читательск()I\) cI IpOca

I)tlc t Ktl :tичесз,lllt

IItl t рсбtлте,пей yc;lvl

] С истеvаr,ичес кие lt\,бликации
иltdltlрrtаltии tl рабоi с библиrr,теки
в HoBt,lc l ttой лсll-] е сайта

I lo мерс ll р()Rс_:{ен ия
биб;l иrуl,с,tt t ых
Meptl: l рия-t ий

меr.о,,lиСТ.
t,t,гвеl,ственный за

рабо,r1, с сайтом

Удовлсr,rзорсl l и с ll
прогно ]Ilp()l}illlIIc

(Iита,tе"Iьск()l,() сIIроса

I'осr кол ичесr,ва
lro,1 рсбtлте"лей ус:l1,г

_) (]ис,l спла ги чески е
t lу б,lt tl каtlи и иtl t}tl1-1ltаttии

о pafxlTc ) чрсж,ilсlll.iя r]

сми и соttиit-tыlы\ сетях

Гжcltc,,tc:lt,tttl Мстодист,
tll tlсl,ственный за

;lабоrу с сай,l,ом

Ilовышеltис качсства
обслулtи BaIt ия

Hacej]ell ия-

удов-:lетворен ие ll
прогнозирование

читательскоl,о спроса

]'осl-количсс,t,вli
ttrl l ребитслей vc,llyl

1 ОргалIи,зация возм())ltL()сти полччсl, ия
инt)ормации о r,lеяl,еjiьности
уtlрс)i_tсния чере | ра J-lелы обратltой
свя,}и ( вопрос-оr,вс,l ) официальнtrгtl
саЙта учреждеItия с
во,]можностьк) ()c,l авjIять
коммен,|,арии

l ltlc trlяtllIil Ме,гtlлисты УJiовлетвсlрение и

прогнозированис
чита,I-еJlьскоl,о

спроса

i)tlcl, количесl,ва
ttor ребителей yc.rtyt,

биб"циотска>

п', l

nlr,. l

l

I

I

I



_5 Разработка и изготовлеItие
и н{lормацион н о го стенда
о работе МБУК М() llP
<Межltоселеlt.lеская библиотека>
для удобства ltоJlучения инфорплаttии
посс,гителяl\1и.

IV квартшr 20l 9 года
-[ квартшt
2020 года

.I|lrpeKTop повышенис
качества

обслуживаtrия
насеJlения.

удOвле,гвOрсll ие и
прогно,}ироваIlие

читате-I1ьскоl,о
спроса.

развитие cl IcK,I,pa

ycJtyt,.

I)tlcr ко.ilичес t ва
ttrrгрсбите;lей yc.;tyI,

6 С'ис,t смаl и.lескtlс tlбItовленис
иlt(lорrtаtlиtlltlt()],() с l сн.]а

гяtсrl сс я,l lttl Меr,одисты повыlllсl; ис
качес,] I:]il

сlбс-п у;к ll ва t l rt я

населен }lя.

удовле,tворсl lис ll
прогнозироItаI l il с
сIIроса- ра ]l]и ] ].с

спектра\сj]\I.

I)clc,l, ко,llичес,гва
поr,ребиr,е-lей услуt

1 ОбесIlечение .,loc ] уtll](]сти
ин(юрмачии tl рабtlt,с МБУК М() iIP
KMerKrIclcelteii.tecKirя библиотека))
д:lя жиr еlIей patitltta

По мсре
необхолимtlс l,и

Mc,lo,,ltlcl ы повыitlсttltс
Katlec] I}a

обслужи t]aIl и я

насеJ,Iеltия-

удовлетворсlt 1,1e I.1

прогнозир()l]аl] lle
спроса. разви1 ис
спектра ycjI},I .

l)oc г кtl.1lи чества
I lоr,рсби,rс;lей ус: ly t

()pt all изачlля ltttмфор,rных ycLtrrBп ii Il Joc,I yIl llOc,l ь поjIччсIl llrl ycjly t, в ] {)[l tI Itt.Ie ]l:rя ;lKl,lcii
с огра ll IltlcIl ll ы}t ll R() lпlоrкностя]},l rl },iloровья

8 Удобство поjl bзoB1}! I ияэ-lcKTpoI I ll 1,I\,l Il

серl]исам l,t. I]редос,I al} jiяе\{ыми

оргаltизацией куль,I,уры (в том чисltе
с пOмощыо мобиJIыiых устройств)

В течение (),i че,]-ного

перио.,lа.
обновлеttис по мере

необхо,Itимости

!1с ti1.11lc гы На-rич1.1с

возможнос I lj

беспрепятствеtt tltlго
досl,уllа к

информаltии-

размещаемtlii на
официальном сай-l,е

Учреждения.
Сохраненис
возможIlос],и

навигации по сайту

()бесllечение l lо-l},ча,I,елей

социillьных услуг в сфере
КУJIЬТУРЫ ВОЗМОЖНОСТЬЮ

пользования электронными
сервисаv и офи циапьного сайта

Учреждения

I

I



при отключении
графических

элементов
оформjlения сайта-

карты сайта.
Ilаличие Bcтpoetlltoй

сисl,емы
KoHTeKcTIlo0,0 Ilоиска

по сайr-ч.
[) У:обсr,во lpat|l l: ка рабо гы

()pl,aHliзal (}.l l., кY"lь Iурь]
В течение отчеl,ноi,о

периода
l{и рекl о1l График работы

библиотек_
иltформачии о

работе библиотек в

праздIlиttные ]ни ll
памя-гIIые iаты.
размепlение Hit

официаtьнtrм сай,l с

раздеJlа [ IраRиJl
внутренllего
ТРУЛОВОI О

распорядка о pc;+(1.1\rс

работы

()беспечеrl ие по.,lучаr,елей
социlU]ьных услуг в

сфере куjlьтуры
возмо)кll()с гыо лосl,упа
к vc,,l\ l,aм Учреж,,tения

]() l Iриобреr сние ,tех]]ичсских средсl,в.
дjlя допOJI tl1,1,t,ejl ьн ого оборчдоваltия
за_lов trбс,lr жl lBa ttlt я ,ltI ta tе.,lей

* Ilри на_ltt.t,tии dlиl tal tсирrlвания

согласнсl ltliaHl
закчI1()к

I Iовыtllенис
кttчсс-l ва

обс:tч*сиванllя
Hacc,jIeH ия.

I lо-пожи,lслыlые отзывы со
стороны l{асслениял рост
ко,ilичес-l,ва по rребитслей

yc.]lyl .

lItlK:tlalc.IIl, харакlсрll]\,к)щис Kt.tl;l}p\ tlбс. t1 ;лlrBalIlrrl lt Krr:t.Illфlr ка llli l() IIepc()Ilil.1a } 
lI pe)tiilcl l It,l

l1ровеление с coTp},,,tH tl каN,, и

инструкl,ажа по э I,ике,l,ч. праI]иjIам
поведения на рабо,ге,
доброже:lательности и ве}Itливости к
посетителям учрсжления

ГIри приеме на

работу. ежеголно
tla общем собрании

/lllpeK l tlp Повыtllеttие 1,poBtlrl
ку.ль],уры

обс'ltуживания в

учреж.цении.
I 1овышеrrие качес,I,ttа

обслуживания
населения.

Поло;ки-rе-,lьн ые оl-зывы со
стороны насе_,Iения. рост

количества llоr-ребителей услуг.
увеличеIlис лоходов от
предос,Iавления усJIуг

населеIIию.

l] l}trелренllс ttовых (ltlpпl работы Ежеквар,I,альлIый
мониторинг

Mel олис t ы ПовыIпение
качесl,ва

обслуживания
населения-

удовлетворение и

по;ltlжителыtые
отзывы со стороны

населения, рос1,
кOли чества

по],ребителей ус.цуг.

I
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