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Статистические данные о работе с обращениями граждан в
Выселковском сельском поселении Выселковского района 
за 1 квартал 2026 года

	1. Поступило всего письменных обращений (шт.):
	81

	1.1.  в том числе из администрации края (шт.)
	4

	1.2.  в том числе по сети «Интернет» в ОИВ/МО (шт.)
	6

	1. Взято на контроль, всего (шт.)
	21

	2.1. в том числе из администрации края (шт.)
	[bookmark: _GoBack]1

	3. Поступило повторно (шт.)
	2

	4. Рассмотрено всего обращений (шт.), из них:
	66

	4.1. поддержано (шт.)
	81

	4.1.1. в том числе «меры приняты», (шт.)
	12

	4.2. разъяснено (шт.)
	54

	4.3. не поддержано (шт.)
	0

	5. В работе (шт.)
	15

	6. Рассмотрено комиссионно с выездом на место (шт.)
	12

	6.1.  в том  числе совместно с приемной губернатора в МО (шт.)
	0

	7. Рассмотрено с нарушением сроков (шт.)
	0

	8. Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (шт.)
	0

	8.1. привлечено к ответственности (чел.)
	0

	8.2. в том числе по представлениям прокуратуры (чел.)
	0

	9. Проверена достоверность ответов (шт.), из них:
	0

	9.1. с выездом на место (шт.)
	0

	9.2. по телефону (шт.)
	0

	9.3. анкетирование (шт.)
	0

	10. Принято граждан на личных приёмах руководством (шт.)
	2

	10.1. в том числе руководителем ОИВ/ главой МО
	2

	11. Принято граждан специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	2

	12. Принято звонков по телефону «Горячей линии» специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	0

	13. Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации Краснодарского края
	0

	14. Количество публикаций о работе с обращениями граждан в средствах массовой информации (шт.) (только для МО)
	0

	15. Оказание методической помощи (только для МО) (шт.)
	0

	15.1. проведено семинаров (шт.)
	0

	15.2. выездов в поселения (шт.), в том числе:
	0

	15.3. совместно с приемной губернатора в МО (шт.)
	0

	16. Обращения из почтовых ящиков и боксов «Почта губернатора» (только для МО) (шт.)
	0





Начальник общего отдела 
администрации  Выселковского
сельского поселения
Выселковского района                                                                  А.В.Бойко



Пояснительная записка
к статистическим данным о работе с обращениями граждан
в администрации  Выселковского сельского поселения
Выселковского района за 1 квартал 2026 года 


Администрацией Выселковского сельского поселения Выселковского района ведется постоянная работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан.
Обращения регистрируются и рассматриваются в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Инструкцией о порядке рассмотрения обращений граждан в администрации Выселковского сельского поселения Выселковского района.  
В 1  квартале 2026 года в администрацию Выселковского сельского поселения Выселковского района поступило  81 письменное обращение и 2 устных (в ходе личного приема главы), в том числе 4 обращения поступило из администрации Краснодарского края. Из общего количества письменных обращений через портал обратной связи (платформу ПОС) поступило 34 обращения.
	Обращения граждан касаются следующих вопросов:
 - дорожная деятельность и дорожное хозяйство (текущий и капитальный ремонт дорожного покрытия, грейдирование, установка светофоров и т.п.) – 32 обращения;
- вопросы организации уличного освещения – 10 обращений;
- очистка от снега и наледи – 5 обращений;
- вопросы организации вывоза и обращения с ТКО – 6;
- водоотведение, обустройство ливневой канализации – 6 обращений;
- благоустройство территории, устройство тротуаров – 5 обращений.
	Также имелись обращения во вопросам спила деревьев (2 шт.), отопления (1 шт.), установки пожарных гидрантов (1 шт.), газоснабжения (1 шт.), конфликтных ситуаций с соседями (1 шт.), помощи в ремоте жилья (1 шт.) и по иным вопросам (12 шт.). 
Проблемные вопросы населения решаются на сходах и собраниях граждан, а так же на планерных  совещаниях с  руководителями  подведомственных учреждений, расположенных на территории поселения, при главе Выселковского сельского поселения Выселковского района.
Для решения вопросов в сфере ЖКХ специалистами МКУ «Дорблагоустройство» проводились работы по очистке снежных заносов,  ремонтные работы автомобильных дорог местного значения, организация уличного освещения на территории Выселковского сельского поселения.
В сравнении с 1 кварталом 2025 года число обращений увеличилось.


Начальник общего отдела 
администрации  Выселковского
сельского поселения
Выселковского района                                                                  А.В.Бойко
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Статистические данные о работе с обращениями граждан в   Выселковском   сельском поселении Выселковского района    за  1   квартал 2026   года    

1.   Поступило всего письменных обращений (шт.):  8 1  

1.1.  в том числе из администрации края (шт.)  4  

1.2.  в том числе по сети  «Интернет» в ОИВ/МО (шт.)  6  

2.   Взято на контроль , всего (шт.)  21  

2.1. в том числе из администрации края (шт.)  1  

3. Поступило повторно (шт.)  2  

4. Рассмотрено всего обращений (шт.), из них:  66  

4.1. поддержано (шт.)  81  

4.1.1. в том числе «меры приняты», (шт.)  12  

4.2. разъяснено (шт.)  54  

4.3. не поддержано (шт.)  0  

5. В работе (шт.)  15  

6. Рассмотрено комиссионно с выездом на место (шт.)  12  

6.1.  в том  числе совместно с приемной губернатора в МО (шт.)  0  

7. Рассмотрено с нарушением сроков (шт.)  0  

8. Выявлено случаев  волокиты, либо нарушений прав и законных  интересов граждан (шт.)  0  

8.1. привлечено к ответственности (чел.)  0  

8.2. в том числе по представлениям прокуратуры (чел.)  0  

9. Проверена достоверность ответов (шт.), из них:  0  

9.1. с выездом на место (шт.)  0  

9.2.  по телефону (шт.)  0  

9.3. анкетирование (шт.)  0  

10. Принято граждан на личных приёмах руководством (шт.)  2  

10.1. в том числе руководителем ОИВ/ главой МО  2  

11. Принято граждан специалистами, ответственными за работу с  обращениями граждан  2  

12. Принято  звонков по телефону «Горячей линии» специалистами,  ответственными за работу с обращениями граждан  0  

13. Получено карточек по обращениям, поступившим на  многоканальный круглосуточный телефон администрации  Краснодарского края  0  

14. Количество публикаций о ра боте с обращениями граждан в  средствах массовой информации (шт.) (только для МО)  0  

15. Оказание методической помощи (только для МО) (шт.)  0  

15.1. проведено семинаров (шт.)  0  

15.2. выездов в поселения (шт.), в том числе:  0  

15.3. совместно с приемной  губернатора в МО (шт.)  0  

