Обзор работы с обращениями граждан в администрации Выселковского сельского поселения Выселковского района
за 2022 год


Администрацией Выселковского сельского поселения Выселковского района на постоянной основе ведется работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан.
Обращения регистрируются и рассматриваются в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае».
За 2022 год в администрацию Выселковского сельского поселения Выселковского района поступило 100 письменных обращений граждан, в том числе в форме краевых РКК в администрацию поступило – 42 обращения.
  4 устных обращения граждан приняты на личном приеме главы. 
[bookmark: _GoBack]По сравнению с 2021 годом отмечается снижение количества поступивших в администрацию обращений. 
В основном, обращения касались вопросов в сфере ЖКХ, в том числе водоснабжения, благоустройства территории поселения, дорожной деятельности (грейдирование, текущий ремонт), спила деревьев, и уничтожения сорной растительности. Имелись вопросы по отлову бродячих животных. Все обращения рассмотрены в установленные законом сроки. Председателями ТОС в течение года проводились сходы граждан, на которых озвучивались интересующие их вопросы. На них были даны исчерпывающие ответы, с которыми граждане согласились.  
К рассмотрению обращений граждан привлекались специалисты администрации в соответствии с утвержденным графиком приема граждан, председатели ТОС, депутаты Совета Выселковского сельского поселения Выселковского района, руководители подведомственных предприятий и учреждений по соответствующим профильным направлениям уставной деятельности.  Для более детального и всестороннего решения поставленных вопросов обращения граждан рассматривались с выездом на место.
На планерных совещания при главе Выселковского сельского поселения Выселковского района ежеквартально рассматриваются вопросы, касающиеся  результатов обращений граждан.  Все обращения граждан  находятся на контроле у главы сельского поселения и используются в дальнейшем для  планирования работы администрации и принятия управленческих решений.
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