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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг
МБУК «Ботовское СКО»
(наименование организации)
на 2025-2027 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
(ЧЧ. ММ. ГГГГ)
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия (3)

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации
(ЧЧ, ММ, ГГГГ)

	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечить наличие сменных кресел-колясок для лиц с инвалидностью
	Направлено ходатайство учредителю о необходимости выделения средств на проведение работ по оборудованию помещений   с учетом доступности для инвалидов.
   
	2026г.
	Степановская Е.В.
	
	

	Оборудовать санитарно-гигиеническое помещение с установкой необходимого специального оборудования для инвалидов (тактильная табличка со шрифтом Брайля и тактильная мнемосхема для  санузла на входе, специальный унитаз высотой 50 см, поручни для раковины и унитаза, настенные поручни, крючок для костылей, тактильные конус-навигаторы противоскользящие, контрастная лента для дверных проемов)
	Направлено ходатайство учредителю о необходимости выделения средств на проведение работ по оборудованию помещений   с учетом доступности для инвалидов.

	 2026г.












	
	
	

	
	Установка специального унитаза не возможна, так как туалет изначально   не был предусмотрен при постройке здания. Помещение для санузла появилось в 2000 году при перепланировке входной группы.

Приобретение таблички со шрифтом Брайля и тактильной мнемосхемой включено в ПФХД на 2025 год.
	 Технические решения невозможны.

















до 31.12.2025г.
	
	
	

	Закупить и установить оборудование, .обеспечивающее дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информацией с использованием визуально-акустических систем, специальных табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения, звуковых маяков для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования лиц с сенсорными  нарушениями.
	Направлено ходатайство учредителю о необходимости выделения средств на проведение работ по оборудованию помещений   с учетом доступности для инвалидов.
   

	2026-2027г.
	
	
	

	Провести обучение сотрудников организации жестовому и /или тактильному языку, либо заключить договор с организацией, предоставляющих при необходимости  услуги сурдо/тифлосурдоперевода.
	Запланировано обучение
	2026-2027г.
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





Примечание:

2. Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», федеральными законами «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», «Об образовании в Российской Федерации», «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
3.  Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
  
 
