Краткий обзор о работе с обращениями граждан

в администрации Старолеушковского сельского поселения Павловского района за 2019 год
Рассмотрение обращений и проведение личного приема граждан в администрации Старолеушковского сельского поселения осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением администрации Старолеушковского сельского поселения Павловского района от 03.10.2019 года № 111 "О Порядке рассмотрения обращений граждан в администрации Старолеушковского сельского поселения Павловского района". 
В администрацию Старолеушковского сельского поселения за 2019 год от населения поступило 23 обращения. Из общего числа обращений поддержано - 20, разъяснено – 3, рассмотрено комиссионно с выездом на место – 2, в том числе из администрации района -2.
Анализ обращений, поступивших в администрацию Старолеушковского сельского поселения, показал, что характер обращений принципиально не изменился. По-прежнему основная часть обращений, содержит вопросы по работе служб жилищно-коммунального хозяйства, социального обеспечения, благоустройства и дорожного хозяйства.

В частности обращения, связанные с проблемами водоснабжения, газификация и электроснабжения (2), с ремонтом дорог(6), а также по вопросам благоустройства(7), уличное освещение (3), социальное обеспечение и материальная помощь (5). Принято граждан на личных приемах главой и заместителем главы сельского поселения (15).
Одно из важнейших направлений работы - социальная защита населения.

Ежегодно расширяется перечень услуг, повышается их доступность, проводится работа по оказанию социальной помощи ветеранам, социально незащищенным категориям граждан и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Часть обращений поступила от малообеспеченных граждан, многодетных, неполных семей и других. Практически все обращения касались оказания адресной материальной помощи. Как правило, с такими заявлениями обращаются многодетные семьи, а также граждане, имеющие низкий уровень доходов, оказавшиеся в тяжелой жизненной ситуации. На территории сельского поселения действует комиссия по оказанию адресной материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.
Все предложения, заявления, обращения в большинстве случаев, рассматриваются комиссионно, повышается ответственность должностных лиц за работу с обращениями граждан. 
С целью качественного и оперативного рассмотрения обращений граждан в администрации сельского поселения используются различные формы и методы работы с населением:
- приём граждан по личным вопросам;
- выездные рассмотрения обращений и заявлений;

- собрания граждан;

- информирование населения через местную газету «Сельские новости»;
- информирование через официальный сайт администрации Старолеушковского сельского поселения;
Личный прием граждан является одним из главных направлений в работе с обращениями граждан. Глава Старолеушковского сельского поселения Павловского района ведёт прием каждую пятницу (с 0900 до 1200). В это же время жители сельского поселения могут позвонить главе и заместителю главы поселения и задать свои вопросы по телефону (за 2019 год по телефону принято – 12 обращений). В случае возникновения неотложного вопроса глава принимает жителей района независимо от графика приема. 
Продолжает работать официальный сайт администрации Старолеушковского сельского поселения, на котором, представлена достоверная информация о работе органов местного самоуправления. Сайт является действенным инструментом диалога жителей поселения и администрации. Кроме личных приемов граждан, проводятся встречи с населением.
Главой сельского поселения регулярно проводится работа по усилению контроля работников, ответственных за работу с обращениями граждан, за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан. Регулярно проводятся проверки по вопросу делопроизводства, рассмотрению обращений граждан, даются рекомендации по улучшению работы с обращениями граждан, До специалистов, работающих с обращениями граждан, своевременно доводятся все изменения в законодательстве.
Совершенствуется работа с обращениями граждан путём обновления технического обеспечения, повышения квалификации муниципальных служащих.
Все вопросы, решение которых требует времени и проработки,  находится на постоянном контроле.
Тематика обращений граждан продиктована социально – экономической ситуацией в поселении, в районе и в стране в целом. Своевременно принимаются меры, направленные на восстановление и защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан, обеспечивается подготовка ответов, содержащих правовые обоснования по существу поставленных в обращениях вопросов, усилен контроль за результатами рассмотрения обращений граждан, в том числе с выездом на место и с участием заявителей, направивших обращения. Администрация Старолеушковского сельского поселения принимает все меры по исключению случаев равнодушия, бюрократического подхода, волокиты, нарушения прав и законных интересов граждан.
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