                                

Начало формы
1. К какой категории читателей Вы относитесь?
Школьник 
Студент 
Преподаватель 
Служащий 
Другое


2. Ваша возрастная категория?
до 10 лет 
10-15 
15-24 
24-55 
от 55


3. Как часто Вы посещаете наши библиотеки?
Практически каждый день 
Несколько раз в неделю 
Как правило, 1 раз в неделю 
Несколько раз в месяц


4. Как часто Вы посещаете сайт библиотеки?
Практически каждый день 
Несколько раз в неделю 
Как правило, 1 раз в неделю 
Несколько раз в месяц 
Несколько раз в год


5. Если Вы посещаете сайт библиотеки, какие его разделы Вы просматриваете?
Новости 
Наши издания
Периодика МБУК «ГРЦБ им. Л.И.Малякова» 
Мероприятия МБУК «ГРЦБ им. Л.И.Малякова» 
О нас 
краеведение 
Другое
Конец формы


6. Пользуетесь ли Вы платными услугами?
	№
п/п
	Платные услуги
	Периодичность использования

	
	
	Практически каждый день
	Несколько раз в неделю
	Как правило, 1 раз в неделю
	Несколько раз в месяц
	Несколько раз в год
	Не пользуюсь

	1.
	ксерокопирование
	
	
	
	
	
	

	2.
	сканирование
	
	
	
	
	
	

	3.
	распечатка на принтере
	
	
	
	
	
	

	4.
	ламинирование
	
	
	
	
	
	

	5.
	брошюрирование
	
	
	
	
	
	

	6.
	компьютерное время
	
	
	
	
	
	



7. Просим Вас дать ту оценку, которая в наибольшей степени отвечает Вашим представлениям о качестве выполненной услуги и выставить баллы в таблице по 10-бальной шкале.
	№
п.п.
	Оценочный показатель
	Оценка

	
	
	10-9
	8-7
	6-5
	4-3
	2-1

	1.
	Книжный фонд (разнообразие, обновляемость, наполняемость)
	
	
	
	
	

	2.
	Фонд периодических изданий
	
	
	
	
	

	3.
	Web-сайт библиотеки
	
	
	
	
	

	4.
	Оперативность обслуживания
	
	
	
	
	

	5.
	Компетентность сотрудников
	
	
	
	
	

	6.
	Исчерпывающая информация об услугах библиотеки
	
	
	
	
	

	7.
	Библиотечная среда (комфортность)
	
	
	
	
	

	8.
	Режим работы
	
	
	
	
	



8. Ваши предложения по улучшению качества библиотечно-информационных услуг
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