
Информация,  проведенная  в рамках сетевой  библиотечной акции «Библиотека  глазами  читателей» к Всемирному  Дню  качества  в  МБУК «Гдовская  районная  центральная библиотека  имени  Л.И.Малякова»
  МБУК «Гдовская  районная  центральная  библиотека имени  Л.И. Малякова »    присоединилась  к  сетевой  акции  к  Всемирному   Дню  качества  11- 17  ноября  2019 года.  На  сайте    библиотеки    была  размещена      анкета  пользователя  библиотеки, ответить  на  нее  мог  каждый  желающий. Также  проводился  устный  опрос  пользователей в  помещении  библиотеки, а также  за  ее  пределами. Всего  опрошено  100  человек.
АНАЛИЗ
           










[bookmark: _GoBack]Большинство читателей  предпочитают журналы по литературе и искусству, по садоводству и огородничеству и по экологии. 
В группе ВК  Librarian Gdov  был  размещен  вопрос

«Какие  эмоции  Вы  испытываете  при  посещении  библиотеки?»
БЛАГОДАРНОСТЬ   
РАДОСТЬ                   
РАЗОЧАРОВАНИЕ
УДИВЛЕНИЕ 
СКУКУ         
И с  помощью    смайликов  можно  было  ответить  на  данный  вопрос. 
На  протяжении  всей недели качества  с 11 по  17  ноября  на  данный  вопрос  отвечали  все  читатели  библиотеки, выбирая  смайлик, который  соответствует   по их  мнению, ответу на  вопрос.  Всего  ответили  122  чел.  Ответы на  вопрос «Какие  эмоции  Вы  испытываете  при  посещении  библиотеки?»
 были  следующие: 
БЛПГОДАРНОСТЬ  - 49 ответов
УДИВЛЕНИЕ -12
РАДОСТЬ -56
РАЗОЧАРОВАНИЕ -2
СКУКА -3
В  том  числе в  сети  интернет – 13 ответов
В том  числе  ответов  читателей – детей – 42

Вывод.
Порадовало нас то ,что   из  122 опрошенных  человек, 105 испытывают радость  и благодарность при  посещении  библиотеки,12 –удивление и только  5 –скуку и разочарование.
Подводя  итоги  акции, мы  особенно  обратили  внимание  на  вопрос  анкеты пользователя, об  удобности  посещения  библиотеки: 70 %  пользователям удобно  посещать  библиотеку в  будние  дни с 9 до 17ч. и 18 % - в субботу  с 9 до 17ч.
Предпочтительно для  пользователей    направление – художественная  литература -61%.
Для  85% пользователей  удобен  бумажный формат. Дополнительно   в  библиотеке  хотели  бы  научиться иностранному  языку - 45 % пользователей, 22% -пользованию  компьютером и компьютерными  программами, 24% прикладному  искусству.
Данная  акция  полезна нам, библиотекарям, для  организации  работы  по  изучению  мнения  пользователей  о  работе  библиотеки и  оказываемых   нами  библиотечных  услуг




















                           

                                                                      



ОБРАЗОВАНИЕ ЧИТАТЕЛЕЙ	Основное общее	Среднее общее	Среднее профессиональное	Незаконченное высшее	Высшее	28	18	7	7	28	РОД ЗАНЯТИЙ ЧИТАТЕЛЕЙ	Учащийся, студент	Лицо свободной профессии	Служащий	Рабочий	Пенсионер	Веду домашнее хозяйство	Безработный, временно не работающий	ИП	Руководитель	35	2	25	9	19	2	5	2	1	ЛИТЕРАТУРНЫЕ ПРЕДПОЧТЕНИЯ  ЧИТАТЕЛЕЙ  	Научная и научно - популярная	Справочная	Учебная	Техническая	Художественная	Документальная	Мемуарная	Детская	12	10	7	6	61	2	1	1	ТЕМАТИЧЕСКИЕ  ЖАНРЫ  ЛИТЕРАТУРЫ 	Фантастический	Исторический	Детективный	Художественный	26	21	19	60	УДОБНЫЙ ФОРМАТ ЛИТЕРАТУРЫ	Бумажный	Электронный	85	15	ПРЕДПОЧТЕНИЯ ЧИТАТЕЛЕЙ ПО ЖУРНАЛАМ	Автомобили и спорт	Психология	Строительство и ремонт	Дизайн. Интерьер	Компьютеры и технологии	Молодежные журналы	Наука и техника	Сад и огород	Экология	Мода и стиль. Шитье. Вязание	Семья, дети	Детские журналы	ЗОЖ и спорт	Литература. Искусство	5	6	5	7	7	5	8	13	9	5	6	6	5	13	ИНТЕРЕСНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ДЛЯ ЧИТАТЕЛЕЙ	Тематические дискуссии	Познавательные и развлекательные квесты	Киноклуб (просмотр с обсуждением)	Встречи с представителями культуры, науки, образования, медецины, юриспруденции	Мастер-классы	Библиотечные конкурсы и акции	13	20	13	19	20	15	ТЕМАТИКА МЕРОПРИЯТИЙ  ИНТЕРЕСУЮЩАЯ ЧИТАТЕЛЕЙ	Историческая	Познавательная	Профорентационная	Литературно - художественная	Декоративно -прикладная	Краеведческая	18	9	8	35	11	19	ПРЕДПОЧТЕНИЯ ЧИТАТЕЛЕЙ ПО ДОПОЛНИТЕЛЬНЫМ УСЛУГАМ	Буфет/кафетерий	Печать/сканирование/ксерокопия	Фотопечать	Виртуальная справочная служба	Доступ в Интернет, электронная почта	Электронное скачивание книг	Интерактивная стена	18	24	20	21	20	1	1	ЧИТАТЕЛИ ХОТЯТ ДОПОЛНИТЕЛЬНО НАУЧИТЬСЯ	Иностранный язык	Риторика и русский язык	Пользование Интернетом, в т.ч. Порталами госуслуг	Использование современных гаджетов	Пользование компьютером и компьютерными программами	Прикладное искусство	45	4	1	4	22	24	ХОББИ ЧИТАТЕЛЕЙ	Читение книг	Спорт	Вышевка, вязание	Рисование	Сад, огород	Кулинария	Охота, рыбалка	Танцы, музыка	Коллекционирование	Декоративное творчество	Автомобили	19	20	17	10	13	4	4	6	2	4	1	ГОТОВНОСТЬ  ЧИТАТЕЛЕЙ УЧАСТВОВАТЬ В БИБЛИОТЕЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЯХ	Готовы	Не готовы	21	79	ГЕНДЕРНЫЙ СОСТАВ	Мужчины	Женщины	30	70	ВОЗРАСТНОЙ СОСТАВ	7  18	19-29	30-55	>	55	26	23	24	27	ПОСЕЩЕНИЕ БИБЛИОТЕКИ	Да	Нет	96	4	ЧАСТОТА ПОСЕЩЕНИЙ	Каждый день	Раз в несколько дней	Раз в неделю	Раз в две недели	Раз в месяц	Один раз в несколько месяцев	Два раза в год	2	14	20	14	44	4	ВРЕМЯ УДОБНОЕ ДЛЯ  ПОСЕЩЕНИЙ	Будние с 9:00 до 17:00	Будние с 17:00 до 21:00	Выходные с 9:00 до17:00	Выходные с 17:00 до 19:00	70	8	20	2	 УДОБНЫЙ ВЫХОДНОЙ ДЕНЬ ДЛЯ  ПОСЕЩЕНИЙ	Суббота	Воскресенье	82	18	