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Приказом Министерства Просвещения РФ от 25 декабря 2024 года №1066 введена в эксплуатацию Цифровая Образовательная Среда «Цифровой психолог». ЦОС «Цифровой психолог» — цифровой образовательный онлайн-сервис, созданный на единой цифровой платформе Российской Федерации «ГосТех» как часть государственной информационной системы «Моя школа».
Цель данного сервиса —оказание психологической помощи несовершеннолетним обучающимся и их родителям (законным представителям) в безопасной цифровой среде. На первом этапе сервис доступен для записи родителей на дистанционные консультации к педагогам-психологам региональных центров психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи. Позднее цифровая помощь станет доступной для обучающихся.
Функции данного сервиса:
-Дистанционные консультации с профессиональными психологами. Темы для обсуждения: школьные проблемы и успеваемость, отношения со сверстниками, близкими людьми, самоопределение и выбор пути, вопросы воспитания и развития детей с ограниченными возможностями здоровья, инвалидностью, эмоциональное состояние, стрессовые ситуации и другие.
-Профили педагогов-психологов содержат информацию: образование, опыт и стаж работы, примерный список проблем и запросов, с которыми работает специалист.
-Доступные формы консультирования — видео-консультации и текстовые чаты.
-В специальном разделе сервиса размещены телефоны горячих линий психологической помощи.
-В разделе «Библиотека» содержатся памятки и материалы по актуальным вопросам обучения, развития и воспитания детей.
Порядок использования ЦОС «Цифровой психолог»:
-Для записи на консультацию родителю (законному представителю) необходимо авторизоваться на сервисе по ссылке psy.edu.ru/.
После авторизации родитель может самостоятельно выбрать консультацию любого специалиста и доступную для получения консультацию дату.
-Авторизованный педагог-психолог в своём расписании в сервисе отмечает в системе свободные временные слоты для записи на консультацию родителями (позднее — обучающимся).
-Записаться можно на две консультации на текущие две недели (не более одной консультации в день).
Дополнительно для получения онлайн-консультаций могут потребоваться: подтверждённая учётная запись родителя на «Госуслугах», создание личной карточки ребёнка в разделе с документами «Семья и дети», связь профиля в сервисе «Цифровой психолог» с учебным профилем «Сферум».
ЦОС «Цифровой Психолог» является безопасным, так как соблюдается принцип конфиденциальности — основополагающий принцип психологической работы, и сервис обеспечивает защиту информации о пользователях и их консультациях, отчёты о результатах консультации заполняются после каждой консультации в течение двух рабочих дней.
Вход для психологов- https://specialist-psy.edu.ru/specialist 
Вход для родителей - https://psy.edu.ru/client 
