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	Открытость и доступность информации 
	Комфортность условий предоставления услуг
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость 
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
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	88
	97,2
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	Рекомендации по улучшению условий образовательной деятельности (по каждому критерию)
	Разработать комплекс мероприятий для увеличения степени удовлетворенности пользователей услуг открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах.
Рекомендовано выявлять потребности обучающихся и их родителей в части создания комфортных условий для учебной деятельности.
Обеспечить в организации условия доступности образовательной деятельности для инвалидов:
2 наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
5 наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации;
1 дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
3 возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Проводить работу по формированию системы ценностей в организации (соблюдение этики, доброжелательности и вежливости в отношении получателей услуг);
Проводить тренинги по формированию субъект-субъектных отношений участников образовательного процесса, работать с проблемой профессионального выгорания педагогов;
Проведение обучающих мероприятий для сотрудников образовательной организации по вопросам соблюдения ими норм профессиональной этики, вежливости и доброжелательности при использовании дистанционных форм взаимодействия с участниками образовательных отношений.
Разработать план мероприятий по информированию участников образовательного процесса о спектре предоставляемых образовательных услуг и их качестве;
Проводить опросы и иную работу с  учениками и их родителями по выявлению образовательных потребностей, определению и устранению причин недовольства

	Отзывы и предложения респондентов (при наличии)
	



