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качества условий оказания усJtуг -

20|9 - 2020 годы

Сведения о ходе реализацииответственлrый
исполнитель (с

указанием
фамилии, имеЕи,

отчества и
должности

Плановый
срок

реztлизации
мероприятия

Haиt,teHoBaние мероприятий по устранению недостатков,

выявленных в ходе независимой оценки качества

условий оказания услуг организациями

Недостатки, вьIявленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказаниjt услуг
организацией

фактический
срок

реализации

реализованные меры по

устранению выявленных
недостатков

и достYпность и ации об организации
Сорока Виктор
Викторович,
художественн
ьй
руководитель

0|.|2.2019Приведение в соответствие информации о

деятельности кинотеатра, размещенной на

общедостулных информационньIх ресурсах,
перечню информации и требованиям к ней,

установленной нормативными правовыми
акта]\4и, обеспечение нatличия и

функционирования на официальном сайте

электронных сервисов, технической
возможности выражениrI поJц/чатепем услуг
мнениrI о качестве их IIредоставлениrI

несоответствие
информачии, размещенной
на общедоступных
информачионных ресурсах
учреждения культуры

IY. Доброжелательность, вежливость иков оDганизаций культYры
Сорока Виктор
Викторович,
худоryественн
ьй

водитель

1. Повьшrение уровня доброжелательн
вежJIивости работников оркесц)а,
обеспечивающих первичный контакт и
информировzшие полуIатеJIя усл}ти при

довести долю поJIrIателеи

услуг, удовлетворённьrх
доброжелательностью,
вежJIивостью работников



I

обеспечивающих
первичньй коЕтzжт и
информироваIIие
поJIучателя услуги при
непосредствеЕном
обряlцении, до 100Оlо

2. Повышение уровня доброжелательности
вежJIивости работников оркестра при
использовzrнии дистанционных форм
взаимодействия

Y. Удовлетворенность yсловиями оказани я YсJryг
Отдельные посетители
оркестра не готовы
рекомендовать учреждение
культуры родственникам и
знакомым.
Отдельные посетители
оркестра не удовлетвореЕы
удобством графика работы
оркестра;
Отделъные шосетители
оркестра яе удовлетворены
в целом условиями
оказания услуг в
учреждении.

Повышение ypoBHrI уоловий оказания услуг
учреждении культуры.

Постоянно Сорока Виктор
Викторович,
художественн
ый
руководитель
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