
УТВЕРЖДАЮ

начальник Мку <БиблиотечнаlI система

Новомихайловского городского поселения

Туапсинского района>

Бонь Т.Ф.

20
мп

плАн
мероприятий мкУ <<Библиотечная система Новомихайловского городского поселения

туапсинского района>>, направлецных на повышение качества оказания услуг и устранение
НеДОСТаТКОВ ПО ИТОГаМ ПРОВеДеНИЯ НеЗаВИСИМОЙ Оценки качества оказания услуг в 2019 году

Предложения по улr{шению качества
окr}зания услуг по результатал НОК Мероприятие Результаты

исIIолнениlI

l. Критерий <Открытость и дост}цIность информации об организации)
Привести в соответствие информацию об

кулътуры на официа-пьном сайте в
<<Интернет) в соответствии с rтриказом

кулътуры Российской
Федерации от 20 мая 2015 года JrlЪ 277 кОб

рждении требований к содержzlнию и
рме rтредоставления информации о

деятельности организаций культуры,
размещаемой на официалъных сайтах

оченного федерального органа
сгIоJIнительской власти, органов

дарственной власти субъектов Российской
и, органов местного сzlNIоуправления

Актуа-rrизиро ватъ и l или
полнить информацию на

циz}льном сайте МКУ кБС
) в сети Интернет:

- сведения об уrредителе;
- контiжтная информация об

: телефоны, адрес
электронной почты, ацрес
Интернет-саiтта;
- IIоложеЕия о структурных

дразделениях;

Ноябръ-
декабрь
2al9 r..

Акимова Т.М.
92952

нагrолнение
официального сайта

МкУ кБС НГП>
необходимой
информацией
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и организаций культуры в сети <<Интернет>, в
т.ч.:
- дата создtlния;
- сведения об уrредителе;
- контактЕая информация об учред4теле:
телефоны, адрес электронной почты, адрес
Интернет-сайта;
- положения о структурных IIодразделениях;
- план по улучшению качества работы

работы.

В т.ч. размещение информации о
предоставлении учреждениями культуры
платных услуг:
- перечень оказываемых платньD( услуг, цены
(тарифы) на услуги;
- копии док}ментов о порядке предоставления
платных услуг, нормативных правовых актов,

устанавливающих цены (тарифы) на услуги.

Разработать rrеречень
оказываемьiх библиотеками
МкУ кБС НГП> lrлатных услуг

2019 г. -
2020 r
11 0*Р'

Акимова Т.М.
92952

наполнение
официального сайта

МКУ кБС НГП>
необходимой

информацией о
платных услугах

Разработать тарифы на платные

услуги

Январь -
июнь

2020 r.

экономист

Р азработать регламентир}тощук
док}ментацию о платных
услугах, согласовать с
ччредителем

Январь -
июнь

2020 r.

Бонь Т.Ф.
929з04

Разместить копии док}ментов о
предоставлении платных услуг
на официальном сайте

Июнь-июJII
2020 r.

Акимова Т.М.
92952

В т.ч. рi}змещение следующей информации:
- Копия лицензии на осуществление
деятельности.

щеятельность в области библиотечного дела не rrодлежит лицензированию согласно ст.12

Федерального закона от 04.05.201 1 (О лицензировании отдельных видов деятельности>
Nq99-ФЗ. Образовательной деятельностью МКУ (БС НГП> не занимается.

2 Обеспечить нfuтичие и фlтIкционирование на
официальном сйте МКУ кБС НГП>
информации из раздела кЧасто задirваемые
воIIросы)

- Проанализировать д.Iстанцион
ное взаимодействие с пользова-
теJUIми и рtвместить на
официа;rьном сйте МКУ кБС
НГП) информацию из раздела
<<Часто задаваемые вопросьD) ;

- по мере необходимости
информацию рalздела обновлять

Ноябрь-
декабрь
2019 г.

Акимова Т.М.
92952

наполнение
официального сайта

МкУ (БС НГП>
информацией из

раздела <<Часто

задаваемые
вопросьD)

J



2. Критерий <Комфортность условий предоставления услуг, в т.ч. время ожидания предоставления усл}т)
1 Обеспечить комфортные усло вия

предоставления услуг, в частности:
- иных rrараметров комфортных условий

Организация открытой парковки
дJтrI кратковременного хранения
велосипедов на территории,
прилегающей к
Новомихайловской центра_пьной
и детской библиотекам

Ноябрь
201'9 r. -
ноябрь
2020 r.

Бонь Т.Ф.
92з04

При
нЕUIичил

финансс
вой

возможF
ости

Установка открытой
велопарковки на
прилегаюrцей к
библиотекаrл п.

Новом4хайловского
теDDитоDии

Приобретение гардеробного
оборудования (вешалки для
одежды) в Ольгинскуо
сельскуIо библиотеку

Ноябрь
2019 г. -
ноябрь
2020 г.

Бонь Т.Ф.
92з04

При
наIIичии

финансо
вой

возможIl
ости

установка
гардеробного

оборудования в
ольгинской

сельской библиотеке

* достуtIность записи на получение усл}.ги
посредством Еданого портirла
государственных и муниципzlльных услуг

Разместить на официальном
сайте МкУ кБС НГП>
информацию о дост}.пности
библиографической
информации из
го сударственных библиоте.пrых

фондов на Едином портале
государствеЕных и
муниципzrльных услуг и ссылку
https : //www. go suslusi.rL/ 47 З 09

Ноябрь-
декабрь
2019 г.

Акимова Т.М.
92952

наполнение
официа:lьного сайта

МКУ кБС НГП>
информацией о

доступности
библ иографлпеской

информации из
государственньrх

библиотечrшх фондов на

Едином портzlле
государственньD( и

муниципatlьных усJryг

Критерий <,Щоступность услуг дJuI инвч}лидов>

1 Оборуловать rrомещения организации
культуры и прилегающей территории с

учетом дост}цIности дJUI инвzlлидовФв т.ч.:
- входные группы пандусами (подъемньпли
платфоомшли):

При наличии финансирования
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- выделенными стоянками для
аВТОТРаНСПОРТНЫХ СРеДСТВ ИНВа!ТИДОВ ;

Организовать выделенные места

длrI стоянки автоц)ансIтортных
средств инвалидов на
прилегающей к учреждениям
культуры МКУ (БС НГП)
территории в соответствии с ФЗ
oT24.|1.1995 N 181-ФЗ (о
социалъноЙ защите инваJIидов в

Российской Федерации) ст. 15

п. 8 (ред. от 18.07.2019)

Ноябрь
2019 г. -
ноябрь
2020 r.

Бонь Т.Ф.
92за4

По
цоговоtr
энностр

Выделение мест длrl
стоянки автотран-
спортЕых средств

инваJIидов на
прилегалощей к
учреждениям

культуgы МКУ (БС
НГП> территории

- адаптировчlнными лифтmли, поручнями,
DасшиDенными дверньпrли проёмалпли ;

При наличии финансирования

- специальными креслаi\4и-колясками; При наличии финансирования

- специально оборудованными санитарно-
гигиеническими fIомещениями в организации

При нали.п,tи финансирования

4. Критерий <<Удовлетворенность условиями оказания услуг))

1 Щовести доJIю поJD/чателей услуг,
rдовлетворенных удобством графика работы
)рганизации культуры, до 100 Ой.

Провести социологическое
исследование, касающееся
удобства графиков работы
библиотек, по итог€l]\[ которого
принrIть решение о
необходимости изменения
графиков работы уrреждений
МКУ кБС НГП>

Ноябрь-
декабрь
2019 г.

Акимова Т.М.
92952

Чусова О.В.
92з04

АкимоваЛ.А.
92952

Малышева
т.ю.
9994]'

Удобные для
пользователей

графики работы
учреждений МКУ

(БС НГП)

ответственньтй за составление:
Главньй библиограф МКУ кБС НГП> Акимова Т.М.,
телефон 92952

!


