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Приложеllие 1

к trриказу директора МБУ киЕотеатр
<Горю> JIенинградского селъского

IIосеJIения о,lf . d,l, Z022 r. ttp l{"{z -ОД

прАвилА
окffзаннrt услуг по показу фильмов МБУ кшнотеатр

<<Горн>> Ленннградского сельского поселения

1. Общие положения

1.1. Настояш{ие ГIравила разработаны в соответствии с Законом
Российской Федерации "0 защите прав потребителей", Федеральным законом ''о
защите детеЙ от информации, цри.IишIющей вред их здоровью и развитию'' и
Федеральным законом uO государственной шсддержке кинематографии
Российской Федерации", а также шостановлением Правителъства Российской
Федерации от 1б авryста 2аж года Ns 1З38 кОб утверждеЕии Правил оказания
услуг пс показу фильмов В киноз€lJI€lх и свяЗанньDt с таким lrокslзом услуг и
признаЕии утратившими сиJIу IIостановления Правителъства Российской
Федерации от 1 7 ноября |994 г. м 1 264 и отделъньD( положений некоторьD( актов
Правителъства Российской Федерации> и регулируют отЕOшеЕшt между МБУ
кинOтеаТр <<Горю> Ленинградског0 сельского поселения, ос}ltr{ествляющим показ
фильмов в кинозыIе кинOтеатра (даrrее - кинотеаТр), и физическими лицами -
потребителями даннъrх услуг (далее - посетители).

1.2. Услryгой шо шокжУ филъмов В кинозЕtле явJUIется покrlз для
посетителей, созданЕых в художеýтвенной, хроникalJlьно-докрrентапrъной,
наутно-попуJIярной, 1"rебной, анимационной, телевизионной или иной форме
фильмов, имеющIтх rrрокатные удостсверениrI (если такие удостоверениrI
требуются в соответствии с Федералъным законом "о rосударственной
поддsржке кинематографии Российской Федерации"), а также показ иных
видеоматери{lJIов.

1.3. .ЩемонстрацI,IJI фильма без прокатного удостOверения, если такOе
удостсверение требуется в соOтветствии с Федеральным законом "о
гOсударственной шоддержке кинематографии Российской Федерации", не
доIIускается и влечет ответственноGть, устаIIовленýую закоЕодательством
Российской Федерации.

1.4. По требованшо посетителя администрация кинотеатра обязана
шредоставить ему информацию о номере прокатЕого удостсверениrI на
имёющийся в решерryаре кинотеатра фильм, соответствующую информации,
рЕвмещенной МинистерствоМ кульryры Российской Федерации в
государственfiом регистре фиrrъмов на официа.тlъном сайте Министерства
культуры Российской Федерации в информационно-телекоммуникационной
сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет").



2. Порядск оказаниrI усJIуг по пок{ву фильмов

2.1. КиНОтеатр осущеетвJuIет продажу билета (в том числý электроннOг0
билета) по форме, угверждаемой Министерством культуры Российской
Федерации. Продажа билетов может осуществJuIтъся как в киноте&трý, так и
дистаýцЕоЕным сrrособом с использованием сети "Интернет''.

2.2. РаСчеТЫ междý/ посетитеJuIми и крIнотеац)Oм осуществJuIются в
наличной и (или) безнаrrичной форме.

2.3. КИноТеатр может организовывать на возмездной или безвозмездной
основе предсеансовое обслуживание uосетителей (в том числе выст}arтJ[ение
музыкrrпънъIх ансамблей, артистов-испоJIIIителей, демонстрацI4Iо peKJIaMHbIx
МаТери€tлоВ и материаJIов информациоЕЕого характера, киножурнаJIа, иных
видеоматериалов).

ПРИ ЭТОм В соответствии со статьей 1б Закона Российской Федерации "О
защите прав rrотребителей" :

- IIОСеТиТелъ вправе 0тказаться от 0платы предсеансового обсlryживаrlия,а
еСЛИ 0НО ОПлаЧено без согласия пoceTиTeJuI, - потребовать от киноорганизацйи
возврата уллаченной суммы.

3. Обязакности кицотеатра

З.l. КИНОтеатр обязан обеспечить р€вмещение вывески с ук€вани€м
наименованиrI кинотеатра, режима его работы, а также адреса, контактЕых
телефонов, адреса сайта в сети "Интернет" (при его наличии).

З.?. КинOТеатр JIокаJIьным актом утверждает правила работы кинOзала
(далее - правкпа работы киноз€tпов), вк.rпоч€lющие в себя, в частности, правила и
условиJI досryпа нЕжождения и поведения rrосетителей в кинотеатре, в том числе
в кинозаJIе, а также шорядок и условия возврата билетов.

З.З. В Цеjulх сохранения иIчlуIцества и обеспечения правопорядка кинотеатр
ВПРаВе ВЮIЮчаТЬ В правила работы кинозЕtJIов IIоложения, устанавливающие
заIIрет пOсетитеJUIм:

* ПРОнОсить в кинозаJI едко или резко пахЕущие вещества, изделия и
предметы, пчротехнические изделия и ла:}ерные указки;

* н€lходиться В грязной одежде' котор€ш может за{рязнить 0дещду Других
ПОСеТИТелеЙ либо кресла кинозаJIа, а также прOноситъ в кинозал предметы,
котOрые моryг загрязнитъ одежДУ Других посетителей, кресла кинOзаJIа или иное
имJдцество, Еаходящееся в киноз€ше;

- УсТанавливжъ другие, не Еротиворечащие законодательству Российской
Федерации, ограничения.

3.4. КИНОТеатр должен предоставлять rrосетителям вOзможность до
приобретения билета ознакOмитъся с настоящими Правилами и шравиJIами
работы кинозапов, а также с лок;tльными актами, принrIтыми демонстратореми
филъмоВ в соотвеТствии с частъю 72 стжъи 11 ФедершIъного закона "О защите
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детеЙ от инфOрмации' причиняЮщей вред иХ здоровьЮ и рЕlзвитию'', путемвывешивания их в зоне кассового обслуживания кинотеатра, а также ITyTeM их
р,tзмещени,I IIа сайте демонстратора фильма В сети "Интернет'' (rrр" егоналичии)"

З,5, ЩОГОВОР Еа ОК€lЗаНие Услуг ,,о показу филъмов в кинозале междупосетитеJшми и кинотеатром считается закJIюченным с момента цродаж ибилiа.Кинотеатр обязан окЕвыватъ услуги, соответствующие условиям дOгсвораок€ваниrI усJгуг по показу филъмов в киноз;lJIах.
3.6. Кинотеатр обязан иметь книгу отзывOв и предложений,

uредоставJяемJaю flосетителю по его требованию.
3,7, При предоставJIении усJryги по продаже билетов дистанционнымСПОСОбОМ ý ИСПОЛЬЗОВаНИеМ СеТИ "Йтернет" кинотеатр обязан иметь сервис,позвоJIяющий потребитедю оýтавить 0тзыв о качестве и безопасности услуг,рЕвмещаемый на сайте кинOтеатра в сети ''Интернет''.
з,8, КинотеатР обязаН нагIравить ответ на ilосту,,ивIilую пре'еrrзиюпосетитеJUI в сроки, установленные Законом Российской Федерации ''Ь защитеправ потребителей", по адресу электронной псчты или по почтOвому адресу,

ук€ваЕным в претензии.
з.9. Кинотеатр обязан обеспечитъ р€вмещение информации о порядке

рассмOтрепия претензий, в том числе указать адрес электронной почты "t"""lпочтовый адрес дJIII нilIравлениJI претензий, на своем сайте в сети 'ПИнтернет'', атакже обесгrечитъ размещение указанной информации в зоне кассовогообслуживания кинотеатра.
з,10, Кинотеатр, помимо информации, предусмотренной статъей 10 ЗаконаРоссийской Федерации "О защите прав потребЪтелей", об"uuоu, до приобретениl{

посетителем билета обеспечить цредоставление посетителям полной и
доýтоверной информации :

- о фильмах тек)дцего репертуара, в том числе с указа,.ием года выпуска
филъма, испOлнителей.оа*rrir" ролейи присвоенной филъму в соответствии стребованиями Федерального закона пб защите детей от информации,причиняющеЙ ВреД иХ здоровьЮ и развитию" категории 

""6ор*ационнойпродукции;

- о н€tлиltии в реперryаре филъмов, содержащих тифлокомментарий,
демонстрация кOтOръD( возможна с исполъзованием устройств дJIявоспроизведения тифлокоммеЁгария, и фильмов с демонстрированиемсубтитров на киноэкране;

- о ценrlх на билеты;

- о расположении мест в кинозrLпе (план);
* о времеЕи нач€ша и продолжителъ}лости сеffлса;
- о дошоЛнительнЬrх усJý{гах, окЕtзыВаемъгх пOсетитеJIю, и ценах Еа них;О льготttх, предоставJUIемъD( отдельныМ категориlIм посетителей вýсответствии с закснодателъством Российской Федерацrr, чтакже о скидках набилеты.
3,1 1, КИНОТеаТР ОбЯЗаН ИНфОРмироватъ ,'осетителей о продолжительности

времени демонстрации рекJIамньгJ( материаJIов и матери€rпов информациOнного



ХаракТера, rrоказ ксторьrх осJлцествJIяется перед демOнстрацией фильмов, путем
размешlениrl соOтветствующей информации в зоне кассового обслуживанIбI
кинотеатра.

3.L2. КинОтеатр обязан по требованиrо посетитеJIя предоставить ему
ИНфОРМацию О технических характеристиках киноffLпа (количество мест в
КИЕОЗале, шIирина эI!рана, формат звуковой системы кинозztпа, тиII системы
ВосшрOизведения стереофильмов, тип проекционной системы (2К, 4К, IMAX и
т.д.), тип системы тифлокOмментария, имеющейся в кинотеатре).

3.13. Щены на билеты устаЕавJIиваются кинотеатрOм самостоятельн0.
3.14. Прода".u би.гrетов начинается не позднее чем за З0 минуr до начаJIа

сеанса. Кинотеатр может организовывать предварителъЕую продалrу билетов.
3.15. ВХОД В киноз€tл начинается не менее чеl\il за 10 минуг до времени

начала сеанса.
3.tб. Замена филъма либо перенос сеанса фильма догý/скаётся в cJý4lae

\_
порчи или утери материаJIънOго яосителя с копией филъма либо в сJгrIае
технцческой невозможности покЕlза фильма, а также в сл)лIаfr( отсутствия (на
МОМеНТ ДаТЫ Показа) прокатного удостоверения на фильм либо ег0 отзыва по
ОСНОВаНИЯМ, УКаЗаННЫМ В Гryнкте 20 Правил выдачи, отк€tза в вьцаче и отзыва
прокатного удостоверенш[ Еа фи.пьм, утвержденных постаýовлением
Правителъства РоссиЙскоЙ Федерации оr 27 февраля 2016 г. }lb 143 "Об
утверждении
удостоверениrI
филъмов".

Правил вндачи, отказа в вьцаче и отзыва прокатного
на фильм и Правил веденшI Государственного регистра

3.|7 . УС.lryГа По пОказу объявленного в программе фильма дOлжна быть
0казана независимо от количества присутствующих ýа сеансе посетителей.

З.18. ПОСетители имеют право на возмещение стоимоýти купленного
бипета в случае:

- если услуга по показу фильма не была оказана и (или) не собшодены
сроки ее предоставления;

- еСЛИ ПРОИЗОшJIа Зап4ена фильма или шеренос сеанса фильма и посетитель
0тказаlrýя от пOJц.чения усJIуги шо псказу фильма в связи с Еовыми условиями ее
предсставлениrI;

- еСЛИ Дем0}Iстратор€lми филъмов нарушены обязанЕости, устаЕOвленные
гýrнктом 3.5 настоящкх Правил.

4. Гфава и обязанности посетителей

4.1. Посетители имеют прав0 на:
* пользование всеми услугами, предоставJIяемыми киЕотеатром ;

- качественное оказание услуги fiо показу филъма и предоставJuIемъж

информации о кинотеац)е,
предоставjL[емьIх им видах услуг, В том числе дополнительньIх, а т&кже
информации, )rказанной в гr}iнкте З.10 настоящих Правил;



- ВОЗМещение В соотВетствии с правиIIами работы кинOзаJIсв стоимости
билета в сJIучаях, предусмотренньD( законодательством Российской Федерации,
а также rrуяктOм 3.18 пастоящих Правил;

- шреДоставлеЕие лъгOт на пOJýrчеЕие уýJIуги по Еоказу фильмов в сJцлIаях,
предусмотреш{ых закснодательством Российской Федерации.

4.2. ПосетитеJIи обязаны:

- соблюдать настOящие Г{равила, правила работы кинOзапа, общественный
IIорядOк;

* сOхранятъ билет д0 окOнчания ýеанса.
4"З. В cJýдIae нарушения посетителем общественног0 порядка и

общественной безопасности, несоблюдеýия им правил работы киноза.JIов и (или)
причинения вреда им)лцеству кинотеатра администрация кинOтеатра вправе

. отказатъ посетителю в предоýтавлении усJfуг.
4.4. Посетителъ несет имущественЕую ответственность за приlIиненный по

егО Вине Ущерб имуществу демонстратора фильма в порядке, ilредусмотренном
\-- законOдательством Российской Федерации.

,Щиректор МБУ кинOтеатр <<Горю>

Ленинградского сельского поселения
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