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по проведению независимой оценки качества работы
в МАУК <Курганинский КДЦ>

н а u,м е н ова н ч е уч ре )tcde н uя

Ваш пол Мужской

Женский V
Ваш возраст (лет) До 18

|9-24

25-з5

з6-50 l/
51-60

Свыше 60

Образование Начальное, неполное среднее

Срелнее

Срелнее специаJIьное

Ц:чg!:9чlч
Высшее

показатель значение показателя оценка показателя

установленное IIри

опросе

Информирование о новых мероприятиях отOдо5баrrлов 5
Уровень комфортности пребывания в

организации культуры (места для сидения,
гардероб, чистота помещений и так далее)

отOдо5батlлов

5

Стоимость услуг (доступность цены на
оказываемые услуги, ее соответствие
качеству услуги)

отOдо5баллов

ц

Обеспечение безопасности (охрана,
медицинское сопрово}кдение, ],ехника

безопасности, средства защиты и прочее)

отOдti5баллов

3
Транспортная и пешаJI доступность
организации культуры

отOдо5баrrлов
э

от,0до5баллов
ц

Удобство процедуры покупки
(бронирования) билетов

отOдо5баллов q

Щоброжелательность, вежливость и

компетентность персонаJIа организации
культуры

Уровень удовлетворенности качеством

отOдо8баллов

отOдоllбаллов

8

/l



Материально-техническое обеспечение
организации культуры

от 0'до б баллов
,

Разнообразие творческих.групп, кружков по
интересЕlм

отOдоббаллов г

Качество проведения культурно-массовых
мероприятий

отOдоббаллов 5

Щата заполнения l ._e_t--,, о-.д Чr?OЦ,
Опрос полностью анонимен,

результаты булут использоваться
только в обобщенном виде.
Спасибо за участие в опросе

и Ваш выбор нашего учреждения культуры!



Анкета
по проведению независимой оценки качества работы

в МАУК <<Курганинский КДI}>
н аuм,е н о в aHue уч ре эtсd е нuя

Женский l/
Ваш возраст (лет) |Що 18

Образование Начальное, неполное среднее

Среднее специаJIьное

Свыше 60

незаконченное высшее

показатель значение показателя

I

информирование о новых мероприятиях +_ 910 ДО 
5_Щryе

уровень комфортности пребывания В о,т 0 до 5 бал;rов

Оценка показателя

установленное при
опросе

организации культуры (места щля сиflения,
гардероб, чистота помещений и так далее) 

i

Стоимость услуг (доступность цены на

оказываемые услуги, ее соответствие
качеству услуги)

отOдо5баллов

обеспечение безопасности (охрана,] о,r 0до 5 ба,тлов

медицинское сопровождение,
безопасности, средства защиты и

Транспортная и пешая
организации культуры

отOдо5ба-irлов

Удобство графика
культуры

работы
-- г,

организации отOдо5баллов

отOдо5баллов

культуры

техника
L

Iц9:9.) +

лостчпность 
|

{

Уровень удовлетворенности

отOдо8баллов



оказания услуг организации культуры в
целом

Материально-техническое обеспечение
организации культуры

отOдоббаллов г

Разнообразие творческих .групп, кружков по
интересам

отOдоббаллов
э

Качество проведения культурно-массовых
мероприятий

отOдобба.гrлов
9

,Щата заполнения / а*П,Я_ц, 20flг

Опрос полностью анонимен,
результаты булут использоваться

только в обобщенном виде.
Спасибо за участие в опросе

и Ваш выбор нашего учреждения культуры!



Анкета

в lVIAYK <Курганинский КДЦ>
н аuме н 0 в ан uе уч ре.}ttD е нuя

Ваш пол Мчжской

Женский

До 18

19-24

25-з5

36-50

5 1-60

Свыше 60

Нача,rьное, неrrолное среднее

Срелнее

Среднее специальное

незаконченное высшее

Высшее

Информирование о новых мероприятиях

Уровень комфортности пребывания в

организации культуры (места для сидения,
гардероб, чистота rrомещений и так да,rее)

Стоимость услуг (лоступность цены на

оказываемые услуги, ее соответствие
качеству услуги)

Обеспечение безопасности (охрана,
медицинское сопрово}кдение, техника
безопасности, средства защиты и прочее)

Транспортная и пешая
организации культуры

Удобство графика работы
культуры

Удобство процедуры
(бронирования) билетов

,Що б р о хt ел атель н о сть, вежливость
компетентность персонала организации
культуры

гIо проведению независимой оценки качества работы

доступность

Ваш возраст (лет)

Образование

ние показателя оценка показателя

установлеЕное при
опросе

от()до5баrrлов j-
отOдо5ба-гrлов

отOдо5баллов

отuдо)оаллов

;r0 * iб-"*

о,гOдо5бал-гrов

q

?
L{

ц

{,{

отOдо5баллов

отOдо8баллов

", 
о о" l1 б;;;

L{

r
пуровень удовлетворенности качеством от u до 1|9ч



оказания услуг организации культуры в
целом

Материаль"о-r.*Й
организации культуры..-_
Разнообразие творческих. групп, кружков по
интересап4

Качество проведения культурно-массовых
мероприятий

г
отOдоббаллов

,
отOдоббаллов

/
отOдоббаллов t

,.Щата заполнения l *-ц;l фп 202!г

Опрос полностью анонимен,
результаты будут исгlользоваться

только в обобщенном виде.
Спасибо за участие в опросе

и Ваш выбор нашего учреждения культуры!



Анкета
по проведению независимой оценки качества работы

в МАУК <Курганинский КДЦ>
н аuJчI е |l ов aHue учр е ж, d е н uя

Ваш пол Мчя<ской
-J i

Женский l/
Ваш возраст (лет) Що 18

19-24

2:-ъ:
36-50 l/
51-60

Свьiше 60

Образование

показатель значение показателя Оценка показателя

установленное при
опросе

{
Уровень комфортности пребывания в

организации культуры (места для сидения, l

гiрдероб, чистота пом9чччg 
" ]ц j9ч.) ,,

Стоимость услуI, (доступность цены nul
оказываемые услуги, ее соответствие l

качеству услуги)

отOдо5баллов

отOдо5батrлов

{

ц

обеспечение безопасности (охрана, от 0 до 5 баллов

медицинское сопровождение, техника
б.rопu9!9:]1:р:дства защиты и прочее

транспортная и пешая доступность от,0 до 5 баrrлов

организации культуры 
l

{

{

Й"*, Б*"ru,rrrl -о, О-оо S O-no"
]

Удобство графика
культуры

э

Удобство процедуры
(бронирования) билетов

,Щоброжелательность, ве)Itливость и от 0 до 8 баллов

компетентность персонала организации
культуры

,

l

э

Уровень удовлетворенности качеством l оr 0 49 1 1 ба:tлов /о



Материально-техническое обеспечение
организации культуры

отOдоббшrлов
{

Разнообразие творческих групп, кружков tIо
интересам

отOдоббаллов
{

Качество проведения культурно-массовых
мероприятий

отOдоббаллов
г

,Щата заполнения

Опрос полностью анонимен,
результаты будут использоваться

только в обобщенном виде.
Спасибо за участие в опросе

и Ваш выбор нашего учреждения культуры!



Анкета
по проведению независимой оценки качества работы

в МАУК <Курганинский КДЦ>
н aLl"цl, е l-t о в al,t uе учре Jtcd е нuя

Мужской

Ваш возраст (лет)

\9-24

25-з5

Начальное, неполное среднее

Среднее специальное

Образование

незаконченное высшее

показатель значение показателя

ИнформирOвание о новых мероприятиях отOдо5баллов

Оценка показателя

установленное при
опросе

,
Уровень комфортности пребывания в i о,г 0 до 5 баллов
организации культуры (места для сидения.
гарлероб. чистота помещени й]i так_далее )

Стоимость услуг (доступность цены nui от 0 до 5 баллов
оказываемые услуги, ее соответствие
качеству услуги)

ц

Обеспечение безопасности (охрана. | оr 0 до 5 баллов
медицинское сопровождение, техника
безопасности, средства защиты и прочее)

{

Транспортная и пешая доступность от 0 до 5 баллов
организации культуры

h

Удобство графика работы организаuии i от 0 до 5 ба_плов

культуры 
l

{
Удобство процедуры покуllки от, 0 до 5 баллов
(бронирования) билетов г

доброжелательность, вежливость и] от 0 до В ба,цлов

+

\\\\ýftýý
вость и

]

\\\,\ккъ,\\кк, {ýýNR\\\\\\\\\
культуры

Уровень удовлетворенности качеством отOдо 1l ба;rлов



окtвания услуг организации культуры в
целом

Материаль}lо-техническое обеспечение
организации культуры

отOдобба-плов
{

Разнообразие творческих групп, кружков по
ицтересalм

отOдоббаллов
/

Качество проведения культурно-массовых
мероприятий

отOдоббаллов 6

.Щата заполнения 20

Опрос полносдью анонимен,
результаты будут использоваться

только в обобщенном виде.
Спасибо за участие в опросе

и Ваш выбор нашего учреждения культуры!



Анкета
по проведению независимой оценки качества работы

в МАУК <Курганинский КДЦ>
н alLyl е н о в ан uе у ч р е,ж: d е н uя

Ваш пол

Ваш возраст (лет)

25-з5

з6-50 V
51_60

Свыше 60

Образование Нача,тьное, неполное среднее

Среднее

Среднее специаJIьное V
незаконченное высшее

Высшее

показатель значение показателя оценка показателя

установленное при
опросе

Информирование о новых мероприятиях отOдо5баллов Y
Уровень комфортности пребывания в

организации культуры (места для сидения,
гардероб, чистота помещений и так ла,тее)

отOдо5баллов

г

Стоимость услуг (доступность цены на
оказываемые услуги, ее соответствие
качеству услуги)

отOдо5баллов

ч

Обеспечение безопасности (охрана"
медицинское сопровождение, техника
безопасности, средства защиты и прочее)

отOдо5баллов

-Г
Транспортная и пешая доступность
организации культуры

отOдо5баллов
г

Удобство графика работы организации
культуры

отOдо5баллов
{

Удобство процедуры покупки
(бронирования) билетов

отOдо5баллов Ll

Щоброжелательность, вежливость и| от 0 до 8 баллов
компетентность персонала организации i

культуры 
:

8
Уровень удовлетворенности качеством i о,.0 до l l баллов



окzвания услуг организацйи культуры в
целом lo
Материально-техническое обеспечение
организации культуры

отOдобба-ллов
ý

Разнообразие творческих Fрупп, кружков по
интересам

отOдобба-плов
6

Качество проведения культурно-массовых
мероприятий

отOдоббаллов
г

Щата заполнения L/, сЪ L 20 l)г

Опрос полностью анонимен,
. результаты булут использоваться

только в обобщенном виде.
Спасибо за участие в опросе

и Ваш выбор нашего учреждения культуры!



Анкета
по проведению независимой оценки качества работы

в МАУК <Курганинский КДЦ>
н alL\,L е н о в ан u е у ч р е )tc d е нuя

Ваш пол Мужской

Женский V
Ваrтl з9зрзст (лет) flo l8

\9-24

25-з5

З6-50 |z
51-60

Свыше 60

Образование Нача,тьное, неполное среднее

Срелнее

Среднее специаJтьное V
Незаконченное lbl9ч9e_ ]

Высшее

показатель значение tIоказателя Оценка показателя

установленное IIри
опросе

Информирование о новых мероприятиях от,0 до 5 баллов Y
Уровень комфортности пребывания в

организации культуры (места для сидения,
гардероб, чистота помещений и так лалее)

] оr 0 до 5 ба,,tлов
]

]

] г

Стоимость услуг (доступность цены на
оказываемые услуги, ее соответствие
качеству услуги)

от,0 до 5 баллов

ч

Обеспечение безопасности (охрана.
медицинское сопрово)ltдение, техника
безопасности, средства защиты и прочее)

отOдо5баллов

-Г
Транспортная и пешiш доступность
организации культуры

отOдо5баллов
г

Удобство графика работ,ы организации
культуры

отOдо5баллов a
Удобство процедуры покупки
(бронирования) билетов

отOдо5баллов LI

Щоброжелательность, вежливость и

компетентность персонала организации
культуры

отOдо8баллов

8
Уровень удовлетворенности качеством отOдоllбаллов



Анкета
гIо проведению независимой оценки качества работы

в МАУК <Курганинский КД[Ь>
11 аllлl.е н ()в а нuе уч ре жd е нuя

Ваттт в6зрз9т (лет) iДо 18

19-24 V
25-35

зб_50

51-60

Свыше 60

Начальное" неполное среднее l

Среднее специалъное

незаконченное высшее

Образование

показатель

- 
оl 0 ло 5 баlлов

Уровень комфортности пребывания в or,0 до 5 баллов
организации культуры (места для сидения.
гардероб, чистота помещений и так лалее)

' Значение показателя оценка показателя
установленное при

опросе
а

J

LJ
I

Стоимость усл)т (доступность цены на i от 0 до 5 ба,тлов
оказываемые услуги, ее соответствие]
качеству услуги) l

г
Обеспечение безопасности (охрана. l

медицинское сопровождение, техника
безопасности, средства защиты и прочее) 

]

отOдо5баллов
,I

Транспортная и пешая доступность от,0 до 5 баллов
организации культуры 

]

,
Удобство графика
культуры

работы организации отOдо5ба,rлов l
Удобство процедуры покупки ог 0:1о 5 ба-шлов
(бронирования) билетов i

L/

!оброяtелательность, вежливость и] от 0 до 8 баллов
компетентность персонаJIа организацииl
культуры }

Уровень удовлетворенности качеством i от 0 до 1 l баrrлов



окtr}ания услуг организации культуры в
целом lo
Материально-техническое обеспечение
организации культ}?ы

Разнообразr. ruорffi
интересам

отOдоббаллов

г
отOдоббаллов

6
Качество шроведения кудьт}рно-массовых
мероприятий

отOдоббаллов

г

.Щата заполнения t/ . D ,l 20Щг

Опрос полностью анонимен,
результаты будут использоваться

только в обобщенном виде.
Спасибо за участие в опросе

и Ваш выбор нашего учреждения культуры!



по проведению независимой оценки качества работы
в МАУК <<Курганинский КДЦ>

н alltvl е н о в aHu е уч р пюd е нuя

Ваш пол йr;;;;
Женский

Ваш возраст (лет) До 18

19-24

т-31
з6-50 t/
51 j0

Свыше 60

Образование Начальное, неполное среднее

Среднее

Среднее специальноt _

незаконченное высшее |/
Высшее

значение показателя

отOдо5баллов

Оценка показателя
, lст&новленное при

опросе

ý
Уровень комфортности пребывания в

организации культуры (места для сидения,
гардероб. чистота IIомещений и так далее)

отOдо5баллов

т

Стоимость услуг (доступность цены на

оказываемые услуги, ее соответствие
качеству услуги)

отOдо5баллов

ý

Обеспечение безопасности (охрана,

медицинское сопровождение, техника
безопасности, средства защиты и прочее)

отOдо5ба:rлов

г

Транспортная и пешаJI доступность
организации культуры

отOдо5баллов
/

Удобство графика работы организации
культуры

отOдо5ба"тлов 5
Удобство lrроцедуры покупки
(боониоования) билетов

отOдо5ба"тлов г

.Щоброжелательность, вежливость и

компетентность персонала организации
культYры

отOдо8ба_гtлов f
Уровень удовлетворенности качеством от 0 до 11 ба,тлов /о



оказания услуг организации культуры в
целом

Материально-техническое обеспечение
организации культуры

отOдоббаллов
/

Разнообразие творческих груtrп, кружков по
интересам

отOдоббаллов
ч

Качество проведения культурно-массовых
мероприятий

отOдоббаллов 5

.Щата заполнения Q,оs 2014 г

Опрос полностью анонимен,
результаты булут использоваться

только в обобщенном виде.
Спасибо за участие в опросе

и Ваш выбор нашего учреждения культуры!



Анкета
по проведению независимой оценки качества работы

в МАУК <Курганинский КДЦ>>
н аlLlчl е н о в анuе у ч р е ж d е н uя

Мужской

Женский

Ваш пол

Ваш возраст (лет) iДо t В

Образование

Свыше 60

Начальное, неполное среднее

показатель значение показателя Оценка показателя

установленное при
опросе

Информирование о новых мероприятиях отOдо5ба,тлов 5
Уровень комфортности пребывания в

организации культуры (места для сидения,
гардероб, чистота помещений и так далее)

отOдо5баллов

5
Стоимость услуг (доступность цень] на]

оказываемые услуги, ее соответствие
:

]
качеству услуги)

Обеспечение безопасности (охрана,

медицинское сопровождение, техникаl
безопасности. средства защиты и прочее) 

]

отOдо5баллов

отuдо)ьаллов

5

{

Транспортная и пешая доступность
оDганизации культуры

отOдо5ба,тлов

отOдо5баrrлов

отOдо5ба-плов

ý
Удобство графика работы организации

культуры

Удобство процедуры покуltки
(бронирования) билетов

5

5
.Щоброжелательность, вежливость и

компетентность персона,та организации
культуры

Уровень удовлетворенности качеством

отOдо8баллов
7

от 0 до 11 ба,тлов /о



ti
t

.Щатазаполнения Ч.Э Ь 207/r\r

Опрос полностью анонимен,

результаты булут использоваться
только в обобщенном виде.
Спасибо за участие в опросе

и Ваш выбор нашего учреждения культуры!

оказания услуг организации культуры в

целом

Материально-техническое обеспечение
организации культуры

отOдоббаллов
/

Разнообразие творческих групп, кружков по
ИНТОРеСа]\,I

отOдоббаллов ц

Качество проведения культурно-массовых
мероприятий

отOдоббаллов {


