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Аналитическая справка
 о деятельности  школьной службы медиации
МБОУ Мечетинской СОШ
за 2018 – 2019 учебный год

Конфликт в школе, как и в обществе, неизбежен, это одно из условий развития мира. Но надо учиться решать его мирным путем. Одним из новых и важных направлений в деятельности социально-психологической службы является школьная служба медиации (далее ШСМ), направленная на профилактику и разрешение конфликтов среди несовершеннолетних. Более того, ШСМ работает не только в ответ на правонарушения и конфликты, но и активно, реагирует на напряженность и взаимонепонимания в коллективе. 
Служба медиации МБОУ Мечетинской СОШ работает в единой системе с Советом профилактики, социальным педагогом, педагогом-психологом и другими специалистами, занимающимися проблемами отклоняющегося поведения учащихся. Школьная служба медиации также взаимодействует с органами и организациями системы профилактики безнадзорности и правонарушений и территориальной службой примирения «Давай помиримся» ГБУСОН РО «СРЦ Зерноградского района».  Работа школьной службы медиации строится в соответствии с поставленной целью и задачами, и направлена на создание комфортных условий для учащихся школы через помощь в разрешении конфликтных ситуаций и обучение модели  урегулирования конфликтов.   
В течение 2018 – 2019 учебного года проведена следующая работа. В сентябре прошло рабочее заседание ШСМ, изучена нормативно-правовая база предстоящей работы, спланированы мероприятия по организации деятельности службы на предстоящий учебный год. Участники рабочей группы службы примирения продолжили изучение методических рекомендаций, изучали подходы к организации работы ШСМ в других регионах. Обновлен стенд «Школьной службы медиации», на котором размещена необходимая информация для педагогов и учащихся о работе Службы. Также информация о работе школьной службы примирения размещена на школьном сайте.
 В течение отчетного периода продолжала работу «Почта Доверия». Это уникальная возможность для всех участников образовательных отношений изложить свои проблемы на листе бумаги и опустить его в почтовый ящик.
 В сентябре - октябре на классных родительских собраниях продолжена работа по информированию родителей о назначении Школьной службы медиации. Проведена лекция «Медиативный подход при разрешении конфликтов в образовательной среде. Школьная служба примирения». 
Заседания ШСМ проходили 1 раз в месяц. В ходе работы начал складываться опыт и понимание для чего служба нужна. 
В целях применения принципов медиации в школе, с педагогическим коллективом была проведена методическая работа в форме бесед и лекций по вопросам «Организации работы школьной службы медиации», «Конфликты в школе. Пути выхода». 
Учащихся школы знакомят с функциями ШСМ поэтапно: в классах, используя презентации, на ознакомительных беседах с участием педагога-психолога, социального педагога, на тематических классных часах, различных мероприятиях (конкурсах творческих работ, спортивных соревнованиях, КВН, викторинах), направленных на формирование навыков эффективного общения и разрешения конфликтов.
	В течение отчетного периода члены ШСМ стали организаторами и участниками классных часов:  «Нехорошие слова - недобрые шутки» (6-е кл),  «Нравственность и здоровье» (7-е кл.), «Мои и чужие вещи» (2-3 классы), «Почему некоторые привычки называются вредными» (8-е кл.), «Мои ценностные установки», «Мир моих интересов и увлечений» (9-10 кл.), «Будь осторожен в интернете», «Нет киберпреступности!» (7- 8кл),  «Прежде чем сделать - подумай», 7-ые классы,  «Культура наших потребностей» с использованием презентации на тему: «Взаимодействие со сверстниками» (9 кл.)  при участии учащихся – волонтеров правового просвещения);
- профилактических бесед с учащимися: 
- «За что ставят на профилактический учет?», 4,5,6 классы, практикум ситуаций «НЕТ школьному хулиганству» (с участием учащихся – волонтеров правового просвещения), 
беседы с учащимися 4 «В», 5 «А», 6 «А» классов «Проступок. Правонарушение. Преступление»  (с участием учащихся – волонтеров правового просвещения),  «Как преодолеть конфликт», «Разбираем конфликтные ситуации» (7-ые кл.)
При помощи классных руководителей и педагога-психолога проводилось анкетирование среди учащихся и родителей, с целью выявления случаев конфликтных ситуаций, что помогло лучше узнать об отношениях учащихся друг к другу, родителям, определить педагогам пути решения возникающих конфликтов («Недописанный тезис» (диагностика), «Я и моя семья», анкета для родителей по проблеме насилия среди учащихся, «Самочувствие учащихся в коллективе»).
С целью изучения взаимоотношений в детских коллективах проведено анкетирование учащихся 5-ых и в конце года 1-ых классов. Учащиеся-медиаторы через социальные практики ознакомили детей 1-5 классов с правилами выстраивания толерантных отношений между людьми, провели уроки толерантности «Давайте жить дружно».
В течение года осуществлялся прием обращений в Службу школьной медиации и рассмотрение возникших конфликтных случаев. Письменных заявлений не поступило. Под каждый конкретный случай конфликта была подобрана программа примирения, которая в дальнейшем реализовалась на практике. Чаще использовались программы примирения «Бесконфликтное общение» и «Жить в согласии».  За отчетный период в ШСМ поступило 4 обращения (ученик-ученик). Все конфликтные ситуации разрешены примирением сторон, без привлечения других служб. Самое главное, что ссора не переросла в обиду и ненависть по отношению друг к другу. Цель достигнута в результате встречи участников конфликта при нейтральном посреднике и диалога между сторонами. 
Для более качественной и эффективной работы Службы в апреле 2019 года на базе ГБУ ДПО РО «Ростовский институт повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников образования» куратор  прошла курсы по программе «Организация процедуры медиации в условиях рисков современного образовательного пространства», в объеме 36 часов и получила удостоверения о повышении квалификации дополнительного профессионального образования. 
В заключении можно сделать следующий вывод: практическая работа по данному направлению (проведение супервизий, использование техники восстановительных программ) остается новой для школы, но по мере обучения специалистов, знания о службе расширяются, педагоги школы знакомятся с положительными результатами внедрения службы, учащиеся также заинтересовываются возможностью разрешения конфликтов с помощью медиации. Этот новый инновационный подход к разрешению  и предотвращению спорных и конфликтных  ситуаций доказывает свою значимость и необходимость в деле создания в школе безопасной среды, благоприятной для развития личности с активной гражданской позицией, умеющей принимать решения и отвечать за свои поступки.
Учащиеся знают о службе, имеют представление о её работе. ШСМ является эффективным инструментом снижения конфликтности, профилактики агрессивных проявлений среди учащихся, координации усилий семьи и педагогов.

Перспективы работы на 2019-2020 учебный год: 

- продолжить и систематизировать работу ШСМ;
- обучить большее количество специалистов, входящих в состав школьной службы медиации для более качественной деятельности  в данном направлении;
- необходимость привлечения квалифицированных специалистов-супервизоров при организации примирительных программ для экспертно-аналитического сопровождения деятельности службы;
- усилить работу в коллективах детей по приёмам сотрудничества и эффективной коммуникации с целью пропаганды бесконфликтного общения;
- активизировать трансляцию деятельности службы через СМИ.

Директор 								Л.В. Недоведеева
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