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Аналитическая справка
 о деятельности школьной службы медиации
МБОУ Мечетинской СОШ
за 2021 – 2022 учебный год


Одним из методов повышения эффективности работы по профилактике правонарушений несовершеннолетних, совершенствования технологий воспитательной работы, предупреждения конфликтов между участниками образовательных отношений является школьная служба медиации (далее ШСМ). Актуальность работы школьной службы медиации обусловлена, прежде всего, сложным контингентом учащихся. Часть школьников находится в группе социального риска (из неблагополучных, неполных, опекунских, малообеспеченных семей, состоящие на ВШУ, под социально-педагогическим наблюдением по причине нарушения Устава школы), есть учащиеся, которые состоят на учёте в ПДН ОМВД по Зерноградскому району, в КДН и ЗП за совершённые правонарушения. Данные факты являются факторами риска формирования конфликтогенной среды в ОО. Применение технологий ШСМ актуально для преодоления рисков проявления конфликтогенности, формирования в школе безопасной социальной среды, защиты и обеспечения прав и интересов участников образовательного процесса в условиях реализации ФГОС. 
Целью деятельности ШСМ является формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации несовершеннолетних путем воспитания у них культуры конструктивного поведения в различных конфликтных ситуациях. А также содействие профилактике правонарушений и социальной реабилитации участников конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов восстановительного правосудия.
Основная задача, которую решает ШСМ нашей школы – это организовать реабилитационную и профилактическую работу, способствующую восстановлению благоприятных отношений в школьном сообществе, сдерживая обучающихся от проявления агрессии и насилия. 
Служба медиации МБОУ Мечетинской СОШ работает в единой системе с Советом профилактики, социальным педагогом, педагогом-психологом и другими специалистами, занимающимися проблемами отклоняющегося поведения учащихся. Школьная служба медиации также взаимодействует с органами и организациями системы профилактики безнадзорности и правонарушений и территориальной службой примирения «Давай помиримся» ГБУСОН РО «СРЦ Зерноградского района».  
Выдвинутые цели и задачи реализовывались посредством различных мероприятий в соответствии с планом работы. 
В течение 2021 – 2022 учебного года проведена следующая работа. В сентябре прошло рабочее заседание ШСМ, изучена нормативно-правовая база предстоящей работы, спланированы мероприятия по организации деятельности службы на предстоящий учебный год. Участники рабочей группы службы примирения продолжили изучение методических рекомендаций, изучали подходы к организации работы ШСМ. Обновлен стенд «Школьной службы медиации», на котором размещена необходимая информация для педагогов и учащихся о работе Службы. Также информация о работе школьной службы примирения размещена на школьном сайте. Ежемесячно проходили заседания ШСМ. 
Продолжает работу «Почта Доверия». Учащиеся могут помещать записки с информацией о происходящих в школе конфликтах с целью их разрешения мирным путем.
В течение отчетного периода члены ШСМ стали организаторами и участниками различных мероприятий. Классных часов: «Роль друзей в становлении личности» (3-4 кл.), «Прежде чем сделать - подумай», «Мир моих интересов и увлечений» (5–6 кл.), «Пороки и добродетель», «Что такое толерантность», «Мы просто другие», «Дружба и взаимоотношения в коллективе» (7-8 кл.), «Я волонтёр» (8-9 кл.), На основании запросов классных руководителей провели ряд классных мероприятий (с использованием игровых технологий, анкет, элементов тренинга) по темам: «Как жить дружно» (2-3 кл.), «Что такое дружба и как можно дружить» (5-7 кл.), «Конфликт. Выход есть!» (7-8 кл.), «Уважай старость» (5-8 кл.), «Поведение в общественных местах», «Помогите ближнему!», «Общественная работа – это долг или право?», «Как здорово дарить людям радость!». Проведены: киноурок/диспут – «Межличностные отношения в подростковой среде. Последствия конфликтов», 8 – 9 классы; внеклассное мероприятие 9-11 классы «Мы выбираем жизнь!» (профилактика суицидального поведения среди подростков и информационная безопасность); информационные онлайн-уроки «Единый телефон доверия для детей». 
При помощи классных руководителей и педагога-психолога проводилось анкетирование среди учащихся и родителей, с целью выявления случаев конфликтных ситуаций и жестокого обращения, что помогло лучше узнать об отношениях учащихся друг к другу, родителям, определить педагогам пути решения возникающих конфликтов («Недописанный тезис» (диагностика), «Самочувствие учащихся в коллективе», «По выявлению фактов жестокого обращения с детьми», «Свойство и состояние личности», «Я и моя семья», анкета для родителей по проблеме насилия среди учащихся). 
С целью изучения взаимоотношений в детских коллективах проведено анкетирование учащихся 5-ых и в конце года 1-ых классов. Учащиеся-медиаторы через социальные практики ознакомили детей 1-5 классов с правилами выстраивания толерантных отношений между людьми, провели уроки толерантности «Давайте жить дружно».
Педагогом - психологом проведены занятия на тему: «Я и мой мир», 3-е кл., «Урок доброты», 5-е кл., «В мире эмоций», 6-8-е кл. с включением тренинговых упражнений по обучению школьников навыкам нейтрализации негативных эмоций, навыкам конструктивного выражения своих чувств в конфликтной ситуации., также были включены упражнения, направленные на формирование навыков позитивного мышления, толерантного общения, профилактику суицидального поведения. 
Значимой является и информационно-просветительская работа с родителями (законными представителями) в воспитании и образовании детей. В рамках общешкольных и классных родительских собраний, консультативной помощи и разъяснительных бесед были затронуты темы: «Если в семье конфликт», «Профилактика жестокого обращения с детьми», «Законодательство для родителей о воспитании детей», «Наши дети нуждаются в защите» (памятка), «Права и обязанности детей и родителей в детско-родительских взаимоотношениях в семье», «Агрессивные дети. Причины и последствия», «Ваш ребёнок взрослеет» «Нравственные аспекты здоровой семьи».
В целях применения принципов медиации в школе, с педагогическим коллективом была проведена методическая работа в форме бесед и лекций по вопросам: «Школьная медиация – альтернативный способ выхода из конфликта» (сентябрь, 2021г.), «Роль классных руководителей в разрешении конфликтов между учащимися» (декабрь 2021г.), «Предотвращение конфликтов в подростковой среде» (март 2022г.), «Развитие эмоционально-волевой сферы младших школьников» (апрель 2022 г.). 
16.03.2022 стали участниками вебинара на тему: «Профилактика и урегулирование конфликтов в образовательной среде: медиативная модель», проводимым Аналитическим центром ФГБУ «ФИОКО».
В течение года осуществлялся прием обращений в Службу школьной медиации и рассмотрение возникших конфликтных случаев. Письменное заявление - одно. Под каждый конкретный случай конфликта была подобрана программа примирения, которая в дальнейшем реализовалась на практике. Чаще использовались программы примирения «Бесконфликтное общение» и «Жить в согласии». 
За отчетный период разобрано 10 случаев. Все конфликтные ситуации разрешены примирением сторон. Самое главное, что ссора не переросла в обиду и ненависть по отношению друг к другу. Цель достигнута в результате встречи участников конфликта при нейтральном посреднике и диалога между сторонами. Информация о рассмотренных конфликтах в целях конфиденциальности не распространяется.
Спектр причин, по которым поступали обращения:
- межличностные конфликты;
- внутрисемейные конфликты, семейное неблагополучие;
- нарушение прав ребенка со стороны родителей;
- консультативная помощь.
Анализ обращений
 участников образовательных отношений
	№п/п
	Проблемы
	Результат

	1
	Количество обращений, в т.ч.:
	10, в т.ч. 1 в письменной форме

	
	- от обучающихся
	5  (6кл., 7кл., 9кл.)

	
	- от родителей
	3

	
	- от учителей
	2

	2
	Обращения, связанные с конфликтными и спорными ситуациями:
	

	
	- «ученик-ученик»
	3

	
	- «ученик-учитель»
	1

	
	- «учитель- родитель»
	1

	
	- «родитель - родитель»
	2

	
	- семейные проблемы
	3

	3
	Количество консультаций по правовым вопросам
	12

	4
	Разрешение конфликтных ситуаций:
- школьным уполномоченным по правам ребенка
	Все ситуации разобраны, конфликты разрешены  примирением

	
	- с привлечением администрации образовательного учреждения
	0

	
	- с привлечением муниципальных органов аппарата
	2

	5
	Темы обращений учеников
	Межличностные конфликты, грубое пренебрежительное отношение в семье

	6
	Темы обращений родителей
	Конфликтные ситуации
семейные проблемы, споры консультативная помощь

	7
	Темы обращений учителей
	ненадлежащее исполнение родительских  обязанностей, семейное неблагополучие)

	8
	Принимаемые меры по обращениям
	Содействие разрешению конфликтных ситуаций, в т.ч. путём проведения переговоров между участниками конфликта, внесения рекомендаций, обращенных к сторонам конфликта и предлагающих меры для его решения, правовое просвещение участников образовательных отношений.

	9
	Просветительская деятельность 
	Выступления на родительских собраниях, на пед.советах, семинарах, участие в классных часах; индивидуальная работа и консультирование.



Медиаторы помогали разрешать споры и конфликты между учащимися, не доводя их до более тяжких последствий. Пытались научить учащихся избавляться от обид, ненависти и других негативных переживаний по отношению друг к другу, старались объяснять пути решения проблем, для того чтобы избежать повторения подобного в будущем. 
Школьная Служба медиации создает условия для привлечения лидеров подростковых групп в деятельность по изменению культурных норм школьной среды. Участие школьников в деятельности службы является способом позитивной самореализации подростков, учит выстраивать отношения и реагирования в конфликтных ситуациях. 
Важнейшей ценностью восстановительной медиации является работа по налаживанию взаимопонимания, «очеловечиванию» взаимоотношений. Таким образом, школьная служба медиации оказывает помощь в формировании благополучного, гуманного и безопасного пространства для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом. 
Подводя итог, можно сделать вывод о том, что служба медиации является важным и эффективным ресурсом разрешения конфликтов и формирования компетенций ответственного поведения учащихся.

Приоритетные направления деятельности в 2022 - 2023 учебном году:
- активизировать внедрение инновационных подходов и методов в процессе работы ШСМ;
- продолжить работу по привлечению большего числа обучающихся к волонтерской деятельности с целью пропаганды бесконфликтного общения; 
- оказывать методическую помощь классным руководителям в проведении мероприятий по правовой тематике;
- работать над привлечением родителей к данной деятельности;
- содействовать созданию оптимальных условий для взаимопонимания в школьной среде и выстраиванию отношений в социуме.

Руководитель МОО						Т.В. Маркина




































Силенко Светлана Михайловна
8(86359) 62-1-80


К показателям эффективности работы Службы можно отнести
[bookmark: _GoBack]следующее:
1. Установление неформального контроля над конфликтами.
2. Повышение социальной активности обучающихся.
3. Формирование инновационного мышления у участников ОО.
4. Активизация позиций педагогов и администрации школы.
Показателями


В соответствии с целью были выдвинуты и следующие задачи на предстоящий учебный год:
 1. сократить общее количество конфликтных ситуаций, в которые вовлекаются дети, предотвращать возникновение конфликтов, препятствовать их эскалации;
 2. способствовать разрешению разнообразных и разнонаправленных конфликтов, возникающих в образовательной организации;
 3. осуществлять просветительскую работу среди педагогов, обучающихся и их родителей по применению метода школьной медиации и восстановительного подхода при возникновении конфликтных ситуаций; 
 4. обеспечить формирование и обучение групп обучающихся процедуре медиации и медиативному подходу с целью последующего применения этих знаний и умений при разрешении споров, предупреждения конфликтов среди сверстников, а также для распространения полученных знаний, умений и опыта среди сверстников, младших и старших школьников; 
 5. использовать медиативный подход в рамках работы по воспитанию культуры конструктивного поведения в конфликтной ситуации и созданию условий для выбора ненасильственных стратегий поведения в ситуациях напряжения и стресса.
 6. оздоровить психологическую обстановку в образовательной организации. 
 7. повысить квалификацию работников образовательной организации по защите прав и интересов детей.

